POLSKIE BIURO PODROZY

Regulamin korzystania z systemu rezerwacji biletéw lotniczych
§ INFORMACJE OGOLNE

1. Udostepniony system rezerwacji umozliwia Uzytkownikowi Internetu uzyskanie informaciji o
aktualnie dostepnych potgczeniach lotniczych wyswietlanych w postaci listy potgczen lotniczych oraz
dokonanie przez Uzytkownika rezerwaciji biletu lotniczego na wybrane przez niego potgczenie lotnicze
lub dokonanie zakupu biletu na wybrane przez Uzytkownika potgczenie lotnicze w cenach okreslonych
cennikiem lub wg ponizszych zasad.

2. Zatozenie rezerwaciji lub zakup biletu moze nastgpi¢ poprzez strone serwisu lub telefonicznie.

3. Internetowy system rezerwacji i zakupu biletoéw lotniczych travelpartner.pl unormowany jest
niniejszym regulaminem i stosownie do przepisu art. 34 § 1 Kodeksu Cywilnego stanowi wzorzec
wigzgcej umowy zawartej miedzy Uzytkownikiem a Polskim Biurem Podrézy Sp. z 0.0. zwanym dalej
Operatorem Systemu.

4. Operatorem Systemu Rezerwaciji w portalu travelpartner.pl jest Polskie Biuro Podrozy Sp. z 0.0. z
siedzibg w Kielcach przy ul. Sienkiewicza 26, NIP: 657-02-42-743, REGON: 290446870, KRS:
0000172393 (Sad Rejonowy w Kielcach X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego), tel.
41 368 05 62, fax 41 368 05 64, e-mail: biuro@pbp.kielce.pl.

5. Kazdy Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje w formie pisemnej na adres: Trivium Travel Sp. z 0.0.,
ul. Wielicka 25, 30-552 Krakéw lub za pomoca poczty elektronicznej na adres e-mail:
bilety@travelpartner.pl, w terminie 7 dni od momentu dostarczenia Uzytkownikowi biletu lotniczego.

6. Operator oswiadcza, ze prowadzi dziatalno$¢ z zachowaniem dobrych obyczajéw i w sposob, ktory
nie znieksztatca lub moze znieksztatci¢ zachowanie rynkowe przecietnego konsumenta przed
zawarciem umowy dotyczgcej produktu, w trakcie jej zawierania lub po jej zawarciu.

7. Polskie Biuro Podrézy Sp. z 0.0. posiada akredytacje IATA (International Air Transport Association
— Miedzynarodowe Zrzeszenie Przewoznikow Lotniczych) i ma prawo do dokonywania rezerwaciji,
wystawiania i sprzedazy biletow lotniczych za posrednictwem systemu znajdujgcego sie na stronach
travelpartner.pl

8. Niniejszy regulamin w petni okresla zasady korzystania oraz funkcjonowania systemu internetowe;j
rezerwacji biletéw lotniczych travelpartner.pl, ktéry znajduje sie pod adresami:
https://www.travelpartner.pl/bilety-lotnicze. Postanowienia tego regulaminu wraz z przepisami prawa
obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, okreslajg prawa i obowigzki Uzytkownikow
serwisu oraz obowiagzki i zakres odpowiedzialnosci podmiotdw, ktdre posiadajg prawa do prowadzenia
i administrowania ustugami udostepnionymi za posrednictwem serwisu travelpartner.pl.

9. Warunkiem bezwzglednym na korzystanie z IRS w portalu travelpartner.pl jest akceptacja
wszystkich podanych ponizej warunkéw regulaminu. Akceptacja tych warunkoéw jest automatycznie
oswiadczeniem woli i stwarza prawne zobowigzanie pomiedzy uzytkownikiem a Polskim Biurem
Podrézy Sp. z o.0.

10. Jezeli Panstwo nie akceptujg w petni przedstawionych warunkéw, dalsze korzystanie ze strony
https://www.travelpartner.pl/bilety-lotnicze jest niemozliwe.

11. Klient jest uprawniony do nieodptatnego kopiowania, odtwarzania oraz utrwalania tresci
niniejszego Regulaminu bez mozliwosci komercyjnego uzycia.

12. Uzytkownik jest zobowigzany z chwilg podjecia czynno$ci zmierzajgcych do korzystania z
Systemu Rezerwacji, do przestrzegania niniejszego regulaminu.

13. Regulamin zostat sporzgdzony z dniem 25.05.2018 r. i z tym dniem wchodzi w zycie.

§ DEFINICJE
https://www.travelpartner.pl/bilety-lotnicze — strona internetowa ogélnie dostepna, ktéra pozwala

za pomocg komputerowego systemu rezerwacyjnego dokonaé rezerwacji przez Klienta podrézy
lotniczej, a nastepnie zakupi¢ bilet lotniczy.



Strony sg wtasnoscig firmy Trivium Travel Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, przy ul. Wielickiej 25,
ktéra jest partnerem Operatora w zakresie internetowej rezerwacji biletéw lotniczych.

Uzytkownik — osoba fizyczna lub prawna, korzystajgca w jakikolwiek sposéb z systemu
rezerwacyjnego, zamiennie Uzytkownik moze by¢ okreslany jako Klient, Odbiorca.

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Operator — firma Polskie Biuro Podrozy Sp. z .0.0. Przedsiebiorca prowadzacy internetowy system
rezerwacji i zakupu biletdw lotniczych, zamiennie Operator moze byé okreslany jako Sprzedajacy.
System rezerwacji biletoéw lotniczych — jest programem (systemem) dziatajgcym w sieci www,
powszechnie dostepnym, dzieki ktéremu mozliwe jest wyszukanie potaczen lotniczych linii regularnych
i linii typu low cost. Wyszukanie potgczeh lotniczych krajowych i miedzynarodowych dla dowolnie
zdefiniowanej pary miast, pozwala na dokonanie wyceny tych potgczen, dokonanie rezerwacji i zakup
biletu lotniczego. System rezerwaciji obstugiwany jest przez Operatora. Zamiennie System rezerwacji
biletéw lotniczych moze by¢ okreslany jako System.

Pasazer — osoba odbywajgca podréz lotniczg na podstawie zakupionego biletu lotniczego,
Przewoznik — przedsiebiorca krajowy lub zagraniczny prowadzacy dziatalno$é gospodarczg w
zakresie transportu lotniczego.

Bilet lotniczy — jest potwierdzeniem zawarcia umowy przewozu lotniczego w formie elektronicznego
biletu.

Ostateczny termin wystawienia biletu, termin wykupu biletu — uznaje sie, ze jest to data do ktorej
mozliwe jest wystawienie biletu lotniczego na podstawie dokonanej rezerwacji. Sprzedajacy musi
otrzymac do tego dnia zaptate za bilety lotnicze oraz optaty transakcyjne. Nalezy podkresli¢, ze w
przypadku ptatnosci przelewem data zaptaty/optaty jest dniem wptywu srodkéw pienieznych na
rachunek bankowy Sprzedajgcego.

§ CEL FUNKCJONOWANIA SYSTEMU

Celem funkcjonowania sytemu jest umozliwienie Klientowi ustalenia odpowiedniej trasy przelotu,
terminu przelotu, a nastepnie dokonania rezerwacji i zakup biletu lotniczego na wybrany rejs.

§ ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU
1. Oswiadczenia Klienta.

Klient oswiadcza, ze:

- Posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych i moze prawnie tworzy¢ wigzgce zobowigzania.

- Poprzez akceptacje warunkdw regulaminu przyjmuje na siebie petng odpowiedzialno$¢
finansowg za korzystanie z systemu rezerwac;ji biletéw lotniczych.

- Bedzie korzystat z systemu rezerwac;ji biletow lotniczych wytgcznie zgodnie z obowigzujgcym
prawem, unikajgc jakichkolwiek dziatan bezprawnych.

- Postuguje sie prawdziwymi danymi osobowymi, ktére sg ujawnione w odpowiednich rejestrach
oraz podaje prawdziwe dane osobowe pasazera.

- Korzystajgc z systemu rezerwaciji biletéw lotniczych w imieniu osoby trzeciej posiada wazne w
Swietle prawa petnomocnictwo.

- Zobowigzany jest do posiadania i przedstawiania odpowiednich, waznych dokumentéw podrézy
(np. dowdd osobisty lub paszport)

- Ponosi petng odpowiedzialno$¢ za dziatanie bez petnomocnictwa lub z przekroczeniem jego
granic.

- Nie dokonuje ptatnosci za rezerwowane bilety lotnicze fatszywg lub cudzg kartg bez stosownej
zgody wtasciciela. W innym wypadku bezwzglednie podlega przepisom Kodeksu Karnego.

- Korzysta z systemu rezerwacji biletow lotniczych wytgcznie w celu wyszukania odpowiednich
potgczeh lotniczych, zapytania o ich cene, dokonania rezerwac;ji i zakup biletu lotniczego.

- Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z
04.05.2016) wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych oraz danych
osobowych pasazeréw w celu dokonania rezerwacji i zakupu biletu lotniczego.

- Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z



04.05.2016) wyraza zgode na udostepnienie innym podmiotom swoich danych osobowych
oraz danych osobowych pasazerdw dla celdéw realizacji zawartej umowy.

- Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z
04.05.2016) wyraza zgode na przesytanie informacji marketingowych.

- Korzysta z systemu rezerwacji wytgcznie na swoj koszt i swoje wtasne ryzyko.

- Upowaznia linie lotniczg bedaca operatorem przelotu do obcigzenia karty ptatniczej podanej w
procesie rezerwacji kosztami biletéw lotniczych.

- Upowaznia Sprzedajgcego do obcigzenia karty ptatniczej podanej w rezerwacji kosztami optat
za wystawienie kazdego biletu.

- Zapoznat sie i akceptuje warunki rezerwowanej taryfy lotniczej dostepne przed zawarciem
umowy, po nacisnieciu przycisku ,Warunki rezerwacji” (zna m.in. warunki dotyczace terminu
waznosci biletu, mozliwosci ewentualnych zmian i zwrotu biletu).

- Zna postanowienia niniejszego regulaminu, akceptuje je w cato$ci i zobowigzuje sie do ich
przestrzegania.

- Akceptuje réwniez postanowienia regulaminu Przewoznika bez wyjatkéw zobowigzuje sie do ich
przestrzegania.

2. Oswiadczenia Sprzedajacego.

Sprzedawca oswiadcza, iz:

- Nie udziela zadnych gwarancji, ze korzystanie z systemu rezerwacji biletéw lotniczych bedzie
przebiegato bez usterek, wad, przerw, braku mozliwosci potgczenia z systemem
rezerwacyjnym,

Nie udziela zadnych gwarancji, rezultat wyszukiwan sprosta catkowicie oczekiwaniom Klienta
odnos$nie merytorycznej zawartosci, doktadnosci i przydatnosci uzyskanych informacji.

- W celu dokonania rezerwacji konieczne jest podanie przez Klienta jego danych osobowych oraz
danych osobowych pasazera.

- Administratorem danych osobowych jest Polskie Biuro Podrézy Sp. z 0.0.

- Uzytkownik zgadza sie na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z Rozporzgdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016), przez Polskie Biuro
Podrézy Sp. z 0.0. i Trivium Travel Sp. z 0.0.

- Uzytkownik zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UEL 119z
04.05.2016) ma prawo do dostepu do danych osobowych, do ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie.

- Odbiorcami danych osobowych mogg by¢ wytgcznie firmy wspétpracujgce z Administratorem.

- Uzytkownik zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w
sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UEL 119 z
04.05.2016) ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

- Dane osobowe przechowywane bedg w celu dokonania rezerwacji i zakupu biletu lotniczego
oraz przesytanie informacji marketingowych.

- Podanie danych osobowych w zakresie niezbednym do dokonania rezerwaciji i zakupu biletu
lotniczego jest wymagane i ich nie podanie moze skutkowaé odmowg zawarcia umowy.

- Oferty, cenniki i promocje prezentowane na stronie nie stanowig oferty w rozumieniu prawa
polskiego.

- Nie gwarantuje, ze w chwili ,nastepnej”, po otrzymaniu wyniku wyszukania nie pojawig sie w
systemu rezerwacji biletéw lotniczych lub innych systemach wyszukiwania biletéw inne oferty,
niz te, ktore byty wczesniej wyszukane przez system. (Gwarancja nie ma zastosowania do
przesztosci).



- Otrzymanie wyniku wyszukania, (o ile nie zostanie nastepnie niezwtocznie potwierdzone
dokonaniem Rezerwacji w sprawnym i poprawnie dziatajgcym Systemie) nie stwarza po
stronie Klienta roszczenia o zawarcie umowy posrednictwa w sprzedazy biletow.

- Udostepnia jasne i wyczerpujgce informacje dotyczgce zamdwienia przed zawarciem umowy z
Uzytkownikiem,

- Zapewnia zgodnosc biletu lotniczego z umowa,

- Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci:

- z tytutu nieprawidtowego dziatania Internetu (przerwy i zaktdcenia sieci Internet),

- z tytutu btednie wskazanych przez uzytkownika danych niezbednych do przyjecia rezerwacji
lub zakupu biletu lotniczego (za niepoprawne dane osobowe Klienta lub Pasazera)

- za dziatania lub zaniechania Przewoznika, w tym za zmiany badz anulowanie rezerwac;ji

Klienta,

- za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez przewoznika umowy przewozu.

- za dokonany przez Uzytkownika wybor taryfy oraz za spetnianie przez niego warunkéw do
skorzystania z wybranej oferty.

§ OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Polskie Biuro Podrézy Sp. z 0.0. i Trivium Travel Sp. z 0.0. w petni respektujg prawo do prywatnosci i
ochrony danych osobowych Uzytkownikow.

Polskie Biuro Podrézy Sp. z 0.0. i Trivium Travel Sp. z 0.0. dbajgc o polityke prywatnosci
Uzytkownikéw, wymaga tylko tych danych, ktére sg niezbedne do wyszukania i zatozenia rezerwacji.
Korzystajgc z systemu rezerwacji biletéw lotniczych Uzytkownik bedzie proszony o podanie
nastepujgcych danych: imie, nazwisko, pte¢, wiek (w przypadku dzieci, miodziezy i oséb starszych),
adres, numer telefonu, adres poczty elektronicznej (e-mail) a w niektérych przypadkach (jezeli jest to
wymagane przez odpowiednie przepisy) rowniez dane paszportowe (numer paszportu, data waznosci
paszportu oraz data urodzenia), ktére umozliwiajg dokonanie prawidtowej rezerwacji i wystawienie
biletu lotniczego. Zgromadzone dane zostajg bezposrednio przekazane do systemu rezerwaciji linii
lotniczych, ktére obstugujg wybrane przez Uzytkownika potgczenie lotnicze.

Udostepnienie danych przez Klienta jest dobrowolne, ale konieczne w celu prawidtowej rezerwacji
ustugi. Uzytkownik przekazuje informacje na swdj temat wyrazajgc zgode na gromadzenie i
przetwarzanie danych osobowych oraz danych oséb, z ktérymi zamierza odbywaé podréz lotnicza.
Informacje gromadzone sg w bazach danych Polskiego Biura Podrézy Sp. z 0.0. oraz Trivium Travel
Sp. z 0.0. i sg niezbedne do podjecia czynnosci wyszukujgcych i rezerwacyjnych.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do informowania Uzytkownikéw o wszelkich zmianach
dotyczacych zaktadanych przez nich rezerwaciji.

Operator zastrzega sobie prawo do informowania Uzytkownikéw o wszelkich akcjach promocyjnych
(nowych produktach, ustugach, cenniku) drogg elektroniczng. Takie informacje bedg traktowane przez
uzytkownika jako zamoéwiona informacja handlowa w rozumieniu stosowanych przepiséw (zgodnie z
Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.20186).

Akceptujgc niniejszy regulamin Uzytkownik potwierdza prawdziwosé podanych przez siebie danych
osobowych zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016).

Uzytkownik ma prawo do dostepu do danych osobowych, do ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie.

Uzytkownik ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.

Operator gwarantuje poufno$¢ danych osobowych, zaznaczajgc iz ma obowigzek udostepnienia ich
odpowiednim organom na podstawie obowigzujgcego prawa.

Sprzedajacy potwierdza, ze dostosowat srodki ostroznosci i bezpieczenstwa swoich urzadzen,
systemoéw i plikéw. Dotozy wszelkich staran, aby korzystanie z systemu rezerwaciji byto
najbezpieczniejszym poprzez nalezytg ochrone danych osobowych.



§ ZAKRES USLUG
1. REZERWACJA BILETU LOTNICZEGO

Udostepniony System umozliwia Uzytkownikowi uzyskanie petnej informaciji o aktualnie dostepnych
potagczeniach lotniczych linii regularnych oraz linii typu low cost. Informacje wyswietlane sg w postaci
listy potgczen lotniczych.

Rezerwacja biletu lotniczego odbywa sie za pomoca wyszukiwarki internetowej gdzie Uzytkownik
okresla parametry poszukiwanego przelotu.

Uzytkownik dokonuje rezerwacji poprzez wybor jednej z zaproponowanych przez System opcji na
potaczenie lotnicze linii regularnych lub tanich linii lotniczych, na danej trasie klikajac przycisk
.Rezerwuj”.

Na tym etapie rezerwacji Klient powinien dokfadnie zapoznac¢ sie z opisem przelotu, warunkami taryfy
lotniczej oraz ceng. Kolejnym krokiem procesu rezerwaciji jest wypetnienie przez Uzytkownika
formularza rezerwacji, gdzie Klient wprowadza wszelkie niezbedne dane do dokonania transakciji.
Klient powinien wprowadzi¢ prawidtowe dane osobowe pasazerow.

Na tym etapie przedstawiona oferta nie jest jeszcze ofertg handlowa w rozumieniu przepiséw Kodeksu
Cywilnego. Po wprowadzeniu danych i sprawdzeniu ich poprawnosci Uzytkownik deklaruje akceptacje
warunkow taryfy lotniczej, oraz po uprzednim zapoznaniu si¢ z regulaminem warunki zakupu i zwrotu
biletu lotniczego poprzez odznaczenie stosownego potwierdzenia w gornej lub dolnej czesci
Formularza.

W formularzu rezerwacyjnym Uzytkownik powinien réwniez wskaza¢ preferowang forme pfatnosci za
zarezerwowany bilet lotniczy. Nalezy podkresli¢, ze sposdb ptatnosci oraz procedura rezerwacji sg
uzaleznione od tego czy Uzytkownik wybrat przelot liniami regularnymi czy tanimi liniami lotniczymi.
W przypadku tanich linii lotniczych ptatnos¢ mozliwa jest jedynie kartg kredytowa. Na stronie z
formularzem danych do wypetnienia, pod szczegdtami potgczenia i ceng pojawi sie wtedy informacja o
tresci ,UWAGA! Natychmiastowy wykup biletu - brak mozliwosci anulowania zakupu”. Rezerwacja
oraz autoryzacja karty kredytowej nastepuje w czasie rzeczywistym. Z karty Uzytkownika zostanie
pobrana kwota nalezna za bilet lotniczy (obcigzenie karty przez Przewoznika) oraz opfata transakcyjna
(obcigzenie karty przez Operatora). Wszystkie ceny podawane w Systemie wyrazone sa w ztotych
(PLN), dlatego w przypadku kiedy tania linia lotnicza podaje ceny w innej walucie, jest ona
przeliczana przez System po aktualnym kursie sprzedazy NBP w celu jej prezentacji w ztotych
(PLN). Karta kredytowa Uzytkownika zostanie w takim przypadku obcigzona przez Przewoznika
w walucie obcej. Operator zastrzega, ze nie ma wplywu na ostateczng wysokos¢ obciazenia
karty Uzytkownika w ztotych (PLN), ktéra moze rézni¢ si¢ od podanej na rezerwacji np. z
powodu réznic w zastosowanych kursach walut obcych. JeZeli autoryzacja karty kredytowej jest
pomysina to na podany adres e-mail w formularzu Uzytkownik otrzyma natychmiast ,potwierdzenie
rezerwacji’, bedgce jednoczesnie elektronicznym biletem lotniczym oraz ostatecznym potwierdzeniem
zawarcia skutecznej umowy przewozu pomiedzy Uzytkownikiem a tanig linig lotnicza.

W przypadku linii regularnych mozliwa jest ptatnosc¢: przelewem bankowym lub kartg kredytowa.

W przypadku wyboru lotu liniami regularnymi Klient otrzyma od Sprzedajgcego potwierdzenie
przyjecia rezerwacji w formie wiadomosci elektronicznej e-mail na adres podany w formularzu
rezerwacyjnym. W potwierdzeniu rezerwacji bedzie zawiera¢ takie elementy jak: numer rezerwaciji,
imiona i nazwiska pasazerow, trase podrézy, cene do zaptaty, oraz termin waznosci rezerwacji (czas
na wykup).

Rezerwacje uwaza sie za dokonang z momentem wystania Uzytkownikowi, na adres e-mail
(przedstawiony w formularzu zgtoszeniowym) Potwierdzenia Rezerwaciji.

Dowodem posiadania przez Uzytkownika waznej rezerwacji jest potwierdzenie rezerwacji wystane na
adres e-mail wskazany przez Uzytkownika w formularzu rezerwacyjnym zamieszczonym na stronie
serwisu.

Potwierdzenie rezerwaciji nie jest biletem lotniczym i nie upowaznia do odbycia podrézy. Z uwagi na
dynamiczny podziat miejsc w samolotach dokonywany przez Przewoznikéw, majg oni prawo do
jednostronnego skrécenia okresu waznosci rezerwaciji.

Dokonanie rezerwacji nie stanowi podstawy do dostarczenia biletu lotniczego Uzytkownikowi.

Cena zakupu biletu lotniczego jest gwarantowana tylko i wytgcznie w momencie dokonania rezerwac;ji
i tylko wéwczas, jezeli zostata prawidtowo podana Uzytkownikowi przez system rezerwacyjny. Cena
moze ulec zmianie jezeli zostata okreslona nieprawidtowo, wskutek oczywistego btedu pracownika.
Zarezerwowany bilet nalezy wykupi¢ w terminie, ktéry jest ustalany kazdorazowo przez System dla
danej rezerwacji. Termin wykupu rezerwacji okreslany jest przez system rezerwacyjny na podstawie



warunkow danej taryfy oraz zasad Serwisu. Jezeli bilet nie zostanie zakupiony w podanym terminie do
godziny 16:00 w dni powszednie lub do godz. 12:00 w soboty to rezerwacja zostanie automatycznie
usunieta.

UWAGA!

Po otrzymaniu zgtoszenia rezerwacji Operator moze kontaktowaé sie z Klientem celem
zweryfikowania danych Klienta i potwierdzenia oferty. W przypadku braku mozliwosci skontaktowania
sie z Klientem, Operator nie odpowiada za dokonanie rezerwacji, dokonanej zgodnie ze zgtoszeniem.

Odwotanie rezerwaciji

Przez Klienta: Klient ma prawo odwota¢ rezerwacje w dowolnym momencie bez konsekwencji
finansowych do momentu wystawienia biletu lotniczego.

Przez Sprzedajgcego: Rezerwacja potwierdzona przez Sprzedajgcego moze zostaé odwotana w
okresie jej waznosci jedynie w przypadku, gdy Przewoznik odwota lot, zmieni lub wycofa wybrang
przez Klienta taryfe. W tej sytuacji Klientowi nie przystuguje z tego tytutu odszkodowanie a jedynie
zwrot catosci wyptaconych kwot na poczet biletu.

2. ZAKUP BILETU LOTNICZEGO

Ziozenie i posiadanie rezerwaciji jest zobowigzaniem do wykupu biletu lotniczego.

Za moment zakupu biletu lotniczego i zawarcia umowy przewozu uwazany jest moment
wystawienia biletu lotniczego.

Za zakup biletu rozumie sie odnotowanie przez Serwis optaty na rzecz Sprzedajacego.

Linia lotnicza ma prawo skrocenia terminu zakupu biletu, podanego podczas dokonania rezerwaciji, o
czym Operator poinformuje Uzytkownika drogg elektroniczng na adres e-mail (podany w formularzu
rezerwacji) lub telefonicznie (na numer podany w formularzu zgtoszeniowym)

Operator zastrzega sobie prawo ustalenia Uzytkownikowi wczes$niejszego terminu wykupu biletu, niz
termin okreslony przez linie lotnicza.

3. CENA | WARUNKI PLATNOSCI
a) cena

Catkowita cena biletu lotniczego wyrazana jest w PLN i okreslana jest oddzielnie dla kazdego z
wybranych potgczen lotniczych. Cena biletu lotniczego jest ustalana przez linie lotniczg. W skfad ceny
wchodzg miedzy innymi takie skfadniki jak:

- taryfa netto, (cena za przelot)

- podatki i optaty lotniskowe,

- optaty transakcyjna (,transaction fee”) za wystawienie biletu,

- optaty paliwowe, security itd.

Operator ustala wysokos$c¢ optaty transakcyjnej i deklaruje, ze wysokos¢ tej optaty nie ulegnie zmianie
od momentu ztozenia rezerwacji do wystawienia biletu.

Za bilety zarezerwowane w Serwisie pobierane sg nastepujgce optaty ,transaction fee” bez wzgledu
jaki przewoznik obstuguje potgczenie:

Dla jednego pasazer (osoba dorosta, dziecko, mtodziez, student, senior)

- 45 PLN za bilet na potgczenia krajowe w Polsce,

- 45 PLN za bilet taniej linii lotniczej,

- 60 PLN za bilet na potgczenia europejskie,

- 65 PLN za bilety na pozostate potgczenia,

Niemowle (0-2 lat) - 0 PLN za bilet na potgczenia krajowe w Polsce,

Uwaga !

Niektore linie lotnicze naliczajg dodatkowe optaty w réznych wysokosciach za obstuge ptatnosci
dokonywanych niektorymi kartami kredytowymi lub debetowymi. W/w optaty sg niezalezne od
Operatora i nie sg zawarte w cenie podanej przez System rezerwacji biletéw lotniczych. W przypadku
naliczenia takiej optaty przez linie lotniczg, przed wystawieniem biletu z Klientem skontaktuje sie
pracownik Operatora.



Operator zastrzega, ze finalna cena biletu lotniczego nie jest gwarantowana Uzytkownikowi w
momencie dokonywania rezerwacji, az do chwili jej weryfikaciji i fizycznego wystawienia biletu w
globalnym systemie rezerwaciji lotniczej.

Linia lotnicza moze zmieni¢ lub wycofa¢ ze sprzedazy wybrang taryfe lotniczg juz po dokonaniu
rezerwacji. W takiej sytuacji rezerwacja zostanie anulowana bez ponoszenia przez Uzytkownika
jakichkolwiek kosztow.

W sytuac;ji jezeli cena rézni sie w zdecydowany sposéb od oczekiwanej, moze mie¢ to zwigzek z
brakiem miejsc w najtanszych klasach ekonomicznych, nalezy wtedy sprawdzi¢ daty wylotu i powrotu
w sgsiednich terminach.

Zastosowana dla danego biletu lotniczego taryfa lotnicza, a takze podatki i optaty lotniskowe mogg by¢
wyrazone w walutach obcych, dlatego ostateczna cena biletu lotniczego moze ulec niewielkim
zmianom, ktoére wynikajg z dziennego kursu danej waluty.

Optata transakcyjna (tzw. ,transaction fee”) jest statg i bezzwrotng optatg, ktéra jest pobierana przez
agentow sprzedazy pasazerskiej za kazdy wystawiony bilet lotniczy oraz czynno$ci zwigzane z
obstugg rezerwaciji.

Przy podrézach poza Europg stosowane jest zréznicowanie cen w poszczegolnych sezonach. Kazda
z poszczegolnych linii lotniczych indywidualnie ustala daty poszczegdlnych sezondw.

Ponizej prezentowany jest najczesciej stosowany podziat sezondéw prze linie lotnicze:

- sezon, w ktérym ceny biletow sg nizsze obowigzuje od 1 pazdziernika do 31 marca,

- sezon o wyzszych cenach biletéw obowigzuje od 1 kwietnia do 14 czerwca,

- sezon o najwyzszych cenach biletéw obowigzuje od 15 czerwca do 30 wrze$nia oraz w okresie Swiat
Wielkanocnych, Bozego Narodzenia oraz Nowego Roku.

Wyboru preferowanej formy ptatnosci dokonujg Uzytkownicy w formularzu osobowym Systemu
Rezerwacji.

Akceptowane formy ptatnosci:
- ptatnos¢ kartg kredytowg

Operator informuje, ze transakcja zakupu z podaniem danych karty kredytowej jest jak najbardziej
bezpieczng transakcja.

Uzytkownik moze dokona¢ zakupu postugujac sie karta kredytowg: VISA, Mastercard, Diner Club
badz American Express.

W celu dokonania zaptaty kartg kredytowg Klient zobowigzany jest do podania drogg internetowg
nastepujgcych informaciji:

- imie i nazwisko wtasciciela karty,

- rodzaj karty, (np. VISA)

- humeru Kkarty,

- kodu CVC/CVYV, (3 ostatnie cyfry znajdujgce sie na odwrocie karty na pasku do podpisu)
- date waznosci karty (miesigc, rok)

Pozytywna autoryzacja réwnoznaczna jest z zakupem biletu lotniczego.
Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za sposbéb przeprowadzenia autoryzacji karty kredytowej

przez linie lotniczg oraz zastrzega, ze nie ma wptywu na moment obcigzenia rachunku posiadacza
karty.



Dane Klienta dotyczgce karty kredytowej przekazywane sg nastepnie do sytemu rezerwacji linii
lotniczych za pomocg protokotu SSL, uzywany jest w tym celu kodowany klucz, jego dlugos$¢ wynosi
128 bitow.

Operator zastrzega sobie prawo do wstrzymania procesu wystawiania biletéw oraz nawigzania
kontaktu potwierdzajgcego dane wtasciciela karty kredytowej w nastepujgcych przypadkach:

- braku mozliwosci potwierdzenia przez wystawce karty zrealizowania ptatnosci,

- podrézy rozpoczynajgcych sie w innych niz polskie portach lotniczych,

W przypadku ptatnosci kartg kredytowg, rezerwacja sprawdzona zostanie pod kgtem poprawnosci
danych i kalkulaciji. Bilet lotniczy zostanie wystawiony w dniu otrzymania rezerwacji. W godzinach
podanych przez Operatora Systemu.

W razie jakichkolwiek problemoéw z wystawieniem biletéw (np. odmowa akceptacji karty, przekroczony
limit itd. itp.) proces wystawienia biletéw bedzie przerwany.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualng zmiane dostepnosci miejsc badz ceny biletu,
ktéra jest zwigzana z opdznieniem wywotanym niemozliwoscig sprzedazy biletu w terminie oryginalnej
rezerwacji.

Uwaga !

Niektore linie lotnicze naliczajg dodatkowe optaty w réznych wysokosciach za obstuge ptatnosci
dokonywanych niektérymi kartami kredytowymi lub debetowymi. W/w optaty sg niezalezne od
Operatora i nie sg zawarte w cenie podanej przez System rezerwacji biletow lotniczych. W przypadku
naliczenia takiej optaty przez linie lotniczg, przed wystawieniem biletu z Klientem skontaktuje sie
pracownik Operatora.

UWAGA! Podanie btednych danych karty (np. bledny numer lub data waznosci) spowoduje odrzucenie
Zzapytania przez system rezerwacji.

Ponadto, nalezy podkresli¢, ze uzycie cudzej karty kredytowej jest przestepstwem przeciw mieniu i
podlega karze wigzienia zgodnie z art. 278 § 1 Kodeksu Karnego. W przypadku podejrzenia
dokonania takiego przestepstwa Operator zobowigzuje sie zgtosi¢ takie fakt odpowiednim organom
Scigania i wstrzyma sie od wystawienia biletéw lotniczych.

- ptatnos¢ przelewem bankowym
Przelewu lub wptaty nalezy dokona¢ na konto:

Beneficjent:

Trivium Travel Sp. z 0.0.
ul. Wielicka 25

30-552 Krakéw

Numer konta:
83 1020 2906 0000 1402 0390 4398 w PKO Bank Polski S.A

Ptatnos¢ przelewem bankowym dopuszczalna jest tylko wtedy, gdy transakcja jest dokonywana 3 dni
robocze przed wyznaczonym terminem zakupu biletu.

Przelewu nalezy dokona¢ w banku, w pierwszym mozliwym terminie po dokonaniu rezerwacji.

W poleceniu przelewu nalezy wpisac imie i nazwisko pasazera(-6w) oraz numer rezerwacji. Po
wykonaniu przelewu prosimy o niezwtoczne przestanie potwierdzenia dokonania transakcji, w wersji
elektronicznej mailem na adres: bilety@travelpartner.pl w formie pliku .pdf generowanego z systemu
bankowego (lub zrzut ekranu tzw. ,screenshot” z systemu bankowego) lub faksem na numer telefonu
12 352 13 62.

Do potwierdzenia rezerwacji, w przypadku biletow z zastosowaniem znizki na karte ISIC lub EURO <
26 nalezy dotgczyé: kserokopie karty, numer karty i jej date waznosci oraz date urodzenia.

Potrzeba potwierdzenia przelewu wynika z trudnosci wielu wpfat, wystepujg btedy w pisowni nazwisk,
w kwotach, mylone sg nazwiska oséb wptacajgcych i pasazeréw. Linie lotnicze rygorystycznie
przestrzegajg termindw wystawiania biletu, czego konsekwencjg jest zmiana taryf, ceny lub anulacja
rezerwacji.

Operator nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci za anulowanie rezerwacji Uzytkownikéw, wywotane
zwltokg w dokonaniu wptat na rachunek Sprzedajgcego lub brakiem stosownego potwierdzenia.



Za moment zaptaty przyjmuje sie dzien zaksiegowania zaptaty na rachunku bankowym
Sprzedajgcego.

Ponadto zalecamy Klientom dokonywania przelewéw bankowych a nie pocztowych, aby unikngé
niepotrzebnych opéznieh w realizacji przelewu.

Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za op6zniona realizacje przelewu, co za tym idzie Uzytkownik
nie moze mie¢ do Operatora roszczen, ze nie wystawit biletu lotniczego w zwigzku z opéznieniem
uznania przelewu Uzytkownika na rachunku bankowym.

- przekaz pocztowy,
Ptatnosc¢ przekazem pocztowym nalezy dokonac na konto:

Trivium Travel Sp. z 0.0.

ul. Wielicka 25

30-552 Krakéw

83 1020 2906 0000 1402 0390 4398 w PKO Bank Polski S.A

Ptatnos¢ przekazem pocztowym powinna zosta¢ dokonana niezwtocznie po dokonaniu rezerwacji,
minimum 5 dni roboczych przed terminem wylotu.

Wypetniajgc druk przekazu prosimy o w jego tytule umiesci¢ 6 — znakowy numer rezerwacji oraz
nazwisko i imie pasazera. Potwierdzenie dokonania przekazu nalezy niezwtocznie przesta¢ po jego
nadaniu na numer faksu 12 352 13 62 lub pocztg elektroniczng na adres bilety@travelpartner.pl.

4. FORMY ODBIORU | DOSTARCZENIA BILETOW

Bilety lotnicze elektroniczne, zakupione na travelpartner.pl doreczane sg na wskazany w formularzu
osobowym Systemu Rezerwacji adres poczty elektronicznej.

Papierowe bilety lotnicze optacone kartg kredytowg lub przelewem doreczane sg przesytkg kurierskg
lub pocztowg ,do rak wiasnych Klienta”, na adres wskazany w formularzu rezerwaciji jako adres
wysytki. Koszt przesytki biletu pokrywany jest przez Klienta.

Wybor rodzaju przesyitki dokonuje Klient na wtasng odpowiedzialnosé.

Na zaméwienie Klienta operator dostarcza drukowany bilet lotniczy w postaci papierowej zamdwiony
poprzez portal internetowy travelpartner.pl.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w dostarczaniu biletu zwigzane z
funkcjonowaniem firmy kurierskiej lub poczty. Wszelkie roszczenia wynikajgce z opéznienia w
doreczeniu biletéw nalezy zgtaszaé firmie kurierskiej lub poczcie. Zamawiajgcy ustuge dostawy biletu
lotniczego na wskazany adres, czyli Uzytkownik wyraza zgode na warunki dostawy firm kurierskich lub
poczty.

W celu zapewnienia Uzytkownikowi maksymalnego poziomu bezpieczenstwa, kurier pocztowy, ma
obowigzek potwierdzi¢ zgodnos¢ danych osobowych, kidre zawarte sg w dowodzie tozsamosci
Odbiorcy przesyiki z danymi Klienta zawartymi na przesyice. Informujemy, Zze dane pobierane sg z
formularza rezerwacji.

Odbiorcg przesytki moze byé osoba dokonujgca rezerwaciji biletu lotniczego lub osoba wskazana jako
podrézujacy. Jezeli ptatnosé dokonana zastata karta kredytowg, to w takim przypadku odbiorca
przesyiki moze byc¢ jedynie osoba dokonujgca rezerwacji biletu lotniczego, ktéra jest jednoczeénie
ptatnikiem.

W przypadku, jesli Klient nie odbierze przesyiki z biletem lotniczym, pod adresem ktory zostat
wskazany w formularzu rezerwacji, kurier zobligowany jest do pozostawienia tzw. awizo. Drugie
awizowanie ma miejsce w dniu nastepnym po pierwszym awizowaniu. Wtedy, bilet lotniczy (przesytka)
mozliwy jest do odebrania w ciggu 5 dni roboczych. Jezeli w tym okresie czasu bilet lotniczy
(przesytka) nie zostang odebrane przez Klienta, to bilet lotniczy (przesytka) zostang odestane do
Operatora i rezerwacja bedzie anulowana.



5. INFORMACJE DODATKOWE

Kazdy z pasazerow powinien stosowac sie do wszelkich panstwowych wymogéw zwigzanych z
podréza:

- posiadac¢ aktualne dokumenty wyjazdowe, wjazdowe i inne.

- przyby¢ na lotnisko w czasie ustalonym przez przewoznika (jezeli czas nie zostat wczesniej
okreslony przez przewoznika, to nalezy by¢ odpowiednio wczesniej, aby zatatwi¢ formalnosci
zwigzane z odlotem)

Zmiana rezerwacji

Dokonywanie jakichkolwiek zmian po dokonaniu zakupu biletu lotniczego mozliwe jest tylko i
wytgcznie na zasadach okreslonych kazdorazowo przez przewoznika lotniczego w warunkach
zastosowanej taryfy lotniczej.

W przypadku checi dokonania jakichkolwiek zmian w rezerwacji nalezy ztozy¢ odpowiednig
dyspozycje telefonicznie pod numerem podanym przez Operatora lub zgtosi¢ jg drogg mailowa na
adres podany przez Sprzedawce na stronie www. Dyspozycja w formie elektronicznej powinna
zawiera¢ numer rezerwacji oraz nazwisko i imie pasazera. Operator zobowigzuje sie do
kazdorazowego zweryfikowania mozliwosci dokonania zmian, podajac jednoczes$nie catkowity koszt
transakcji.

Dokonujgc zmian w rezerwaciji, o ile jest to mozliwe, powinni Panstwo bra¢ pod uwage wystgpienie
kosztéw manipulacyjnych, zgodnych z warunkami zastosowanej taryfy lotniczej. Poza kosztami
wynikajgcymi z taryfy lotniczej Operator naliczy statg i bezzwrotna optate transakcyjng za zmiane i
obstuge rezerwaciji, w wysokosci 50 PLN za kazdy zmieniany bilet lotniczy.

Warunki anulowania rezerwacji przez Klienta

Przed dokonaniem zakupu biletu lotniczego kazdy Uzytkownik serwisu moze bezptatnie dokonaé
anulowania rezerwacji, poprzez ztozenie odpowiedniej dyspozycji — telefonicznie lub za
posrednictwem poczty elektronicznej. Przy sktadaniu takiej dyspozycji nalezy pamieta¢ o podaniu
numeru rezerwacji oraz nazwiska pasazera.

Sktadajgc takg dyspozycje anulowania rezerwacji Uzytkownik lub osoba dziatajgca w jego imieniu
ponosi petng odpowiedzialno$¢ za anulowanie rezerwacji i wszelkie ewentualne konsekwencje
wynikajagce z niemozliwo$ci jej pdzniejszego odtworzenia.

Pasazer ma obowigzek sprawdzenia poprawnosci danych zawartych na bilecie elektronicznym,
dostarczanym na skrzynke pocztowg e-mail. Pasazer ma réwniez obowigzek niezwtocznego
poinformowania Operatora, jezeli wystepujg jakies niezgodno$ci z oczekiwaniami, parametrami
podrézy. W takiej sytuaciji, jezeli sg jakie$ btedy, to Operator zobowigzuje sie do dokonania anulacji
transakcji bez ponoszenia kosztéw przez Klienta, o ile te niezgodnosci zostang wskazane w dniu
wystawienia dokumentu przewozowego i w godzinach pracy Centrum obstugi klienta.

Warunki anulowania rezerwacji przez Linie Lotnicza

Operator zastrzega, ze nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za wszelkie zmiany w statusie rezerwac;ji
Uzytkownika lub jej anulowanie dokonane bezposrednio przez linie lotnicze. Informacje o
ewentualnych zmianach zaistniatych w rezerwacji Uzytkownika zostang przestane na adres e-mail
wskazany w formularzu rezerwacji lub bedg przekazane telefonicznie pod wskazany numer
kontaktowy.

Wszystkie roszczenia Klientéw z tytutu zmiany potgczenia, anulowania rezerwacji lub skargi dotyczgce
opo6znieh bedg odrzucone prze Operatora.

Wszelkie roszczenia jakie wynikajg z anulowania lub zmiany, réwniez opéznien potgczenia przez linie
lotniczg nalezy kierowac do linii lotniczych. Linie lotnicze ponoszg odpowiedzialnos¢ na podstawie
warunkéw Konwencji Warszawskiej oraz Konwencji Montrealskiej.

Zwrot biletu lotniczego

Na mocy postanowien Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014, poz. 827),
Konsumentowi nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy jednakze Klient ma prawo dokonac¢
zwrotu zakupionego biletu lotniczego na stronie www pod warunkiem, ze zwrot bedzie przed dniem
okreslonym jako data wylotu i zezwala na to zastosowana taryfa w bilecie lotniczym.

Taryfa okresla, czy i w jakiej czesci nastgpi utrata naleznosci uregulowanej za bilet. Zwrot naleznosci
za bilet, po odjeciu ewentualnych potrgcen bedzie zalezat od tego w jaki sposdb zostata dokonana
zapfata za bilet:



- Jezeli ptatnos¢ za bilet byta dokonana przelewem, to zwrot nastgpi na wskazany przez Klienta
rachunek bankowy, w terminie 14 dni od daty zgtoszenia,

- Jezeli ptatnos$¢ byta dokonana kartg kredytowg, to zwrot nastgpi poprzez uznanie numeru karty
kredytowej, z ktérej dokonano zaptaty, w terminie nie krotszym niz 20 dni od daty zakupu biletu,
Niektore z taryf lotniczych, gtéwnie taryfy promocyjne nie zezwalajg na dokonanie jakichkolwiek zmian
w bilecie lotniczym. Np. nie zezwalajg na zwrot biletu do wystawcy przed rozpoczeciem podrézy,
wtedy rezygnacja z lotu wigze sie z catkowitg utratg optaty uiszczonej za bilet lotniczy.

Poza kosztami wynikajgcymi z taryfy lotniczej Operator naliczy statg i bezzwrotna optate transakcyjng
za dokonanie zwrotu biletu, w wysokosci 50 PLN za kazdy zwracany bilet lotniczy.

Zwrot biletu zalezy od jego formy — elektroniczny lub papierowy. Jesli jest to bilet elektroniczny, to
nalezy skontaktowaé sie mailowo lub telefonicznie z Operatorem w tej sprawie.

W sytuacji, gdy mamy do czynienia z biletem w formie papierowej, nalezy zwracany bilet przesta¢
bezposrednio na adres Operatora, listem poleconym, za zwrotnym poswiadczeniem odbioru lub
przesyikg kurierska. Bilet lotniczy powinien by¢ dostarczony do siedziby Operatora najpézniej w dniu
ostatecznej daty dokonania zwrotu, jakg okresla linia lotnicza w warunkach taryf.

Taryfy promocyjne

Niektore z taryf promocyjnych, ktére dostepne sg w systemie rezerwac;ji biletéw lotniczych na stronie
Operatora posiadajg scisle okreslone warunki rezerwowania i wystawiania biletow lotniczych. W
szczegolnosci dotyczy to taryf, ktére muszg byé zarezerwowane i wykupione minimum trzy, z 7 lub 14
— dniowym wyprzedzeniem.

Nie dotrzymanie tego warunku moze wptyng¢ na zmiane ceny za bilet lotniczy. Operator zastrzega
sobie prawo do anulowania rezerwacji Uzytkownika, ktéra jest dokonana dokfadnie na 3, 7 czy 14 dni
przed wylotem, w zwigzku z przekroczeniem przez Uzytkownika limitu wykupu okreslonego w
warunkach taryfy.

Linia lotnicza ma prawo zgda¢ wczesniejszego terminu wystawienia biletu. W takiej sytuacji otrzymajg
Panstwo od nas stosowng informacje o wymaganym terminie wptaty na adres e-mail (podany w
formularzu rezerwacji).

Dokumenty podrézy

Najpozniej w chwili dokonywania rezerwac;ji biletu lotniczego Klient (pasazer) powinien posiadaé
odpowiednie i aktualne dokumenty, ktére umozliwiajg odbycie podrézy:

- dowdd osobistym

- paszport,

- wizy (wymagane przy wyjezdzie do niektérych krajow).

Zmiany nazwisk pasazeréw

Nie dopuszcza sie mozliwosci zmiany nazwisk pasazeréw. W przypadku zmiany nazwiska, jednego
lub kilku pasazerdw, traci sie uprzednio wybrang rezerwacje i nalezy jg realizowaé od nowa. Dlatego,
bardzo wazne jest, aby poprawnie wpisa¢ dane pasazeréw (imig, nazwisko itd.) podczas rezerwacji
biletu. Dzieki temu unikng Panstwo wszelkich dodatkowych kosztéw zwigzanych z zwrotem i realizacjg
nowej rezerwaciji.

Zwroty kosztow
Zwroty kosztow sg ustalane przez linie lotnicze i podlegajg zasadom, ktére zawiera kazda taryfa.

§ REKLAMACJE

Uprawnienia Uzytkownika, ktory jest konsumentem, wynikajgce z postanowieh niniejszego punktu sg
niezalezne od uprawnien przystugujgcych na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. 2014, poz. 827).

Kazdy Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacije, jesli jest niezadowolony z wykonania umowy przewozu
linig lotnicza, w imieniu i na rzecz ktdérej zostat wystawiony bilet lotniczy. W przypadku wystgpienia
takiej sytuacji reklamacja zostanie niezwtocznie przekazana przez Operatora do rozpatrzenia dla
wiasciwego przewoznika.

Reklamacje w zakresie: dokonanych rezerwaciji, zakupéw biletéw, jakosci Swiadczonych ustug przez
Serwis, powinny by¢ zgtaszane wylgcznie w formie pisemnej na adres: Trivium Travel Sp. z 0.0., ul.
Wielicka 25, 30-552 Krakéw lub za pomocg poczty elektronicznej na adres e-mail:
bilety@travelpartner.pl, najpézniej w ciggu 7 dni od momentu dostarczenia Uzytkownikowi biletu
lotniczego.



Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawierac:

- oznaczenie uzytkownika Serwisu (imig, nazwisko, adres zamieszkania, adres poczty elektroniczne;j,
numer telefonu kontaktowego),

- numer reklamowanej rezerwaciji,

- szczegotowy opis reklamowanego faktu (catej sytuaciji),

- ewentualne zatgczniki dokumentujgce dane fakty (zaistniatg sprawe)

Reklamacije, ktore nie zawierajg wyzej wymienionych danych nie bedg rozpatrywane.

REGULAMIN PRZEWOZU REGULARNYCH LINII LOTNICZYCH

- Ogdlne warunki przewozu IATA

REGULAMIN PRZEWOZU LINII LOTNICZYCH TYPU ,,LOW COST”

Bilety linii lotniczych typu ,low cost” nie podlegajg zwrotowi. W przypadku nie wykorzystania biletu z
przyczyn niezaleznych od Przewoznika pasazerowi nie przystuguje zwrot. Pasazer moze natomiast
liczy¢ na zwrot za kazdy odcinek lotu, ktory nie zostat wykorzystany z winy Przewoznika. Istnieje
mozliwo$¢ zmiany dat podrézy wystawionych biletow linii lotniczych typu ,low cost”, wigze sie to
jednak z dodatkowg optatg. Warunki zmian termindw podrdzy nalezy sprawdzi¢ na stronie
internetowej danej linii lotniczej typu ,low cost”.

§ POSTANOWIENIA KONCOWE

Operator zastrzega sobie prawo do jednostronnego dokonywania zmian w tresci Regulaminu.

Kazdy z Uzytkownikéw powinien zapoznac sie z trescig regulaminu, poniewaz kazdorazowo zwigzany
jest z postanowieniami regulaminu, od momentu dokonania rezerwacji on-line.

Operator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z nieodbycia sie podrézy, jak np.
dziatanie sity wyzszej lub strajk pracownikéw portéw i linii lotniczych.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem obowigzujg przepisy:

- Kodeksu Cywilnego,

- Ustawy z dn 02.03.2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz odpowiedzialnosci za
szkode wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny (Dz. U. 00. nr 22 poz.2).

Korzystajgc z ustug $wiadczonych przez operatora, Uzytkownik oswiadcza, ze wszystkie postanowienia
niniejszego Regulaminu sg dla niego jasne i zrozumiate, akceptuje je bez Zzadnych zastrzezen i
watpliwosci.

GOTOGATE

Warunki uczestnictwa w podrézy
Odpowiedzialnos¢ za realizacje podrézy

Gotogate jest agentem turystycznym posredniczgcym w sprzedazy biletdéw lotniczych, pobytéw w
hotelach, biletéw na imprezy i wypozyczaniu samochodéw. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za zmiany
w rozktadach i odwotywanie lotow, za bagaz ani wszelkie inne zdarzenia zwigzane z realizacjg lotow.
Nie ponosimy réwniez odpowiedzialnosci za problemy zwigzane z rezerwacjg zakwaterowania w hotelu
lub z wynajmem samochodu. Odpowiedzialno$¢ za wymienione wyzej problemy ponoszg poszczegdlni
dostawcy ustug W zwigzku z tym wszelkie roszczenia zwigzane z tymi ustugami nalezy zgtaszac
bezposrednio do ich dostawcow. Oferujemy ustugi turystyczne przeznaczone dla turystéw.

Aby moc dokonywaé rezerwacji z Gotogate, nalezy mie¢ skoriczone 18 lat.

Wprowadzanie zmian i sprawdzanie danych


http://pbp.kielce.pl/images/files/200908%20IATA%20-%20Ogolne%20warunki%20przewozu.pdf

Bilety lotnicze nalezy rezerwowac, podajgc poprawne imie i nazwisko oraz tytut (zwrot grzeczno$ciowy)
osoby podrézujgcej, zgodnie z danymi widniejgcymi w paszporcie. Bilety lotnicze sg niezbywalne, a
wprowadzanie zmian w istniejgcych rezerwacjach jest niemozliwe. Po dokonaniu ptatnosci za bilety, nie
mogqg one zosta¢ zwrdcone ani poprawione.

Osoba podrézujaca jest odpowiedzialna za:
Przeczytanie i zaakceptowanie warunkéw uczestnictwa w podrézy przed dokonaniem zakupu.

Sprawdzenie przed dokonaniem zakupu, czy pisownia imienia i nazwiska podréznego jest zgodna z
pisownig widniejgcg w paszporcie.

Natychmiastowe skontaktowanie sie z firmg Gotogate w razie nieotrzymania wiadomosci e-mail z
potwierdzeniem w ciggu kilku minut od momentu dokonania rezerwacji. Po otrzymaniu wiadomosci
e-mail z potwierdzeniem nalezy sprawdzi¢, czy wszystkie dane sg poprawne. W przypadku
jakichkolwiek watpliwosci, prosimy o jak najszybszy kontakt z Gotogate. Poza godzinami pracy naszej
firmy nalezy kontaktowaé sie bezposrednio z linig lotniczg, dostawcg ustug hotelowych Iub
wypozyczalnig samochoddw w celu sprawdzenia, czy istnieje mozliwos¢ wprowadzenia korekty.

Regularne sprawdzanie podanej przez siebie skrzynki e-mail, poniewaz cata korespondencja przez nas
wysytana kierowana jest na ten adres.

Regularne sprawdzanie godzin przelotéw i ewentualnych zmian w harmonogramie zaréwno w
przypadku loté wychodzgcych, jak i powrotnych.

Skontaktowanie sie z odpowiednig linig lotniczg w celu sprawdzenia, z ktérego terminala na lotnisku
odlatuje samolot.

Sprawdzenie zasad dotyczgcych wiz do kraju docelowego oraz krajow, w ktoérych zaplanowane sag
ewentualne miedzylgdowania. Informacje te mozna uzyskaé, kontaktujgc sie z ambasadg danego kraju
oraz z liniami lotniczymi obstugujgcymi dany lot.

Sprawdzenie, jakie szczepienia bedg potrzebne przed rozpoczeciem podrozy.

Sprawdzenie przepisdw paszportowych oraz okresu waznosci paszportu, poniewaz niektére kraje
wymagajg, by paszport osoby podrozujgcej byt wazny przez co najmniej sze$S¢ miesiecy po dacie
powrotu do domu.

Sprawdzenie aktualnych terminéw odpraw i godzin zameldowania dotyczgcych catej podrézy. Zalecamy
przybycie sie na lotnisko co najmniej 1,5 godziny (loty krajowe) lub 2,5 godziny (loty miedzynarodowe)
przed odlotem w celu dokonania odprawy.

Potwierdzenie lotu powrotnego w liniach lotniczych co najmniej 72 godziny przed wylotem.
Bilety

Potwierdzenie rezerwacji wysylane przez Gotogate na skrzynke e-mail osoby podrézujgcej po
zakonczeniu rezerwacji jest dokumentem podrézy i nalezy je mie¢ przy sobie w ciggu catej podrézy.
Potwierdzenie to zawiera wszystkie wazne informacje, takie jak numer rezerwacji, numer lotu, godziny
i czas lotu. Zalecamy réwniez wydrukowanie harmonogramu przez klikniecie tgcza przestanego w
potwierdzeniu.

Bilety lotnicze nalezy zawsze wykorzystywa¢ w porzadku chronologicznym oraz ukonczy¢ wszystkie
etapy podrézy. Jesli podrézny nie ukonczy ktéregos z etapow podrdzy, dalsze czesci podrézy zostang
anulowane przez linie lotnicze bez prawa do refundacji. Gotogate nie ma zadnego wptywu na tg zasade.

Bilety z oddzielnymi numerami rezerwacji sg zawsze traktowane jako indywidualne, niezalezne od siebie
podréze. Gotogate nie ponosi odpowiedzialnosci za spoznienia na podrdéz lub brak mozliwosci
refundacji pojedynczych biletdw w razie zmianyharmonogramu, opéznien lub odwotania lotow.

Zmiany cen / btedy techniczne



Gotogate zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian z powodu btedéw technicznych i zmian cen
pozostajgcych poza kontrolg naszej firmy. Zastrzegamy sobie takze prawo do kontaktu z osobg
podrézujgcg w ciggu 24 godzin w dni robocze w celu wprowadzenia ewentualnych zmian w dokonanych
rezerwacjach. W przypadku wystgpienia probleméw technicznych w weekend lub zaraz przed/po
weekendzie, skontaktujemy sie z osobg podrézujgcg w nastepnym dniu roboczym. Gotogate zastrzega
sobie prawo do anulowania rezerwacji w przypadku probleméw technicznych oraz btedéw cenowych
pozostajgcych poza naszg kontrolg. Osoba podrézujgca zostanie w takiej sytuaciji powiadomiona drogg
e-mailowa. Podana cena biletu zawiera optaty lotniskowe. W przypadku wylotu z niektérych lotnisk
podatek od wylotu musi zosta¢ optacony w gotéwce w dniu wyjazdu. Sprawdzenie tych informacji nalezy
do obowigzkéw podréznego.

Kombinacje osobnych biletéw (kombinacja w jedng strone)

Przeloty oznaczone jako ,Kombinacja w jedng strone" sktadajg sie z dwdch osobnych przelotow. Nawet
jesli wszystkie etapy przelotu zostaty zarezerwowane razem, to sg traktowane jako osobne. To oznacza,
ze w przypadku anulowania lub zmiany rezerwacji badz tez zdarzen takich jak np. strajk czy zmiana w
rozkladzie lotdow kazdy z tych biletéw jest rozpatrywany osobno. Obowigzujg przepisy danej linii
lotnicze;.

Rezerwacja miejsc
Ta ustuga jest dostepna do zakupu tylko w momencie rezerwacji.

Nie mozemy zagwarantowac, ze wybrane miejsce zostanie potwierdzone przez linie lotniczg. Wstepne
rezerwowanie miejsc w okreslonym rzedzie, z wiekszg przestrzenig na nogi lub przy wyjsciu awaryjnym
jest niemozliwe. Linia lotnicza ma prawo do zmiany miejsc na poktadzie bez informowania nas ani
pasazerow.

Rezerwacja miejsc jest zwykle niemozliwa w przypadku biletow lotniczych na podréz z przesiadka do
innej czesci Swiata (np. na loty wewnetrzne lub podréze w obrebie Europy). Jesli preferowane miejsce
nie zostanie zapewnione przez linie lotnicza, optata za ustuge nie podlega zwrotowi.

Przedstawiony uktad miejsc siedzagcych moze nie odpowiada¢ rozmieszczeniu miejsc w samolocie.
Anulacja

Bilety sg wystawiane niezwlocznie po otrzymaniu ptatnosci i niemozliwy jest ich pdzniejszy zwrot ani
zmiana. Gotogate dziata zgodnie z zasadami rezerwacji linii lotniczych, ktére sg zazwyczaj bardzo
restrykcyjne. Innymi stowy - zwroty kosztoéw i zmiany rezerwacji nie sg dozwolone. Zwrot kosztéw
rezerwacji jest mozliwy w przypadku, jezeli podrézny wykupit ubezpieczenie

Gotogate od kosztow rezygnacji w momencie dokonywania rezerwacji i spetnia jego warunki. Wiecej
informacji na ten temat znajduje sie w sekciji zatytutowanej Ustuga ochrony kosztéw podrézy.

W przypadku refundacji okres oczekiwania wynosi od 4 do 16 tygodni. Wszystkie zwroty kosztow
dokonywane sg przez dostawce ustug i Gotogate nie ma wptywu na czas trwania tych procedur.
Podczas dokonywania zwrotu kosztow zostanie pobrana optata manipulacyjna w wysokosci 285 PLN
za bilet. Gotogate nie zwraca optaty za ustuga ochrony kosztéw podrézy lub za dokonane wczesniej
optaty, koszty oraz wszelkie polisy ubezpieczeniowe (za wyjgtkiem ubezpieczenia podréznego).

Zmiany rezerwacji

Bilety sg wystawiane niezwtocznie po otrzymaniu ptatnosci i niemozliwy jest ich pdzniejszy zwrot ani
zmiana. Gotogate dziata zgodnie z zasadami rezerwacji linii lotniczych, ktére sg zazwyczaj bardzo
restrykcyjne. Innymi stowy - zmiany rezerwaciji nie sg dozwolone. Jesli linie lotnicze zezwalajg na zmiany
rezerwacji, mozna ich dokonac¢ najpdzniej 24 godziny przed odlotem.

Zmiana rezerwacji

Gotogate dziata zgodnie z zasadami rezerwacji narzucanymi przez linie lotnicze, ktére sg zazwyczaj
bardzo restrykcyjne. W celu uzyskania szczegétowych informacji na temat obowigzujgcych warunkéw
nalezy skontaktowac sie z obstugg klienta lub z konkretnymi liniami lotniczymi. W przypadku, gdy linie



lotnicze zezwalajg na zmiane rezerwacji, zmiany takiej mozna dokona¢ co najmniej 24 godziny przed
wylotem. Gotogate oferuje pomoc w zakresie zmiany rezerwacji w przypadku wykupienia przez
podréznego naszego pakietu ustug. Podrozny odpowiada za pokrycie kosztéw wynikajgcych z
dokonywanej zmiany rezerwacji. Prosimy pamieta¢, ze anulowanie rezerwacji jest wazne dopiero po
otrzymaniu od Gotogate pisemnego potwierdzenia.

W przypadku posiadania biletéw Gotogate z mozliwoscig zmiany rezerwacji nalezy skontaktowac sie z
naszg obstugg klienta, jesli zaistnieje potrzeba zmiany rezerwacji. Petna tre$¢ regulaminu, patrz sekcja:
,Bilety Gotogate z mozliwoscig zmiany rezerwaciji".

Bilety Gotogate z mozliwosciag zmiany rezerwacji

Ustuge te nalezy zamoéwic i wykupi¢ w momencie dokonywania rezerwacji podrézy. Dodanie tej ustugi
w pOzniejszym terminie jest niemozliwe. Zmiana rezerwacji jest ustugg wtasng Gotogate i nie zawsze
oznacza, ze mozliwa jest zmiana rezerwacji biletow w liniach lotniczych. W zwigzku z tym wszelkie
zmiany rezerwacji w ramach naszej ustugi zmiany rezerwacji muszg by¢ dokonywane za posrednictwem
naszej obstugi klienta. Ustuga ta jest imienna i niezbywalna.

W razie potrzeby zmiany rezerwacji nalezy skontaktowac z obstugg klienta Gotogate telefonicznie, za
posrednictwem czatu lub poczty elektronicznej. W przypadku korzystania z ostatniej wymienionej drogi
kontaktu nalezy wypetni¢ odpowiedni formularz zmiany rezerwac;ji, ktéry znajduje sie na naszej stronie
internetowej w zaktadce ,Kontakt - Bilety Gotogate z mozliwoscig zmiany rezerwacji". Zgtoszenia
zmiany rezerwacji nalezy dokona¢ w godzinach pracy naszej firmy oraz co najmniej 24 godziny przed
pierwotnym czasem wylotu. W przypadku dokonywania zmiany rezerwacji podréz musi zostac
ukohczona przeduptywem jednego roku od daty pierwotnej rezerwaciji.

Proces zmiany rezerwaciji jest ukonczony wytgcznie po otrzymaniu od Gotogate potwierdzenia drogg
elektroniczng. Gotogate nie ponosi odpowiedzialnosci za utracong mozliwo$¢ zmiany rezerwacji, jesli
wynika to z nieskontaktowania sie przez podréznego z naszg obstugg klienta. Ustuga zmiany rezerwacji
umozliwia zmiany rezerwacji lotdw w miare dostepnosci wolnych miejsc. Jesli zmiana wigze sie ze
zmiang taryfy biletowej na wyzsza, koszty te pokrywa podrézny. Nowy lot musi by¢ ponadto obstugiwany
przez tego samego przewoznika, co lot zarezerwowany pierwotnie.

Niemozliwe jest dokonanie zmiany miejsca docelowego dla lotu tam lub lotu powrotnego.
W ramach ustugi zmiany rezerwacji niemozliwa jest zmiana lub korekta imion ani nazwisk.
Loty nalezy wykorzysta¢ w takiej kolejnosci, w jakiej zostaty zarezerwowane pierwotnie.
Zmiana rezerwacji biletu na przelot z przystankiem po drodze nie jest dozwolona.

Zmiany rezerwacji podrézy mozna dokonac tylko jeden raz. Po otrzymaniu potwierdzenia zmiany ustuga
zmiany rezerwaciji jest wykorzystana i nie mozna skorzystac z niej ponownie.

W przypadku rezygnacji z podrézy optata za ustuge zmiany rezerwaciji nie podlega zwrotowi.

Jesli zmiana powoduje utrate uprawnieh do specjalnych taryf przez niektérych podréznych (np. dzieci
w wieku do 2 lat), podrézny ma obowigzek pokryé réznice w cenie nowego biletu.

Gotogate nie ponosi odpowiedzialnosci za przekazywanie informacji na temat wymogoéw wizowych w
przypadku przedtuzenia pobytu.

W przypadku dokonywania zmiany rezerwacji podréz musi zosta¢ ukonczona przed uptywem jednego
roku od daty rezerwaciji.

W przypadku zmiany rezerwacji Gotogate nie odpowiada za ewentualne ustugi dodatkowe, takie jak
rezerwacje bagazu czy miejsc, ktére wymagajg potwierdzenia bezposrednio u przewoznika lotniczego.

Jesli pasazer nie wykorzysta biletu na ktorymkolwiek etapie podrézy, nie ma mozliwosci zmiany
rezerwacji.



Godzina wylotu i przylotu

Godziny przelotéw okreslone sg w czasie lokalnym. Przyjazd kolejnego dnia jest oznaczony w
harmonogramie symbolem ,+1”.

Zmiany w harmonogramie

Linie lotnicze mogg zmieniaé swoje harmonogramy i odwotywaé loty nawet krétko przed wylotem.
Gotogate nie ma zadnego wptywu na takie zmiany. Podrézny jest osobiscie odpowiedzialny za
sprawdzenie godziny odlotu i przylotu bezposrednio w liniach lotniczych.

Firma Gotogate nie jest odpowiedzialna za powiadamianie podréznych o zmianach harmonograméw
lub odwotanych lotach.

Nie ponosimy takze odpowiedzialnosci za odwotanie podrézy z powodu klesk zywiotowych, wojen,
strajkéw lub innych nieprzewidzianych zdarzen. Zadne zmiany nie uprawniajg do otrzymania obnizki
ceny, podrozy zastepczych, odszkodowania lub innego rodzaju rekompensaty od Gotogate. Nie
zwracamy zadnych kosztéw za dodatkowe wydatki zwigzane z podrdzg, takie jak bilety kolejowe,
zakwaterowanie w hotelu lub wynajem samochodu.

Jesli zmiana harmonogramu spowoduje pdzne przybycie do hotelu lub firmy wynajmujgcej samochody,
podrézny musi osobiscie skontaktowac sie z hotelem lub firmg wynajmujacg samochody i poinformowaé
o zaistniatej sytuaciji.

Transport i hotel w przypadku zmiany lotniska lub daty loty

Transport naziemny oraz noclegi w czasie podrézy nie sg wliczone w cene biletu. Podrozny jest
osobiscie odpowiedzialny za sprawdzenie harmonogramoéw, rozktadéw jazdy i cen. Ta zasada
obowigzuje rowniez w przypadku jakichkolwiek zmian w harmonogramach linii lotniczych, ktére sg poza
wszelkg kontrolg i zakresem odpowiedzialnosci firmy Gotogate.

Czas na przesiadke w przypadku miedzylagdowania

Podroze, ktére mozna rezerwowac poprzez Gotogate, majg zatwierdzone czasy na przesiadke. Czas
potrzebny na przesiadke dla potgczeh z miedzyladowaniem jest obliczany przez linie lotnicze. Jesli
segment lotu jest opdzniony z winy dokonanej rezerwacji, linie lotnicze sg zobowigzane pomdc
podréznemu w dotarciu do miejsca docelowego.

W przypadku rezerwowania oddzielnych biletéw linie lotnicze nie ponoszg odpowiedzialnosci za
opOznienia prowadzace do utraty potgczen. Dlatego obowigzkiem podréznego jest sprawdzenie, czy
czas na przesiadke jest wystarczajgcy zgodnie z informacjami w liniach lotniczych i na lotniskach.
Gotogate nie zwraca zadnych dodatkowych kosztéw poniesionych w takich okolicznosciach.

Hotele

Gotogate oferuje swoim klientom hotele we wspotpracy z IAN.COM. Podrézujgcy musi we wtasnym
zakresie powiadomi¢ hotel o kazdej zmianie rozktadu lotéw, ktéra spowoduje pdzniejszy przyjazd do
hotelu.

Wynajem samochodéw

Gotogate oferuje ustuge wynajmu samochodéw we wspétpracy z rentalcars.com (od 11 lipca 2013 r.).
Podrézujacy musi we wlasnym zakresie powiadomi¢ firme wynajmujgcg samochody o kazdej zmianie
rozktadu lotéw, ktéra spowoduje pdzniejszy przyjazd do punktu tej firmy.

Podroz z dzieémi

Gotogate nie sprzedaje biletow dla dzieci podrézujgcych samodzielnie. Dzieci do lat 18 muszg by¢
uwzglednione w rezerwacji podrézy osoby dorostej. Niektore kraje i linie lotnicze nie zezwalajg dzieciom
w wieku ponizej 18 lat na wjazd do krajow, jesli nie towarzyszy im opiekun.



Dzieci w wieku do 2 lat

Dzieci w wieku od 0 do 2 lat podrézujg jak niemowleta (na kolanach u rodzicow) i nie sg im przydzielane
wtasne miejsca. Jesli dziecko skonczy 2 lata przed koncem podrozy, na calg podréz nalezy
zarezerwowac bilet dla dziecka w wieku powyzej dwéch lat. Biletéw dla dzieci w wieku do 2 lat nie
mozna rezerwowac¢ przed narodzinami dziecka, poniewaz imie i nazwisko oraz data urodzenia muszg
odpowiada¢ danym paszportowym. Niemozliwe jest pézniejsze zarezerwowanie biletéw dla dzieci do 2
lat.

Gotogate nie zwraca kosztéw wynikajgcych z poczgtkowego zarezerwowania niewtasciwego rodzaju
biletu.

Nie mozemy zagwarantowac spetnienia wymagan dotyczacych zywnosci dla niemowlat, 6zeczka itp.
Podwdéjna rezerwacja

Obowigzkiem podréznego jest zapewnienie, by wszelkie podwdjne rezerwacje zostaty anulowane bez
wzgledu na to, gdzie zostaty dokonane. W przeciwnym razie podrézny ryzykuje anulowanie podwdjnej
rezerwacji przez linie lotnicze bez uprzedzenia. Gotogate nie ponosi odpowiedzialnosci za anulowanie
rezerwacji przez linie lotnicze lub brak zwrotu kosztéw z tym zwigzany.

Paszporty, wizy i wizy tranzytowe

Obowigzkiem podrézujgcego jest dopilnowanie, by jego paszport byt wazny w momencie rezerwaciji.
Podrézny jest rowniez odpowiedzialny za posiadanie wizy do kraju bedacego celem podrézy oraz
wszelkich wiz wymaganych w przypadku miedzylgdowania. Osoba podrézujgca jest osobiscie
odpowiedzialna za wszelkie koszty powstate w zwigzku z problemami wynikajgcymi z niedopetnienia
wyzej wspomnianych formalnosci. Wazne jest, aby osoba podrézujgca sprawdzita, czy jej paszport, wizy
oraz wizy tranzytowe spetniajg wymagania odwiedzanych krajow oraz linii lotniczych. Gotogate zaleca,
aby podrézujgcy zabierali ze sobg paszporty, niezaleznie od tego, dokad podrdzuja.

Przepisy szczegdlne odnoszgce sie do rezerwacji biletéw w obie strony majg zastosowanie w przypadku
podrézy do niektérych krajow. Osoba podrézujgca jest odpowiedzialna za uzyskanie wszystkich
informacji na ten temat w ambasadzie danego kraju oraz u wszystkich linii lotniczych obstugujgcych
podroz.

W przypadku podrézy do Standw Zjednoczonych lub przez terytorium tego kraju wymagane jest
posiadanie zatwierdzonego pozwolenia na wjazd (ESTA) oraz paszportu do odczytu maszynowego.

Ubezpieczenie podrézy

Gotogate posredniczy w sprzedazy ubezpieczen podréznych we wspotpracy z firmg Solid. Dlatego
wszelkie zapytania dotyczgce ubezpieczen kierowane sg bezposrednio do firmy Solid.

Ubezpieczenie bagazu

Gotogate posredniczy w sprzedazy ubezpieczen bagazu we wspotpracy z firmg Solid. Dlatego wszelkie
zapytania dotyczgce ubezpieczen kierowane sg bezposrednio do firmy Solid.

Ustuga ochrony kosztéw podrozy

Ustuga ochrony kosztéw podrézy musi zostaé zamowione i optacone w momencie rezerwacji podrézy.
Ubezpieczenie to wchodzi w zycie po dokonaniu rezerwagcji i traci wazno$¢ w momencie rozpoczecia
podrézy, liczgc od zarezerwowanej pierwotnej daty wyjazdu. Wszyscy podrézni objeci rezerwacijg
muszg mie¢ wykupione ustuga ochrony kosztéw podrézy , aby mozna sie byto na nie powotaé w
przypadku anulowania rezerwacji.

Anulowanie rezerwacji

Anulowanie rezerwacji musi nastgpic¢ najp6zniej dwie godziny przed rozpoczeciem podrézy, aby ustuga
ochrony kosztéw podrézy zachowato waznosé. Ustuga ochrony kosztéw podrézy traci waznos¢ w
momencie rozpoczecia podrozy. W przypadku anulowania rezerwacji poza naszymi godzinami pracy,



nalezy skontaktowac sie bezposrednio z liniami lotniczymi i dostawcami ustug hotelowych lub firmami
wynajmujgcymi samochody.

W przypadku anulowania podrézy po okazaniu waznego zaswiadczenia lekarskiego, zostanie zwrécony
caly koszt rezerwaciji po odliczeniu optaty manipulacyjnej w wysokosci 185 PLN za osobe. Gotogate nie
zwraca optaty za ustuga ochrony kosztéw podrézy lub za dokonane wczes$niej optaty, koszty oraz
wszelkie polisy ubezpieczeniowe (za wyjgtkiem ubezpieczenia podréznego). Maksymalna kwota do
wyptaty w przypadku anulowania rezerwacji z wykorzystaniem ubezpieczenia od kosztéw rezygnac;ji
wynosi 11 700 PLN za osobe i / lub 24 000 PLN za podréz.

Zdarzenia uprawniajace do zwrotu kosztéw

Koszty zakupu podrézy zostang zwrdcone, jezeli podrozny nie bedzie w stanie wzigé udziatu w
zaplanowanej podrézy z powodu nastepujgcych nieprzewidzianych zdarzen.

Nagta choroba lub wypadek osoby podrézujacej, jej towarzysza podrdzy objetego tg samg rezerwacja
lub cztonka bliskiej rodziny, uniemozliwiajgce odbycie podrézy na podstawie zaswiadczenia wydanego
przez bezstronnego lekarza prowadzacego leczenie.

Smieré osoby podrézujgcej, bliskiej osoby lub osoby towarzyszacej w podrézy objetej tg sama
rezerwacja.

Ustuga ochrony kosztéw podrozy nie obejmuje:

odszkodowania, ktére moze by¢ otrzymane z innych zrédet, takiego jak inne ubezpieczenia od kosztéw
rezygnacji lub inne zabezpieczenia.

choroby, wypadku lub urazu ciata, ktére wydarzyly sie (zostaty zdiagnozowane) podczas wykupywania
ubezpieczenia od

kosztéw rezygnaciji.

choréb przewlektych/infekcji/zaburzen psychicznych, chyba, ze dana osoba byla catkowicie wolna od
objawow/problemoéw w ciggu ostatnich szesciu miesiecy, liczac od momentu rezerwacji podrozy. Jezeli
anulowanie rezerwacji jest zwigzane z tymi objawami, diagnoza musi zosta¢ potwierdzona przez
specjaliste.

chordb, wypadkow lub innych konsekwenciji cigzy lub porodu.

powiktan spowodowanych przez uzywanie alkoholu, innych srodkéw odurzajgcych, uspokajajgcych lub
narkotykow.

kosztéw wynikajgcych z opdznienia przez ubezpieczonego decyzji o anulowaniu podrozy.
sytuacji, w ktérej cel podrdzy przestat istnieé.

powiktan wynikajgcych z procedur i zabiegéw, ktérym podrézny poddat sie na wlasne zyczenie, np.
operacji poprawiajagcych urode.

wszelkich dodatkowych ustalen dotyczgcych podrézy, ktére nie zostaty zawarte w potwierdzeniu, takie
jak spektakle teatralne, itp.

Wymagania dotyczace podréznych

Ustuga ochrony kosztéw podrézy obowigzuje jedynie wraz z waznym zaswiadczeniem lekarskim.
Musimy je otrzymac w ciggu pieciu dni roboczych po dokonaniu anulowania. Zaswiadczenie lekarskie
musi by¢ sporzgdzone przez bezstronnego lekarza, ktory jest osobg prowadzgca leczenie. Powinno ono
zawiera¢ nazwisko, dane kontaktowe i pieczeé¢ lekarza. W przypadku braku pieczeci lekarza, nalezy
dotgczy¢ kopie dokumentu identyfikacyjnego lekarza.



Zaswiadczenie lekarskie musi réwniez zawieraé nastepujace informacje:
- data badania

- wyniki badania

- diagnoza

- inne oryginaty zadwiadczen / dokumentéw, ktére mogg mie¢ znaczenie przy dokonywaniu oceny
whniosku

- informacja, ze choroba jest powazna i uniemozliwia odbycie podrézy przez pacjenta
Wyjasnienie terminu ,,osoba bliska”

,0Osoba bliska” w tym kontekscie oznacza meza, zone, dzieci, wnuki, rodzehAstwo, rodzicow, dziadkow
lub rodzicow, tescidow osoby ubezpieczonej lub osobe, ktéra mieszka z ubezpieczonym jako partner, tak
jakby byli matzenstwem.

Pakiet ustug

Pakiet ustug to serwis, ktéry oferujemy naszym klientom. Podrézny ma mozliwo$¢ zakupu tej ustugi w
momencie dokonywania rezerwacji. Mozliwe jest réwniez poézniejsze wykupienie pakietu ustug w
dowolnym czasie przed wyjazdem po uiszczeniu optaty w wysokosci 145 PLN za rezerwacje.

Niniejszy pakiet obejmuje nastepujgce ustugi:

znalezienie jak najlepszej alternatywy w przypadku zmiany harmonogramu lotéw przez przewoznika
(zgodnie z wytycznymi podanymi przez linie lotnicze),

wczesniejsza rezerwacja u przewoznika konkretnych miejsc na poktadzie, jesli jest to mozliwe (miejsca
z dala od wyj$¢ ewakuacyjnych, z dodatkowg przestrzenig nogi, zazwyczaj nie dotyczy lotéw na terenie
Europy),

pomoc w przestaniu do linii lotniczej prosby o gondole dla niemowlecia (czesto nie jest to mozliwe w
przypadku lotéw na terenie Europy),

rezerwacja bagazu specjalnego (np. torby golfowe lub narty),

rezerwacja specjalnej diety, gdy positki sg wliczone w cene (czesto nie jest to mozliwe w przypadku
lotéw na terenie Europy),

sprawdzanie mozliwosci i kosztéw zmiany rezerwacji (uwaga: naliczony zostanie koszt zmiany
rezerwacji

zgodnie z przepisami linii lotniczych i informacjami na bilecie),
rejestracja karty premiowej osoby podrézujgcej w liniach lotniczych,
wysytanie specjalnych zapytan do hotelu.

Dostawcy ustug mogg naliczy¢ optaty dodatkowe. Zwrot kosztéw wykupienia pakietu ustug nie bedzie
mozliwy w przypadku, jesli podréz zostanie anulowana lub jesli ztozone prosby nie zostang
potwierdzone przez linie lotnicza.

Jesli wyjazd ma nastgpi¢ w ciggu trzech dni, prosimy o kontakt telefoniczny lub za posrednictwem czatu,
aby przestaé swoje wnioski lub prosby. Uwaga: potwierdzenie prosby jest czesto niemozliwe, jesli
zostanie ona ztozona w ciggu 72 godzin przed rozpoczeciem podrézy.

Pasazerowie z powaznymi alergiami pokarmowymi muszg osobiscie powiadomi¢ o tym fakcie linie
lotnicze.



Ptatnosé za ustug dodatkowe

Klient ma do wyboru dwie opcje w odniesieniu do ptatnosci za produkty dodatkowe. Szczegétowe dane
dot. ptatnosci mogg by¢ przekazywane do dziatu obstugi klienta zaréwno przez telefon, jak i za
posrednictwem fgcza do zamowienia, ktére zostanie dostarczone w uzgodniony sposaob.

Gotogate nie akceptuje kart jednorazowych, poniewaz ptatnos¢ moze odbywac sie w dwdch etapach.
Klient jest odpowiedzialny za zapewnienie, by ptatno$¢ nastgpita w momencie zakupu. Gotogate
zastrzega sobie prawo do kontaktu w przypadku ewentualnych korekt cenowych Ilub btedow
technicznych.

Ustuga jest wigzgca po dokonaniu ptatnosci i nie podlega zmianom lub odwotaniu.
Bagaz

Gotogate nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty zwigzane z bagazem, ktére nie sg zawarte w cenie
biletu. Mozemy jedynie przekaza¢ prosby dotyczace nastepujgcego bagazu specjalnego: wozki
inwalidzkie, deski surfingowe, deski snowboardowe, narty, torby golfowe, rowery, psy i koty. Nie
jestesmy w stanie wptyng¢ na przewoznikéw w kwestii potwierdzania poszczegélnych présb. Gotogate
naliczy za te ustuge optate dodatkowa, obok kosztéw pobieranych przez linie lotnicze.

Zagubiony lub uszkodzony bagaz

Gotogate nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za zagubiony lub uszkodzony bagaz. Wszelkie problemy
nalezy natychmiast zgtasza¢ do przedstawiciela linii lotniczych na lotnisku.

Karty lojalnosciowe

Podczas dokonywania rezerwacji i wprowadzania danych osobowych, takich jak imie, nazwisko, itp.,
mozna doda¢ swojg karte lojalnosciowg. Przekazemy wytgcznie dane naszego klienta, nie ponosimy
jednak odpowiedzialnosci za dodawanie punktéw bonusowych przez wybrang linie lotnicza.

Karte poktadowg nalezy zachowa¢ do momentu naliczenia punktéw bonusowych. Nie mozna uzyskac
naliczenia punktow bonusowych za odbyty juz lot w przypadku braku karty poktadowej. Jesli pojawi sie
potrzeba naliczenia punktéw bonusowych za odbyty lot, nalezy to zawsze zrobi¢ bezposrednio u
przewoznika.

Uwaga: nie za wszystkie loty przyznawane sg punkty bonusowe, zawsze nalezy zasiegnag¢ informac;ji
bezposrednio w liniach

lotniczych.
Szczepienia

Osoba podrézujgca jest odpowiedzialna za zapewnienie sobie odpowiednich szczepien i za dopetnienie
wszystkich innych niezbednych formalnosci zwigzanych z podrézg do konkretnego kraju. Wszelkie
koszty zwigzane z powyzszymi kwestiami pokrywa osoba podrézujgca.

Oszustwa platnicze

Gotogate zastrzega sobie prawo do odmowy zaptaty kartg, jesli istnieje powdd do podejrzen, ze
popetniane jest oszustwo. W przypadku podejrzenia, ze popetniane jest przestepstwo, moze byé
wymagana legitymizacja ptatnoéci. Wszystkie rodzaje oszustw zwigzanych z kartami ptatniczymi bedg
zgtaszane na policje i przesytane do firmy windykacyjne;.

Szwedzka Ustawa o ochronie danych osobowych (PUL)

Gotogate stosuje sie do przepiséw szwedzkiej Ustawy o ochronie danych osobowych (1998:204).
Dokonujgc zakupu ustugi lub produktu w naszej firmie lub rejestrujgc u nas swoje dane, uzytkownik
wyraza zgode na przetwarzanie tych danych w okreslonych celach.

Dane osobowe rozumiane sg jako wszystkie informacje zwigzane z dang osobg, przechowywane w
dowolnej formie.



Obejmujg one np. imie i nazwisko, adres e-mail, adres pocztowy, numer telefonu, informacje dotyczace
rozliczen i kont oraz inne informacje, ktére mogg zosta¢ wprowadzone przez uzytkownika w odniesieniu
do jego samego oraz jego rodziny podczas tworzenia profilu lub rejestracji konta na naszej witrynie.

Dane przesylane do Gotogate za posrednictwem naszej witryny internetowej bedg uzywane w celach
administracyjnych i pozwolg nam na utrzymanie wysokiego poziomu ustug dla naszych klientow. Dane
te beda wykorzystywane w sposob pozwalajacy nam na swiadczenie zamowionych przez uzytkownika
ustug, przekazywanie zamowionych produktéw oraz wysytanie ofert dotyczacych tych oraz podobnych
produktéw zwigzanych z podrézg. Informacje te bedg rowniez stuzyé do celdw statystycznych oraz do
ulepszania tresci znajdujgcych sie na stronie internetowej, a takze do aktualizacji naszych baz danych.

Dane osobowe odnoszace sie do konta bankowego gromadzone podczas dokonywania ptatnosci za
nasze produkty lub ustugi beda przetwarzane witgczniew celu sfinalizowania zakupu i przekazywane
stronom trzecim wytgcznie, jezeli bedzie to wymagane w celu przetworzenia i zarzgdzania ptatnoscia,
a takze przyjecia ptatnosci za rezerwacje.

Gotogate jest czescig grupy, w ktérej spétkg dominujgca jest European Travel Interactive. Gotogate
zastrzega sobie prawo do swobodnego przetwarzania i przekazywania informacji w ramach tej grupy.
Gotogate zastrzega sobie prawo do swobodnego przekazywania danych stronie trzeciej w przypadku
sprzedazy lub zakupu firmy lub jej aktywdw, lub jesli European Travel Interactive, inna firma w obrebie
grupy lub aktywa w ramach tej grupy zostang nabyte przez strone trzecig, a dane osobowe beda jednym
z przeniesionych aktywow. Strony trzecie, ktére mogg otrzymywac te dane beda najprawdopodobniej
organizacjami oferujgcymi produkty i ustugi podobne do produktéw i ustug oferowanych przez Gotogate.

Dane te mogg by¢ udostepniane naszym partnerom i innym stronom dziatajgcym w imieniu Gotogate,
np. podwykonawcom, w celu realizacji uméw zawartych miedzy uzytkownikami i Gotogate.

Mozemy réwniez przesyta¢ dane stronom trzecim w celu wypetnienia prawnego zobowigzania lub w
przypadku, jesli jest to wymagane przez prawo lub decyzje sadu.

Dane osobowe przekazane nam przez uzytkownika za posrednictwem naszej witryny, a nieprzypisane
osobiscie do uzytkownika, takie jak informacje dotyczgce czlonkéw jego rodziny oraz przyjaciét przed
skorzystaniem z ustugi rezerwaciji lub przed rejestracjg w ustudze ,Moje strony” bedg przechowywane
wytgcznie do prywatnych celéw uzytkownika. Oznacza to, ze

Gotogate nie bedzie wykorzystywacé tych danych w celu nawigzania kontaktu z poszczegdlnymi osobami
lub korzystaé z tych informacji w inny sposéb.

Uzytkownik jest osobiscie odpowiedzialny za zapewnienie aktualnosci tych danych za posrednictwem
witryny internetowej lub poprzez kontakt z Gotogate. W przypadku checi aktualizacji lub poprawienia
przekazanych danych, lub w przypadku jakichkolwiek pytan lub opinii dotyczacych naszych ustug,
informacji zbieranych przez nas lub praw uzytkownika, zapraszamy do skontaktowania sie z nami za
posrednictwem witryny internetowej www.Gotogate.com

Jesli nie chcesz juz otrzymywaé dalszych ofert dotyczgcych swojej podrézy, kliknij przycisk rezygnacii
z subskrypcji na koncu

tej wiadomosci e-mail. W przypadku jakichkolwiek probleméw z rezygnacjg z subskrypcji wyslij
wiadomos¢ e-mail na adres

crm@etraveli.com.

Linie lotnicze na czarnej liscie

Niektore linie lotnicze majg zakaz dziatania na terenie UE.
Platnosci

Wyswietlane w wynikach wyszukiwania ceny wymagajg dokonania ptatnosci za posrednictwem systemu
bankowosci internetowej (Nordea, SEB i Swedbank).



Rezerwacja jest wigzgca po dokonaniu ptatnosci i nie podlega zmianom ani odwofaniu. Zasady te
zostaly ustalone przez linie lotnicze, nie zas$ przez firme Gotogate*. Gdy firma Gotogate otrzyma
ptatnos¢, na adres e-mail podany przez podréznego w momencie dokonywania rezerwacji zostanie
wystane potwierdzenie dokonania rezerwacji. To potwierdzenie rezerwacji jest biletem/voucherem
podréznego i nalezy je miec przy sobie przez caty czas trwania podrozy.

Zamowienie zostanie wyslane z potwierdzeniem odrazu po dokonaniu wplaty za podroz,potwierdzenie
jest panstwa biletem.

Zmian nie mozna dokonywac na bilecie. Dziekujemy.
Administratorem wszystkich ptatnosci jest firma Travelpartner AB (556730-1543).

Gotogate zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian z powodu problemoéw technicznych i btedow
cenowych pozostajgcych poza kontrolg naszej firmy. Zastrzegamy sobie takze prawo do kontaktu z
osobg podrézujgcg w ciggu 24 godzin w dni robocze w celu wprowadzenia ewentualnych zmian w
dokonanych rezerwacjach. W przypadku wystagpienia probleméw technicznych w weekend lub zaraz
przed/po weekendzie, skontaktujemy sie z osobg podrézujgcg w nastepnym dniu roboczym.

Karty debetowe/kredytowe (MasterCard, Eurocard, Visa i American Express)

Nie ma mozliwosci dokonywania ptatnosci kartg Diners Club. W niektérych przypadkach nie mozemy
akceptowa¢ kart zagranicznych. W przypadku, gdy ptatnosci dokonywane sg za pomoca karty,
obcigzenia mogg odbywac sie w dwoch etapach: pierwsze obcigzenie - ze strony linii lotniczych, a
drugie - ze strony Gotogate/Travelpartner.

Reklamacje

Wszelkie problemy i uwagi dotyczgce podrézy nalezy przekazywaé bezposrednio do odpowiedniego
dostawcy ustug (linie lotnicze, wypozyczalnia samochodéw, hotel). W przypadku otrzymania ptatnosci
lub odszkodowania od tego dostawcy, prawo do otrzymania odszkodowania z perspektywy czasu
zazwyczaj ustaje. Reklamacje, za ktore podrézujacy nie otrzymat zwrotu kosztéw/odszkodowania od
dostawcy ustug podczas podrézy, nalezy przekaza¢ bezposrednio do Gotogate w celu rozpatrzenia
danej sprawy. Rozpatrywane sg wytgcznie reklamacje ztozone w formie pisemnej na specjalnym
formularzu reklamacji w ciggu miesigca od daty zakohczenia podrézy. Rozpatrzenie reklamaciji trwa
zazwyczaj okofo trzech miesiecy.

Aktualna wersja dostepna na stronie: https://www.gotogate.pl/zasady-warunki

Polityka prywatnosci

Wstep

Ten serwis jest obstugiwany przez Scanworld Travelpartner AB, ktora jest czescig Grupy Etraveli. Spétki
Grupy Etraveli w ramach swojej codziennej dziatalno$ci przetwarzajg ré6zne dane osobowe, takie jak
nazwiska, adresy e-mail i inne informacje zwigzane z podrézowaniem. Dlatego bardzo powaznie
podchodzimy do bezpieczenstwa danych i przestrzegania przepiséw prawa w dziedzinie ochrony
danych osobowych. W niniejszej polityce prywatnosci znajduje sie objasnienie, w jaki sposéb
gromadzimy, przechowujemy, wykorzystujemy i ujawniamy dane osobowe zbierane przez nas podczas
korzystania przez ciebie z tego serwisu oraz w jaki sposéb chronimy prywatnosci i poufnosci twoich
danych osobowych. Twoja prywatnosé jest dla nas wazna, dlatego zachecamy zaréwno nowych, jak i
doswiadczonych uzytkownikow do zapoznania sie z naszg praktykg - i o kontakt z nami w razie
jakichkolwiek pytan.

Seat24 Travel AB, nr rej. 556584-4684 (“my”, “nas” lub “nasz”) jest tak zwanym “administratorem
danych” twoich danych osobowych i dlatego jest odpowiedzialny za legalno$¢ tego, co robimy z twoimi
danymi osobowymi.


https://www.gotogate.pl/zasady-warunki

Gromadzone przez nas dane osobowe

Ogodlnie gromadzone przez informacje osobowe to takie, ktére sg potrzebne do umozliwienia dokonania
rezerwacji twojej podrézy. Nalezg do nich takie informacje, jak twoje imie i nazwisko, data urodzenia,
numer telefonu i adres e-mail. Obowigzkowe dane osobowe to wytgcznie te, ktére musimy otrzymacé w
celu umozliwienia ci zarezerwowania twojej podrézy poprzez nasze strony internetowe. W zaleznosci
od rodzaju ustug podréznych, mozemy réwniez gromadzi¢ twoj numer czesto podrézujgcego pasazera,
informacje na temat twoich wymagan odnosnie diety i probleméw zdrowotnych (jezeli wystepujg) oraz
inne szczegdty, kidére sg istotne dla twoich rezerwacji lub ktére sg wymagane przez innych
ustugodawcow (takich jak linie lotnicze i hotele). To nie jest wyczerpujgca lista. Jezeli zadzwonisz do
naszego dziatu wsparcia, bedziemy gromadzi¢ dane podczas tego potgczenia telefonicznego. Nasze
pliki cookies réwniez zawierajg pewne informacje.

Jezeli robisz rezerwacje dla kogos innego przez nasz serwis, bedziemy prosi¢ o podanie danych
osobowych tej osoby. W takich okoliczno$ciach liczymy, ze poinformujesz tg osobe na temat tej polityki
prywatnosci.

Gromadzone przez nas wrazliwe dane osobowe

W niektorych przypadkach mozemy przetwarza¢ tak zwane ,szczegolne kategorie danych osobowych”
na twdj temat, ktére moga by¢ uwazane za wrazliwe. Moze to mie¢ miejsce na przyktad, jezeli (i)
przedstawite$ zaswiadczenie lekarskie w celu ochrony rezygnacji lub uzyskania zwrotu od linii lotniczej,
(ii) masz dolegliwo$¢ zdrowotng lub medyczng majgca wpltyw na twojg podréz i z powodu ktorej prosisz
o pomoc lub jezeli jest wymagane okreslone pozwolenie, lub (iii) ztozyte$ wniosek ujawniajgcy inne
wrazliwe informacje na tw¢j temat.

Zanim przetworzymy wrazliwe dane osobowe na twoj temat, poprosimy cie o zgode na to. Dlatego
prosimy o uzywanie dedykowanych formularzy kontaktowych na naszych stronach do przekazywania
wszelkich wrazliwych informaciji. Te formularze kontaktowe umozliwiajg wyrazenie przez ciebie zgody
wymaganej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami ochrony danych. Takg zgode mozesz wycofa¢ w
dowolnym czasie. Nie bedziemy przetwarzaé¢ zadnych wrazliwych danych osobowych, dla ktérych nie
mamy od ciebie zgody na przetwarzanie lub ktérych nam nie podates. Dostep do twoich wrazliwych
danych osobowych bedzie miata ograniczona ilos¢ personelu oraz po przetworzeniu twoich wrazliwych
danych zgodnie z twoim wnioskiem, usuniemy te dane najszybciej jak bedzie to mozliwe.

Co robimy z twoimi danymi osobowymi

Abysmy mogli przetwarza¢ twoje dane osobowe, obowigzujgce przepisy prawa w zakresie ochrony
danych naktadajg na nas obowigzek posiadania tak zwanej ,podstawy prawnej” dla kazdego z celow
przetwarzania twoich danych osobowych. Z tego powodu utworzyliSmy ponizszg tabele, ktéra zawiera
naszg podstawe prawng dla kazdego z naszych celéw.

Co my robimy (nasze cele
przetwarzania twoich danych Nasza podstawa prawna Okres przechowywania
osobowych)

Umozliwienie dokonania
rezerwacji podrézy, ktére nam
zlecite$ (np. rezerwacja ustug

Zrealizowanie naszej umowy z
toba. Jezeli przekazates nam (3 lata od daty zakupu. Zgode na

s . . . wrazliwe dane osobowe, wrazliwe dane osobowe mozna
podroznych, ktorych jestesmy . . ) ;
. 2 A podstawg prawng jest twoja wycofaé w dowolnym czasie.
posrednikiem jak rowniez ustug zgoda

Swiadczonych przez nas).

Dane twojego konta uzytkownika,
jak réwniez dane osobowe
zwigzane z twoimi rezerwacjami
podrozy, bedg przechowywane do
Zrealizowanie naszej umowy z |Czasu usuniecia przez ciebie
tobg. twojego konta uzytkownika z
naszego serwisu. Jednakze jezeli
nie zalogujesz sie do swojego
konta uzytkownika przez 18
miesiecy, mozemy usung¢ takie

Jezeli zdecydowates sie na
utworzenie konta uzytkownika w
naszym serwisie, udostepnimy ci
takie konto. Konto takie umozliwia
dostep do informacji na temat
wczesniejszych rezerwacji
podrézy. Bedziemy réwniez
przechowywali twojg nazwe
uzytkownika i hasto.




konto wraz z informacjami, ktére
Sg W nim zawarte, jezeli nie
bedziemy mieli innej podstawy
prawnej do ich przechowywania.

Jezeli przeprowadzite$ procedure
rezerwacji, ale nie dokonates
zakupu, mozemy wystaé ci
wiadomos¢ e-mail z linkiem
prowadzgcym do tego wyniku
wyszukiwania, w zaleznosci od
tego, w jakim punkcie zostat

przerwany twoj proces rezerwacji.

Nasz uzasadniony interes do
prowadzenia dziatalnosci i
umozliwienie ci dokonania
zakupu bez koniecznos¢
ponownego wypetniania
wszystkich informacji. Jezeli nie
chcesz otrzymywac takich
wiadomos$ci, mozesz
zrezygnowac z nich w
dowolnym czasie poprzez e-
mail.

24 godziny od momentu
przerwania przez ciebie procesu
rezerwacji.

Zanim rozpocznie sie twoja

podréz, przekazemy ci dodatkowe

informacje i oferty zwigzane z
twojg specyficzng rezerwacjg
podrézy, takie jak mozliwe
dodatki, np. dodatkowy bagaz lub
inne informacje przydatne dla
twojej podrézy. Niektére z tych
informacji sg oparte na
profilowaniu podanych przez
ciebie informaciji w toku procesu
rezerwacji (na przyktad data(y)
twojej podrozy, twoja destynacja
itp.).

Nasz uzasadniony interes do
zaoferowania ci wygodniejszej
podrézy oraz umozliwienie ci
odnalezienia istotnych dla
ciebie informaciji. Jezeli nie
chcesz otrzymywac takich
informacji, mozesz
zrezygnowac z nich w
dowolnym czasie poprzez e-
mail.

Nie pdzniej niz do rozpoczecia
twojej podrozy. Inne podobne
przetwarzanie moze byc¢
kontynuowane zgodnie z
propozycjami okreslonymi
ponizej.

Po zakonczeniu twojej podrézy
mozemy przesyfac ci nasz
newsletter zawierajgcy
rekomendacje innych podrézy
oraz produktéw i ustug
zwigzanych z podrézami, ktdre

mog3 cie zainteresowac. Niektore

z tych rekomendacji sg oparte na
profilowaniu twoich

wczesniejszych wyboréw podczas

rezerwowania podrézy i twojego

reagowania na nasze wiadomosci

e-mail.

Nasz uzasadniony interes do
prowadzenia dziatalnosci i
umozliwienie ci dokonania
rezerwacji podrozy, ktére cie
interesujg. Jezeli nie chcesz
otrzymywac takich wiadomosci,
mozesz zrezygnowac z nich w
dowolnym czasie poprzez e-
mail lub nasz serwis. Réwniez
przed sfinalizowaniem zakupu
mozesz nie wyrazi¢ zgody na
otrzymywanie newslettera.

2 lata od daty zakupu.

Nagrywanie potgczen
telefonicznych do celéw
zapewnienia jakosci oraz dla

wszelkich przysztych wnioskéw lub

zapytan od ciebie .

Nasz uzasadniony interes do (i)
udoskonalania jako$ci naszych
ustug poprzez edukacje
wewnetrzng, oraz tam gdzie ma
to zastosowanie, (ii)
rozwigzywania twoich
potencjalnych wnioskéw lub
skarg. Jezeli nie chcesz, aby
rozmowa telefoniczna byta
nagrywana, mozesz sie
sprzeciwic takiemu nagrywaniu
przed rozpoczeciem
nagrywania.

3 miesigce od daty tego
potgczenia telefonicznego. Tylko
ograniczona liczba oséb ma
dostep do naszych nagran.

Stosowanie plikéw cookies do np.
poprawiania uzytecznosci
naszego serwisu, $wiadczenia
spersonalizowanej komunikacji
oraz gromadzenia danych

Nasz uzasadniony interes do (i)
ulepszania naszego serwisu, (ii)
pokazywania ci ofert, ktére cie

interesujg oraz (iii) zapewnienia

bezpiecznego serwisu

W zaleznosci od typu pliku
cookie. Ponizej znajdujg sie
bardziej szczegotowe okresy
czasu.



https://www.gotogate.pl/polityka-prywatnosci#Cookies
https://www.gotogate.pl/polityka-prywatnosci#Cookies
https://www.gotogate.pl/polityka-prywatnosci#Cookies

statystycznych dotyczacych ofertowego i strony. Jezeli nie
uzytkowania. Stosujemy réwniez [chcesz, abysmy przechowywali

piliki cookies sesji w celu pliki cookies na twoim
poprawienia bezpieczenstwa tego |komputerze, mozesz zmienic
serwisu ustawienia twojej przegladarki

w dowolnym czasie.

Oprocz powyzszych podejmujemy takie codzienne dziatania, ktére sg konieczne do $wiadczenia ustug
klientom, takie jak ksiegowos$¢, rachunkowosé, rozliczanie, wypetnianie obowigzkéw zwalczania prania
brudnych pieniedzy oraz utrzymywania bezpieczenstwa naszego serwisu. W zakresie, w jakim nie jest
to wymagane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, podejmujemy te dziatania w oparciu o nasz
uzasadniony interes. Mozemy réwniez analizowa¢ zachowanie naszych klientéw w celu ulepszania
naszych serwiséw i ustug na poziomie ogdélnym. jednakze takie analizy bedg wykorzystywaty
generalizowane i anonimizowane dane na poziomie zagregowanym.

Udostepnianie twoich danych osobowych

Twoje dane osobowe bedziemy udostepniaé wytgczenie w celach przedstawionych w niniejszej polityce
prywatnoéci. Dane mogg by¢ udostepniane innym spdotkom Grupy Etraveli, organom administraciji
rzadowej oraz naszym zaufanym partnerom biznesowym. Na przyktad mozemy udostepni¢ twoje dane
osobowe (wigczenie z wrazliwymi danymi osobowymi, jezeli ma to zastosowanie) naszym partnerom
biznesowym, takim jak linie lotnicze, dostawcy ustug hotelarskich, firmy ubezpieczeniowe oraz Globalne
Systemy Dystrybucji (zwane GDS) w celu umozliwienia realizacji twoich rezerwaciji.

Kazdy partner jest odpowiedzialny za wykonywane przez siebie przetwarzanie twoich danych
osobowych po otrzymaniu ich od nas, co oznacza, ze musisz kontaktowa¢ si¢ z tym partnerem w
przypadku jakichkolwiek wnioskéw zwigzanych z twoimi prawami zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa dotyczgcymi ochrony danych. Zalecamy, abys zapoznat sie z politykami prywatnosci odnosnego
partnera w celu uzyskania informacji dotyczgcych przetwarzania przez niego twoich danych osobowych.

Bedziemy réwniez udostepniaé twoje dane osobowe innym firmom (tak zwanym ,podmiotom
przetwarzajgcym dane”) w celu swiadczenia zamowionych przez ciebie ustug, takim jak podmioty
prowadzgce nasze centrum obstugi telefonicznej oraz naszym innym dostawcom i wykonawcom, ktérzy
bedg przetwarza¢ twoje dane osobowe w ramach $wiadczenia nam swoich ustug (na przykiad
przechowywanie na zewnatrz).

Ze wzgledu na globalng nature branzy turystycznej, twoje dane osobowe mogg byé przetwarzane w
réznych lokalizacjach na catym Swiecie, jezeli podmioty, ktérym udostepniamy twoje dane osobowe,
majg siedzibe poza terytorium UE/EOG. Udostepnianie przez nas danych osobowych poza terytorium
UE/EOG wymaga okreslonej podstawy prawnej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa
dotyczgcymi ochrony danych. W przypadku, gdy kraj jest uznawany przez Komisje Europejskg za kraj
zapewniajgcy odpowiedni poziom ochrony danych osobowych, to bedzie nasza podstawa prawna. W
innym przypadku sg trzy gtdwne typy podstawy prawnej, na ktérych moze by¢ oparte to udostepnianie.
S3 to:

i. przekazanie to jest konieczne w celu wykonania umowy z tobg (na przyktad jezeli
zarezerwowates lot w liniach lotnicach majgcych siedzibe poza UE/EOG);

ii. przekazanie to bedzie oparte na standardowych klauzulach ochrony danych dla transferu
danych osobowych do krajéw z poza terytorium UE/EOG przyjetych przez Komisje Europejskg
(kopie tych standardowych klauzul mozna znalez¢ na stronie http://ec.europa.eul/justice/data-
protection/international-transfers/transfer/); oraz

iii. UE-U.S. Privacy Shield, jezeli transfer odbywa sie do Stanéw Zjednoczonych i odbiorca posiada
prawidtowg certyfikacje.

Dostawcy zewnetrzni

Prosze zwré6ci¢ uwage, ze nasz serwis zawiera linki do innych serwiséw i serweréow dostawcow
zewnetrznych. Ta polityka prywatnosci dotyczy wytgczenie naszego serwisu i naszych ustug. Jezeli
korzystasz z linkéw do innych serwisow, lub skorzystasz z ustug i produktéw dostawcéw zewnetrznych,
powinienes zapoznac sie z ich politykg prywatnosci. Dodatkowo jezeli zdecydujesz skontaktowacé sie z
nami przez media spotecznosciowe, ta polityka prywatnosci nie ma zastosowania do jakichkolwiek
danych osobowych przekazanych nam poprzez taki kontakt - w takim przypadku zalecamy zapoznac¢
sie z politykg prywatnoéci dostawcy tych mediéw spotecznosciowych.



Twoje prawa

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi ochrony danych, masz okreslone prawa jako
,0s0ba, ktérej dane dotyczg”. Ponizej zostatly przedstawione twoje prawa. Twoje prawa obejmujg
nastepujace:

i. Prawo dostepu — Masz prawo dostepu do twoich danych osobowych, ktére przetwarzamy.
Masz réwniez prawo do otrzymania okreslonych informacji na temat tego, co robimy z tymi
danymi osobowymi. Takie informacje sg zawarte w niniejszym dokumencie.

ii. Prawo do poprawienia— W okreslonych okolicznosciach masz prawo do poprawienia
nieprawidtowych danych osobowych dotyczgcych ciebie oraz do uzupetnienia niekompletnych
danych osobowych. Pamietaj, ze mozemy nie mie¢ mozliwosci poprawienia nieprawidtowych
danych osobowych podanych przez ciebie z powodu np. zasad linii lotniczych oraz ze taka
zmiana moze sie wigzac¢ z kosztem.

iii. Prawo do usunigcia — W okreslonych okoliczno$ciach masz prawo do usunigcia twoich danych
osobowych. Jest to tak zwane ,prawo do bycia zapomnianym”.

iv. Prawo do ograniczenia przetwarzania — W okreslonych okolicznosciach masz prawo do
ograniczenia tego, jak wykorzystujemy twoje dane.

V. Prawa do przenoszenia danych — Masz prawo do otrzymania od nas kopii twoich danych
osobowych (lub do bezposredniego przekazania ich innemu administratorowi danych) w
zorganizowanym i powszechnie stosowanym formacie elektronicznym.

Vi. Prawo sprzeciwu — Masz prawo do sprzeciwu na okreslone typy przetwarzania danych
osobowych, ktére wykonujemy. To dotyczy wszystkich naszych dziatan opartych na naszym
,=uzasadnionym interesie”.

Na koniec masz prawo do zgtaszania skarg wlasciwemu organowi nadzorujgcemu ochrone danych.

Pliki cookie

Cookie to maty plik tekstowy, ktory jest przechowywany na twoim komputerze. Niektore sg
przechowywane do momentu zamkniecia twojej przegladarki (tak zwane ,cookies sesyjne”), a niektore
przez dluzszy okres czasu (tak zwane ,cookies trwate”). Jezeli nie chcesz, aby pliki cookies byty
zapisywane na twoim komputerze, mozesz zmieni¢ ustawienia w twojej przegladarce. Pamietaj jednak,
ze w rezultacie niektore z funkcji naszego serwisu mogg nie dziata¢ poprawnie i niektore tresci mogag
nie by¢ poprawnie wyswietlane.

Ten serwis wykorzystuje pliku cookies z wielu powoddw, wigcznie z przesytaniem spersonalizowanych
informacji, usprawnianiem uzytecznosci tego serwisu oraz do gromadzenia danych statystycznych na
temat uzytkowania. Stosujemy réwniez piliki cookies sesji w celu poprawienia bezpieczehstwa tego
serwisu.

W niektérych przypadkach podczas uzywania plikéw cookies udostepniamy dane innym stronom. Na
przyktad korzystamy z Google Analytics i Google AdWords, ktore sg ustugami przekazujgcymi dane na
temat ruchu do serweréw Google. Google Analytics nie identyfikuje poszczegdinych uzytkownikéw i nie
wigze twojego adresu IP z jakimikolwiek danymi przechowywanymi przez Google. Wykorzystujemy
raporty Google, aby lepiej rozumie¢ ruch w serwisie i uzytkowanie strony internetowej oraz do
zoptymalizowania reklam z sieci reklamowej Google i innych. Google moze przewazaé¢ dane w sposéb
okreslony w Polityce prywatnosci Google oraz do innych celéw okreslonych powyzej w tej sekgciji.
Mozesz zrezygnowa¢ z Google Analytics, jezeli wytgczysz lub odrzucisz pliki cookies, wylgczysz
JavaScriot lub poprzez opcje rezygnacji dostarczong przez Google.

Nasz serwis wykorzystuje réwniez ustuge Facebook pixel, ktéra gromadzi anonimizowane dane
zagregowane i pomaga nam zoptymalizowa¢ zakupy reklam na roznych platformach Facebooka
(wtacznie z Instagramem). Facebook gromadzi id uzytkownika, ktére pozwala im na dopasowanie, jezeli
uzytkownik odwiedzit strone z Facebook pixel. Jednakze my jako reklamodawcy nigdy nie mozemy
zidentyfikowa¢ zachowania pojedynczego uzytkownika. Facebook i jego powigzane platformy sg w
zamknietym ekosystemie reklamowym, w ktérym uzytkownicy mogg decydowagé, czy wyrazajg zgode
na reklamy z wykorzystaniem danych gromadzonych z ich serwiséw do kupowania reklam na
Facebooku.

Dodatkowo nasz serwis uzywa skryptow i plikbw cookies $ledzenia konwersji od Microsoft
Bing, TripAdvisor oraz TvSquared (mozesz zobaczy¢ ich polityki prywatnosci korzystajac z linkow).
Wszystkie te ustugi gromadzg statystyczne dane zagregowane, ktére pomagajg nam zoptymalizowac
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zakupy reklam. My jako reklamodawcy nie mozemy zidentyfikowa¢ pojedynczego uzytkownika na
podstawie tych danych. Mozesz wytgczyc¢ pliki cookies w ustawieniach twojej przeglgdarki.

W celu zapewnienia przejrzystosci tutaj zebraliSmy pliki cookies stosowane w naszym
serwisie. Wigcej informacji na temat plikéw cookies mozesz znalez¢ na stronie:
www.youronlinechoices.com.

Bezpieczenstwo danych

Aby zapewni¢ bezpieczehstwo twoich danych osobowych, wdrozyliSmy wiele technicznych i
organizacyjnych srodkéw bezpieczenstwa. Na przyktad utrzymujemy wysokie poziomy bezpieczehstwa
technicznego we wszystkich naszych systemach (wigcznie z monitorowaniem, odtwarzaniem
awaryjnym, ograniczeniami dostepu itd.). Dodatkowo przyjeliSmy polityki majgce na celu zapewnienie,
aby nasi pracownicy (ktoérzy oczywiscie majg obowigzek zachowania poufnosci) nie wykorzystywali
danych osobowych, gdy nie jest to konieczne. Te polityki okreslajg réwniez nasze standardy w zakresie
zawierania umowy z dostawcami lub wprowadzania nowych systeméw informatycznych w ramach
naszej dziatalnosci.

Kontakt z nami

W razie jakichkolwiek pytan dotyczgcych naszego przetwarzania twoich danych osobowych lub
wykorzystywania plikéw cookies, lub w celu skorzystania z twoich praw zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami ochrony danych, wyslij wiadomos¢ e-mail na adres: privacy @etraveli.com lub skorzystaj z
ponizszych danych kontaktowych:

Seat24 Travel AB
Att: Privacy Manager
P.O Box 1340

751 43 Uppsala
Szwecja

Zmiany tej polityki prywatnosci

W przypadku zmiany tego, jak przetwarzamy twoje dane osobowe lub wykorzystujemy pliki cookies,
niezwtocznie zaktualizujmy niniejsza polityke prywatnos$ci i udostepnimy jg w tym serwisie.

Aktualna wersja dostepna na stronie: https://www.gotogate.pl/polityka-prywatnosci

Opodo
Warunki rezerwacji
Umowa Uzytkownika

.Rezerwacja” oznacza kazde zamdéwienie produktéw lub ustug dokonane przez Uzytkownika w
Witrynie internetowej, ktére zostato potwierdzone przez Opodo. Kiedy Uzytkownik dokonuje
Rezerwacji za posrednictwem Witryny internetowej, zawigzuje umowe z Dostawcg(-ami) ustug
turystycznych. W zwigzku z tym Opodo nie jest strong takiego stosunku umownego odnos$nie do
produktéw i ustug zaméwionych przez Uzytkownika w Witrynie internetowej Opodo, chyba ze w
niniejszym dokumencie wyraznie zaznaczono inaczej. Wszelkie pytania lub watpliwosci dotyczgce
produktéw nalezy kierowa¢ do Dostawcy ustug turystycznych.
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Termin ,Dostawca ustug turystycznych” obejmuje odpowiednio miedzy innymi linie lotnicze,
operatorow wycieczek, dostawcow wakacji zorganizowanych, hotele, sieci hoteli i konsolidatorow
hotelowych, dostawcow ustug w zakresie ubezpieczen, wypozyczalnie samochoddw i linie zeglugowe.

Opodo dokonuje Rezerwacji w imieniu Uzytkownika, a umowa Uzytkownika bedzie podlegaé
warunkom Dostawcy ustug turystycznych, ktére mogg ograniczac¢ lub wytaczaé odpowiedzialnos$é¢
wobec Uzytkownika (czesto w zwigzku z réznymi stosownymi miedzynarodowymi konwencjami). Jesli
Uzytkownik chce sprawdzi¢ odpowiednie warunki Dostawcy ustug turystycznych, Opodo odsyta
Uzytkownika do strony ,Warunki przewozu” w Witrynie internetowej Opodo, gdzie znajduje sie fgcze
do warunkéw Dostawcy ustug turystycznych. Jezeli uzyskanie dostepu do warunkéw Dostawcy ustug
turystycznych poprzez tacze jest niemozliwe, Opodo na prosbe Uzytkownika przekaze mu dane
kontaktowe Dostawcy ustug turystycznych, aby Uzytkownik mogt sie z nim skontaktowaé. Nalezy
zapoznac sie z obowigzujgcymi warunkami Dostawcy ustug turystycznych, ktére dotyczg optat za
rezygnacje, oraz innymi waznymi warunkami.

Korzystajgc z niniejszej Witryny internetowej w celu Rezerwacji produktéw i/lub ustug, Uzytkownik
upowaznia Opodo do dziatania w charakterze swojego przedstawiciela podczas poréwnywania
Dostawcow ustug turystycznych i rezerwowania produktéw i/lub ustug od wybranego Dostawcy ustug
turystycznych, a takze w celu dokonania ptatnosci za takie produkty i ustugi w imieniu Uzytkownika,
zgodnie z wymogami. Stosownie do powyzszego Opodo naliczy Uzytkownikowi optate za ustuge, w
zaleznos$ci od zarezerwowanego produktu. Uzytkownik zostanie poinformowany o kazdej optacie
przed potwierdzeniem rezerwacji.

Ceny zostajg potwierdzone na koncowym etapie sciezki Rezerwacji w chwili, kiedy Uzytkownik kliknie
polecenie ,Kup teraz’, ,Zarezerwuj” lub podobne, w zaleznosci od zakupionego produktu. Ceny
pokazywane sg wraz z kursami wymiany walut , ktore obliczane sg codziennie. Ceny mogg tym
samym rozni¢ sie kazdego dnia, zeby odzwierciedla¢ kazde wahanie kursow wymiany walut. Podatki
zmieniajg sie stosownie do wahan takich kurséw walut. Kurs wymiany walut jest okre$lany w chwili
dokonywania Rezerwacji i obowigzuje dla wszystkich zmian lub rezygnacji zwigzanych z danym
przedmiotem Rezerwacji. Kursy wymiany walut ustalane sg przez Opodo.

Po zatwierdzeniu Rezerwacji Uzytkownik otrzyma e-mail z potwierdzeniem wraz z numerem
Rezerwacji. W tym momencie zacznie obowigzywaé umowa odnoszgca sie do zamowionych
produktéw i ustug. Ten e-mail z potwierdzeniem bedzie zawierat wszelkie szczegdty planu podrézy
dotyczgcego Rezerwacji. Nastepnie Opodo sprawdzi, czy Rezerwacja Uzytkownika zostata poprawnie
wprowadzona do systemu rezerwaciji linii lotniczej i czy mozna poprawnie przetworzy¢ ptatnosc.
Obowigzkiem Opodo jest wydanie biletu, ktéry bedzie podlegat ptatnosci otrzymanej w formie srodkow
pienieznych dostepnych natychmiastowo i bez ograniczen.

Opodo zastrzega sobie prawo do anulowania Rezerwacji Uzytkownika w przypadku, gdy istniejg
uzasadnione podstawy, by wierzy¢, ze jest nieuczciwa. W takich sytuacjach Opodo sprébuje
skontaktowac sie z Uzytkownikiem, uzywajgc adresu e-mail podanego przez Uzytkownika w
momencie dokonywania Rezerwac;ji lub z bankiem Uzytkownika. W przypadku, gdy Opodo nie bedzie
mogto skontaktowac sie z Uzytkownikiem ani jego bankiem, moze anulowa¢ Rezerwacje bez
ponoszenia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci.

Dokument elektroniczny, na podstawie ktérego umowa Uzytkownika zostaje sformalizowana, zostanie
dotaczony do dokumentacji Opodo i na zyczenie Uzytkownika skierowane do Opodo moze zosta¢ w
kazdej chwili udostepniony.

Odnosnie do mozliwosci zwigzanych ze ,specjalnymi zyczeniami”, ktére dotyczg jakiegokolwiek
produktu (np. positkéw, udogodnien dla oséb niepetnosprawnych, fotelikow dla dzieci itp.), Opodo nie
gwarantuje, ze takie zyczenia zostang spetnione, ale przekaze je Dostawcy ustug hotelowych/hotelu.
Obowigzkiem Uzytkownika jest potwierdzenie u Dostawcy ustug hotelowych lub w hotelu, ze mozliwe
jest spetnienie takich specjalnych zyczen.

Opodo sporzadzito liste wszystkich informaciji potrzebnych do zaplanowania podrézy (warunki
transportu, polityka dotyczaca bagazu itp.) pochodzgcych z linii lotniczych, w ktérych najczesciej sa
rezerwowane loty w Witrynie internetowej Opodo. Nalezy pamietac, ze te informacje sg obstugiwane


https://www.opodo.com/airline-terms-and-conditions/

bezposrednio przez linie lotnicze i jest wazne, aby zapoznac sie z tymi zasadami podczas planowania
podrézy. Jesli na liscie nie ma linii lotniczych, ktérymi Uzytkownik bedzie leciat, nalezy zapoznac sie z
warunkami bezposrednio w witrynie internetowej tych linii lotniczych.

Rezygnacje i zmiany

Mozliwosé Uzytkownika do anulowania lub zmiany produktu lub ustugi zwigzanego lub zwigzanej z
zarezerwowang podrozg, a takze sposob wykonania takiej czynnosci bedzie zaleze¢ od zasad
dotyczacych optat okreslonej linii lotniczej lub innych warunkéw Dostawcy ustug turystycznych. Tym
samym anulowanie lub zmienianie zamowionych produktéw lub ustug moze nie by¢é mozliwe bgdz mogg
istnie¢ okreslone wymogi, ktére Uzytkownik bedzie musiat spetni¢. W sytuacji, gdy Uzytkownik dokona
zmiany w Rezerwaciji (rezygnacja i/lub modyfikacja), Opodo zastrzega sobie prawo do naliczenia optaty
w wysokosci 50 euro w celu pokrycia kosztéw administracyjnych poniesionych przez Opodo. Optata ta
nie obejmuje zadnych optat natozonych bezposrednio przez Dostawce ustug turystycznych lub hotel, w
tym zadnej réznicy w optacie za przelot/pokoj/wynajem. W przypadku, gdy Uzytkownik dokona zmiany
w Rezerwaciji, nalezy pamietac, ze zadna biezagca optata dostepna w Witrynie internetowej nie odnosi
sie do kosztu dokonania zmiany.

W odniesieniu do rezerwaciji lotéw nalezy pamieta¢, ze dla planéw podrézy ztozonych z réznych tras i
wiecej niz jednej podstawy do optat moze wystepowac wiecej niz jeden zestaw zasad dotyczacych optat.
W takim przypadku bedg obowigzywac najbardziej restrykcyjne zasady dotyczace optat. Uzytkownik
powinien zapoznac¢ sie ze wszystkimi zasadami dotyczgcymi lotu, ktére odnoszg sie do jego rezerwaciji.
Jesli dozwolone sg zmiany lub rezygnacja, nalezy zadzwoni¢ Opodo w celu dokonania odpowiedniej
zmiany. Nalezy pamietac, ze niektére loty obejmujg opcje bezptatnej rezygnaciji, w tym wszystkie optaty
za obstuge, do pétnocy w dniu dokonania zakupu i dostepng wytgcznie telefonicznie w godzinach pracy
telefonicznego centrum obstugi klienta. Nalezy réwniez pamietaé, ze niestawienie sie w celu
skorzystania z lotu moze skutkowa¢ anulowaniem biletu w catosci przez linie lotniczg i w zwigzku z tym
brakiem mozliwosci zwrotu kosztéw. Zmian i rezygnacji nie mozna dokonaé za posrednictwem poczty
e-mail. Z telefonicznym centrum obstugi klienta Opodo mozna sie skontaktowa¢ pod numerem telefonu
+4841 243 5020 (obowigzujg stawki jak za potgczenia lokalne).

W odniesieniu do rezerwacji noclegu w hotelu warunki rezygnacji i wprowadzania zmian obowigzujgce
w danym hotelu sg dostepne online podczas dokonywania rezerwacji oraz znajdujg sie w wiadomosci
e-mail z potwierdzeniem rezerwacji. Jesli Uzytkownik dokonuje zmian w rezerwaciji, jest odpowiedzialny
za upewnienie sig, ze wprowadzane zmiany nie sg sprzeczne z jakimikolwiek innymi zakupionymi
produktami lub ustugami.

W odniesieniu do wynajmu samochodu warunki Dostawcy ustug turystycznych bedacego
wypozyczalnig samochodow, ktére dotyczg rezygnacji i zmian, bedg dostepne podczas dokonywania
rezerwacji oraz, w przypadku wiekszosci rezerwacji, za posrednictwem tgcza przestanego w
wiadomosci e-mail z potwierdzeniem. Jesli Uzytkownik nie anuluje swojej rezerwacji przed wyznaczong
godzing odbioru samochodu i nie odbierze pojazdu w wyznaczonym dniu odbioru lub naruszy warunki
odbioru (zobacz warunki wypozyczalni samochodéw), Opodo w imieniu wypozyczalni samochoddw
zastrzega sobie prawo do natozenia optaty za niestawienie sie w wysokosci do 100% catkowitej wartosci
rezerwacji wynajmu samochodu.

Cena i ptatnosé

Catkowita cena za rezerwacje Uzytkownika bedzie wyswietlana po wyborze przez Uzytkownika
wszystkich konkretnych produktow, ktére Uzytkownik chce naby¢. Cena taka bedzie zawieraé cene
wszystkich wybranych produktéw oraz opfaty za obstuge przez Opodo. Optaty za obstuge przez Opodo
sg niezalezne od ceny produktéw i bezzwrotne niezaleznie od okoliczno$ci, poniewaz sg naliczane za
obstuge zapewniang przez Opodo w zwigzku z wyszukiwaniem, poréwnywaniem i pomocg podczas
procesu rezerwacji. Wysokos¢ podatkéw jest zmienna w zalezno$ci od wahan kursu wymiany walut.



Wysokos¢ optat za obstuge zalezy od nabywanych produktéw. Opodo moze réwniez naliczy¢
dodatkowe optaty za obstuge w przypadku rezerwac;ji telefonicznej lub wniosku o wprowadzenie zmian
lub zwrot pieniedzy. W przypadku, gdy Uzytkownik korzysta z nieprzedptaconej karty kredytowej lub
karty kredytowej odrzuconej przez bank z jakiejkolwiek innej przyczyny z winy Uzytkownika, Opodo
naliczy optate za obstuge w wysokosci 50 euro oraz przedstawi Uzytkownikowi instrukcje dotyczacag
skutecznego dokonania ptatnosci za rezerwacje. Wspomniana optata za obstuge zostanie doliczona do
ceny ostatecznej. Do momentu dokonania petnej skutecznej ptatnosci Uzytkownik nie ma mozliwosci
otrzymania zakupionych produktéw. Ponadto niniejszym Opodo zwraca uwage na fakt, ze ze wzgledu
na charakter produktéw podrézniczych ich ceny mogg ulegaé zmianom w czasie pomiedzy dokonaniem
rezerwacji a dokonaniem skutecznej ptatnosci, a Uzytkownik zobowigzany jest pokry¢ koszty wybranych
produktéw zgodnie z ich wysokoscig w momencie dokonywania skutecznej ptatnosci.

Jesli Uzytkownik ptaci kartg kredytowa, ptatno$¢ za loty Uzytkownika moze by¢ przyjeta bezposrednio
przez linie lotniczg. W razie wystgpienia jakichkolwiek problemoéw z ptatnoscig Opodo skontaktuje sie z
Uzytkownikiem w ciggu 48 godzin od dokonania rezerwacji (lub w ciggu 24 godzin, jesli planowana
podr6z ma sie odby¢ w ciggu 48 godzin). Opodo nie ponosi odpowiedzialnosci za jakikolwiek pozniejszy
wzrost cen w wyniku nieprawidtowej ptatnosci. Nawet jesli cena wzrosnie, Uzytkownik musi jg zapfaci¢,
aby rezerwacja mogta zosta¢ potwierdzona. Nalezy pamieta¢, ze ptatno$¢ na rzecz linii lotniczej i
ptatnosc¢ na rzecz Opodo za dowolne inne produkty lub za optaty naliczane przez Opodo moga wystgpi¢
jako osobne transakcje na wyciggu z karty kredytowej Uzytkownika.

Ptatnosci mogg by¢é dokonywane za pomocg wszystkich gtéwnych kard debetowych i kredytowych
zgodnie z informacjami podanymi w Witrynie internetowej. Formy pfatnosci inne niz wymienione w
Witrynie internetowej nie bedg akceptowane. Opodo nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za gotowke
lub czeki wystane poczta. Petna ptatno$¢ za wszystkie produkty jest konieczna w chwili dokonywania
rezerwacji, z wyjatkiem rezerwacji hotelowych lub wynajmu samochoddéw z opcjg zaptaty w dniu
przyjazdu, w przypadku ktérych dostepna moze by¢ opcja kauciji.

W celu zapewnienia wiekszego bezpieczenstwa Uzytkownik zostanie poproszony o podanie wszystkich
danych znajdujgcych sie na jego karcie przy kazdym zakupie dokonywanym za posrednictwem Opodo,
poniewaz dane te nie sg przechowywane w plikach Opodo diuzej, niz jest to konieczne w celu
przetworzenia ptatnosci za kazdg rezerwacje lub w przypadku procedury odzyskiwania podatku, ktorg
opisano ponizej w punkcie 3.3. Nalezy pamietaé, ze Opodo jest zobowigzane przesta¢ dane karty
Uzytkownika do odpowiedniego Dostawcy ustug turystycznych w celu dokonania rezerwacji. Zgadzajgc
sie na niniejsze warunki, Uzytkownik upowaznia Opodo do zrobienia tego w jego imieniu. Wszystkie
dane sg zaszyfrowane na zabezpieczonym serwerze Opodo. Uzytkownik upowaznia firme Opodo do
wykorzystania danych karty kredytowej podanych przez Klienta/Uzytkownika (i) w celu dokonania
zakupu wymaganych ustug oraz przetworzenia zwigzanych z nimi optat za obstuge, (ii) za ptatnosc
skfadki ubezpieczeniowej, jesli ma zastosowanie, (iii) za przetworzenie wszelkich stosownych zwrotéw
ptatnosci oraz (iv) za naliczenie kosztow i optat zwigzanych z (a) zmianami w rezerwacji Uzytkownika
lub (b) zwrotami podatku zgodnie z punktem 3.3 niniejszych Warunkow.

Opodo zastrzega sobie prawo do naliczenia optat za wycofanie ptatnosci kartg (tzw. charge-back). Jesli
Uzytkownik dokonuje ptatnosci za rezerwacje przy pomocy karty kredytowej osoby trzeciej, Opodo moze
wymagac¢ dostarczenia pisemnego upowaznienia posiadacza karty. Opodo lub Dostawca ustug
turystycznych zastrzega sobie prawo do dostarczenia biletéw elektronicznych, potwierdzen, kupondw
elektronicznych oraz innych dokumentéw podrézy na adres rozliczeniowy podany na wyciagu z karty
kredytowej lub na adres e-mail wylgcznie w przypadku wystosowania odpowiedniej prosby przez
wystawce karty kredytowej. Wszystkie wykorzystane adresy e-mail muszg byé wazne w momencie
dokonywania rezerwacji.

Ponadto w celu zminimalizowania skutkéw oszustw zwigzanych z kartami kredytowymi Opodo
zastrzega sobie prawo do przeprowadzania losowej kontroli, w tym kontroli rejestru wyborcéw, oraz
moze poprosi¢ Uzytkownika o przestanie faksem lub pocztg dowodu zamieszkania pod podanym
adresem oraz kserokopii karty kredytowej i ostatniego wyciggu z niej przed wydaniem jakichkolwiek
biletéw. Nalezy mie¢ na uwadze, ze tego typu kontrole przeprowadzane sg wytgcznie w standardowych
godzinach pracy Opodo. Dlatego wszelkie bilety zwigzane z rezerwacjami dokonanymi poza godzinami



pracy Opodo mogg nie zosta¢ wydane do ranka nastepnego dnia roboczego. Opodo nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek koszty poniesione w wyniku wspomnianych kontroli.

W niektérych przypadkach ptatnosci mozna dokonaé takze przy pomocy elektronicznego polecenia
zapfaty, jesli Uzytkownik posiada odpowiednie konto we wtasciwym kraju, w ktérym dokonuje rezerwacii.
W takim przypadku pomiedzy datg dokonywania rezerwacji a datg lotu musi by¢ przynajmniej sze$¢ dni
roboczych. Wybér polecenia zaptaty jako formy ptatnosci upowaznia Opodo do natychmiastowego
pobrania catkowitej kwoty za rezerwacje z konta Uzytkownika. Uzytkownik jest odpowiedzialny za
zapewnienie wystarczajgcych $rodkéw na koncie. W przypadku cofniecia ptatnosci ze wzgledu na
niewystarczajgce $rodki na koncie lub z innego powodu lezgcego po stronie Uzytkownika, Opodo
naliczy optate za ustuge w wysokosci 50 euro i przesle Uzytkownikowi instrukcje dotyczgce dokonania
skutecznej ptatnosci za rezerwacje. Wspomniana opfata zawiera optaty pobrane przez bank oraz
dodatkowe koszty poniesione przez Opodo. Uzytkownik moze udowodni¢, ze poniesione koszty byty
mniejsze. Jesli Uzytkownik wybiera polecenie zaptaty jako forme ptatnosci, Opodo zastrzega sobie
prawo do zatrzymania ewentualnych zwrotéw kosztéw do momentu, kiedy otrzymana ptatnosc¢ staje sie
nieodwotalna.

Zwroty

W niektorych przypadkach, kiedy Uzytkownik nie moze skorzysta¢ z lotu, a bilet jest bezzwrotny,
Uzytkownikowi moze przystugiwaé prawo do zwrotu czesci lub catosci podatkéow naliczonych w
momencie dokonywania zakupu: (a) w przypadku biletéw wydanych przez linie lotnicze nalezgce do
IATA linie te wymagajg, by wniosek o zwrot byt ztozony i rozpatrzony przez biuro podrézy, ktére
wystawito bilet. Uzytkownik niniejszym upowaznia Opodo do przeprowadzenia wszelkich czynnosci
koniecznych do uzyskania tego zwrotu podatku. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze ma 12
miesiecy od daty planowanego lotu na napisanie do Opodo i zwrécenie sie z prosbg o zwrot, zas po
uptywie tego terminu traci wszelkie prawo do wnioskowania o zwroty podatku. Nalezy pamietac, ze
zwroty moga by¢ przetwarzane wytgcznie w tej formie ptatnosci, w jakiej dokonano rezerwacji oraz ze
wszelkie zwroty podlegajg polityce odpowiedniej linii lotniczej oraz optacie za obstuge zwrotu naliczanej
przez Opodo. Uzytkownik niniejszym upowaznia Opodo do potrgcenia stosownej optaty za obstuge
zwrotu w wysokosci 50 euro ze zwracanej Uzytkownikowi kwoty podatku; (b) w przypadku biletow
wydanych przez linie lotnicze nienalezgce do IATA oraz w przypadku pobrania ptatnosci za loty
Uzytkownika bezposrednio przez linie lotniczg wnioski o zwrot nalezy kierowa¢ bezposrednio do
odpowiedniej linii lotniczej, jednak optata za obstuge zwrotu jest nalezna Opodo. Uzytkownik niniejszym
upowaznia Opodo do obcigzenia jego karty kredytowej odpowiednig optatg za obstuge.

Zwroty, jesli majg zastosowanie, bedg przetwarzane w formie ptatno$ci wykorzystanej w momencie
dokonywania rezerwacji. Nastepnie bedg kierowane do osoby, ktéra dokonata pierwotnej ptatnosci. W
przypadku przetwarzania zwrotu za bilet lotniczy nalezy pamieta¢, ze nie wszystkie podatki podlegajg
zwrotowi. Zwrot podatku bedzie przetwarzany zgodnie ze stosowng polityka zwrotow wtasciwej linii
lotniczej w odpowiednim kraju z uwzglednieniem optaty na rzecz Opodo w kwocie 50 euro naliczonej w
formie ptatno$ci zastosowanej w momencie dokonywania rezerwaciji.

Paszport, wizy i wymagania dotyczace zdrowia

Przepisy dotyczace paszportéow i wiz mogg ulega¢ zmianom. Dlatego Uzytkownik powinien sprawdzi¢
aktualnie obowigzujgce przepisy we wiasciwej ambasadzie z odpowiednim wyprzedzeniem przed
podrozg. Uzytkownik jest odpowiedzialny za posiadanie waznego paszportu oraz, w stosownych
przypadkach, wizy. Nalezy pamietaé o wszystkich punktach przesiadkowych w trakcie swojej podrézy,
poniewaz mogg one wymagac posiadania wizy. Czesto uzyskanie wizy wymaga nieco czasu, dlatego
radzimy ztozy¢ wniosek wizowy z duzym wyprzedzeniem. Nie ponosimy jakiejkolwiek odpowiedzialnosci
za klientéw, ktdrzy nie posiadajg odpowiednich dokumentow.



Kazde miejsce docelowe posiada wtasne wymagania dotyczace formalnosci wjazdowych, szczepien
itp., ktéore mogg sie takze rézni¢ w zaleznosci od narodowosci pasazera. Niektére jurysdykcje mogag
takze wymaga¢ aktéw urodzenia od podrézujgcych matoletnich. Odpowiedzialno$¢ za zgromadzenie
stosownych informacji lezy po stronie Uzytkownika. Zadne skutki nieprzestrzegania tego rodzaju
oficjalnych przepiséw nie bedg uznawane za objete odpowiedzialnoscig Opodo. Z tego wzgledu
nalegamy, by Uzytkownik zawsze sprawdzit formalnosci obowigzujgce w wybranych przez niego
miejscach docelowych lub krajach przesiadkowych oraz czas potrzebny na przeprowadzenie wszystkich
zwigzanych z nimi czynno$ci.

E-bilety

Wszystkie bilety sprzedawane w niniejszej Witrynie internetowej sg e-biletami. E-bilety to forma
rezerwowania lotu niewymagajgca papierowej wersji biletu. Po dokonaniu rezerwacji jest ona
przechowywana w formie elektronicznej w systemie rezerwacji linii lotniczej. Opodo przesyta
Uzytkownikowi e-mail z potwierdzeniem zawierajgcy numer rezerwaciji, ktory stuzy za potwierdzenie
odbioru e-biletu. Uzytkownik NIE otrzyma fizycznego biletu w celu okazania na lotnisku.

Nalezy pamietaé, ze witasciwy Dostawca ustug turystycznych moze wymaga¢ okazania numeru
rezerwacji lub wiadomosci e-mail z potwierdzeniem jako dowodu dokonania rezerwacji. Zalecamy
zabranie ze sobg wydruku e-maila z potwierdzeniem, mimo ze nie wszystkie linie lotnicze proszg o jego
okazanie. Nalezy pamietac, ze linie lotnicze kierujg sie wtasnymi zasadami i przepisami odnosnie do e-
biletéw. Opodo nie moze by¢ pociggana do odpowiedzialnosci za postepowanie niezgodne z tymi
zasadami i przepisami, dlatego zdecydowanie zalecamy sprawdzenie tych informacji w swojej linii
lotniczej przed podroza.

Opodo opiera sie na informacjach podanych przez Uzytkownika, traktujgc je jako rzetelne, dlatego nie
ponosi odpowiedzialnosci, jesli e-bilet nie dociera do Uzytkownika z powodu podania niewtasciwego
adresu e-mail lub ustawieh dotyczacych spamu w skrzynce Uzytkownika. Nalezy niezwiocznie
poinformowaé¢ nas w przypadku zmiany adresu e-mail lub skontaktowaé sie z nami telefonicznie.
Ponadto nalezy sprawdzi¢, czy imie i nazwisko w paszporcie zgadza si¢ z imieniem i nazwiskiem na
bilecie lub potwierdzeniu rezerwacji.

W wyjatkowych okolicznosciach z powodu ograniczen dotyczgcych biletéw niepodlegajgcych kontroli
Opodo, Opodo moze nie by¢ w stanie przestaé¢ informacji o potwierdzonych rezerwacjach do linii
lotniczej w celu umozliwienia jej dokonania rezerwacji. W takim przypadku staramy sie skontaktowac z
Uzytkownikiem w ciggu 48 godzin od wystania potwierdzenia oraz zapewni¢ zwrot kosztow i
alternatywne rozwigzanie. Je$li Uzytkownik zdecyduje sie na alternatywne rozwigzanie, ktérego cena
jest wyzsza niz w przypadku pierwotnej rezerwaciji, Uzytkownik jest zobowigzany do pokrycia réznicy w
cenie.

Ubezpieczenia podrézne

Zaleca sie, by Uzytkownik wykupit ubezpieczenie kazdej podrézy, zwlaszcza ze w niektérych
okolicznosciach Dostawca ustug turystycznych nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci. Jesli Uzytkownik
decyduje sie na wykupienie Ubezpieczenia Podréznego za posrednictwem Witryny internetowej Opodo,
jego umowa zostanie zawarta bezposrednio z Dostawcg ustug turystycznych, ktérego warunki bedg
regulowaty wspomniane ubezpieczenie.

ZALACZNIK 1 — SZCZEGOLNE WARUNKI | INFORMACJE DOTYCZACE LOTOW
Loty

Porozumienia dotyczace lotdw zarezerwowanych przez Witryne internetowg Opodo zawierane sg z
odpowiednim Dostawcg ustug turystycznych i podlegajg jego warunkom.

Nalezy pamietaé, ze w przypadku taryf lotniczych istniejg dodatkowe warunki zwigzane z konkretnymi
taryfami. Przyktadowo bilety sg zwykle niewymienialne i bezzwrotne. Zasady taryfowe mozna znalez¢



w Warunkach Dostawcy ustug turystycznych podczas dokonywania rezerwacji. Oprécz tego wiekszosé
linii lotniczych zastrzega sobie prawo do zmian w rozktadzie i odwolywania potwierdzonych rezerwaciji.
Opodo jako posrednik nie jest odpowiedzialna za podobne zmiany w rozktadzie ani odwotania lotow.

Linie lotnicze mogg pobiera¢ optaty za dodatkowe ustugi, takie jak rejestracja bagazu, odprawa na
lotnisku, preferowane miejsca, rozrywka podczas lotu (jezeli dostepne), jedzenie, napoje i przekaski itp.
Jakiekolwiek optaty za powyzsze dodatkowe ustugi nie sg wliczane w cene biletu lotniczego, chyba ze
wyraznie okreslono inaczej, i muszg zostac uiszczone bezposrednio na rzecz linii lotniczej. Opodo nie
ponosi odpowiedzialnosci za zadne dodatkowe koszty i zaleca skontaktowanie sie z odpowiednig linig
lotnicza w celu zamowienia jakichkolwiek dodatkowych ustug i weryfikacji opfat. Limit bagazu mozna
sprawdzi¢, odwiedzajgc witryne internetowg linii lotniczej lub, w przypadku niektérych linii lotniczych,
klikajgc tutaj. Nalezy zauwazyc, ze jeéli lot sktada sie z kilku odcinkow, limit bagazowy moze sie roznic.
Moze tak byé nawet w przypadku tej samej linii lotniczej, kiedy na przyktad jeden lot jest
miedzynarodowy, a drugi — krajowy. Moze to oznacza¢ pobranie optaty za bagaz wykraczajacy poza
nizszy limit podczas lotu, gdzie ten limit obowigzuje.

Zalecany minimalny termin odprawy dla lotéw miedzynarodowych wynosi 120 minut przed wylotem, a
dla lotéw krajowych 90 minut przed wylotem. Niektore linie lotnicze wymagajg ponownego potwierdzenia
rezerwacji lotu powrotnego przynajmniej 72 godziny przed podrézg. Brak ponownego potwierdzenia
rezerwacji lotu bezposrednio u linii lotniczej moze skutkowac¢ jej odwotaniem.

Loty trzeba wykorzystywaé wedtug porzadku okreslonego w planie podrézy — niewykorzystanie lotu
wychodzacego lub pierwszego etapu podrézy moze spowodowac uniewaznienie pozostatych ustug,
ktére obejmuje bilet.

Jesli Uzytkownik chce zarezerwowaé okreslone miejsce, Opodo zdecydowanie zaleca wczesng
odprawe (zwlaszcza w przypadku klasy ekonomicznej). Opodo nie ma wptywu na przydziat miejsc,
nawet w przypadku rezerwacji wstepnej u linii lotniczej, i nie moze zagwarantowa¢ dostepnosci
konkretnych miejsc w momencie wylotu. Opodo nie ponosi odpowiedzialnosci za mozliwe koszty
jakichkolwiek przejazdéw pomiedzy lotniskami czy terminalami.

Loty o specjalnych taryfach czy najnizszych cenach mogg nie odbywac sie po najkrétszych odcinkach.
Niektore plany podrézy wymagajg przesiadki na trasie. Jesli nie ma potrzeby przesiadki podczas
podrézy, lot okre$la sie jako bezposredni. Nie oznacza to jednak, ze nie odbedg sie Zzadne
miedzylgdowania w celu uzupemlienia paliwa czy zabierania/wysadzania pasazerow. Szczegoty
dotyczgce wszelkich miedzylagdowan podawane sg podczas procesu rezerwacji i sg one wyraznie
okreslone zaréwno w Witrynie internetowej, jak i w planie podrézy, ktéry Uzytkownik otrzyma przy
rezerwacji. Obowigzek uzyskania wszelkich koniecznych wiz spoczywa na Uzytkowniku i nie ponosimy
odpowiedzialnosci za pomoc czy informacje w tym zakresie.

Podane godziny okreslane sg wedtug zegara 24-godzinnego; sg one przyblizone i odnoszg sie do lotéw
wychodzacych. Mogg sie rézni¢ w zaleznosci od rozktadow lotéw, rodzaju samolotu, warunkéw
pogodowych itd. Pomagajg oszacowac czas spedzony w powietrzu (wylgczajgc czas spedzony na ziemi
podczas miedzylagdowan czy zmiany samolotu) i, co za tym idzie, majg wylgcznie charakter
informacyjny, mogg podlega¢ zmianie i wymagajg potwierdzenia.

Kazda linia lotnicza ma inne przepisy, jednak niektore linie nie przewozg kobiet bedgcych w 28 lub
pdzniejszym tygodniu cigzy w dniu podrdzy powrotnej. W razie watpliwosci prosimy sprawdzi¢ przepisy
danej linii lotniczej i skonsultowac sie z lekarzem. Niemowleta muszg mie¢ przynajmniej 6 tygodni i
siedzie¢ na kolanach dorostego lub by¢ przewozone w foteliku. Prosimy skontaktowac sie z linig lotniczg
w celu uzyskania szczego6téw dotyczgcych odpowiednich fotelikdw. Dzieci w wieku powyzej 2 lat
zazwyczaj muszg zajmowac osobne miejsca.

Loty taczone w jedng strone

W niektérych przypadkach taczymy dwa bilety w jedng strone réznych linii lotniczych lub tej samej linii,
aby uzyskac specjalng taryfe tam i z powrotem. Oznacza to dwie osobne rezerwacje (jedng na lot
wychodzacy i drugg na lot przychodzacy) i osobne zasady taryfowe dla kazdej z nich. JeSli zajdzie
potrzeba rezygnacji z jednego z lotéw, Uzytkownik moze zachowal rezerwacje na pozostaty bez
ponoszenia zadnych dodatkowych kosztow. Jesli Uzytkownik spoézni sie na lot wychodzacy, lot



przychodzacy nie zostanie odwotany przez drugg linie lotniczg. Jakiekolwiek rezygnacje, zmiany w
rozkladzie czy inne modyfikacje jednego z lotéw nie wptyng na drugi lot i zasady taryfowe drugiego lotu
bedg nadal obowigzywaé. Jesli na przyktad jeden lot zostanie odwotany, druga linia lotnicza nie ma
obowigzku zwrotu pieniedzy za drugi odcinek podrézy ani zaoferowania zmiany planu podrézy. Moze
sie okazac¢ konieczne pokrycie kosztéw jakichkolwiek zmian w drugim locie.

Loty tanimi liniami lotniczymi
Ta sekcja odnosi sie jedynie do rezerwac;ji lotow.

W przypadku uwzglednienia lotéw tanimi liniami lotniczymi w wyszukiwaniach Uzytkownika Opodo
przeszuka baze danych tanich linii lotniczych i dokona rezerwacji w jego imieniu, jesli Uzytkownik
zdecyduje sie na zakup. Uzytkownik moze otrzyma¢ wiadomos¢ e-mail z potwierdzeniem bezposrednio
od wybranej taniej linii lotnicze;.

Uzytkownik zawrze umowe z wybrang tanig linig lotniczg i bedzie podlega¢ warunkom tej linii. Mozna
sie z nimi zapozna¢ przed zakohczeniem rezerwacji, klikajagc na tgcze Warunki po kontakcie z
telefonicznymi centrami obstugi klienta Opodo, oraz po dokonaniu rezerwacji, w wiadomosci e-mail z
potwierdzeniem lub w witrynie wybranej taniej linii lotniczej.

Nalezy zauwazy¢, ze samoloty tanich linii lotniczych mogg wylatywa¢ z matych, regionalnych i/lub
drugorzednych portéw lotniczych.

Aktualna wersja dostepna na stronie: https://www.opodo.pl/warunki-podrozy/

Polityka prywatnosci
OPODO

Vacaciones eDreams, SL (jedyna firma posiadajgca udziaty) o numerze NIP ESB61965778 i
zarejestrowanym adresie ¢/ Conde de Penalver, 5, 1° Ext. 1zq., 28006 Madrid, Hiszpania. Mozesz
skontaktowa¢ sie z kierownikiem ds. ochrony danych, wysytajgc wiadomosé na adres
dpo@edreamsodigeo.com.

Dlaczego gromadzimy Twoje dane osobowe?

Podczas procesu dokonywania zakupu prosimy wytgcznie o dane osobowe, ktérych potrzebujemy, by
moc swiadczy¢ ustugi mediacyjne dotyczgce produktéow z zakresu podrézy kontraktowej, a takze by o
Ciebie dbac i rozpatrywac¢ wszelkie pytania, reklamacje i zyczenia po realizacji kontraktu.

Gdy rezerwujesz u nas podréz, zapisujemy Cie do naszych newsletterow, chyba ze zrezygnujesz z tej
mozliwosci przed potwierdzeniem rezerwacji. Rezygnacja z subskrypcji jest mozliwa w kazdej chwili,
mozesz jej dokonac, klikajgc przeznaczone do tego tgcze zawarte w kazdym newsletterze.

Jesli podasz nam swdj kontaktowy adres e-mail, ale potem nie jeste$ w stanie ukonczy¢ rezerwacji,
uzyjemy go, by skontaktowac sie z Tobg i znalez¢ dla Ciebie indywidualne rozwigzanie umozliwiajgce
zarezerwowanie podrozy. Przechowujemy go takze, by Cie rozpozna¢, gdy ponownie odwiedzisz naszg
witryne internetowa, i zapewni¢ Ci lepsze warunki uzytkowania.

Gtéwny cel przetwarzania nie jest uzalezniony od zgody udzielonej podczas korzystania z naszej witryny
internetowej na gromadzenie plikéw cookie oraz udostepnianie zewnetrznym podmiotom Twoich
anonimowych informaciji celem dostosowania reklam, analizowania ruchu na stronach oraz swiadczenia
ustug zwigzanych z mediami spotecznosciowymi. Wiecej informacji znajdziesz w naszej Polityce plikow
cookie.


https://www.opodo.pl/warunki-podrozy/

Poza dostosowywaniem reklam i rzeczywistym zapobieganiem oszustwom w Internecie nie
podejmujemy decyzji automatycznie, na podstawie profili.

Jak dlugo przechowujemy Twoje dane?

Zachowamy Twoje dane osobowe, jesli mamy prawne zobowigzania zwigzane ze swiadczonymi Ci
ustugami.

Ponadto jesli subskrybujesz nasze newslettery, zachowamy Twéj adres e-mail do chwili. az
zrezygnujesz z subskrypcji. Jesli podasz nam swoj kontaktowy adres e-mail, ale nie bedziesz w stanie
ukonczy¢ rezerwaciji, zachowamy go tylko tymczasowo — maksymalnie przez okres 15 miesiecy.

Informacje zgromadzone przez pliki cookie takze zachowujemy maksymalnie przez 15 miesiecy.
Jakie sg podstawy prawne przetwarzania Twoich danych osobowych?

Gromadzenie i przetwarzanie Twoich danych osobowych jest oparte gtéwnie na stosunku umownym,
ktoéry z Tobg zawarliSmy.

Kiedy wysytamy Ci newslettery lub uzywamy Twojego adresu e-mail do kontaktu z Tobg badz po to, by
Cie rozpozna¢, gdy ponownie odwiedzasz naszg witryne internetowg, jest to motywowane naszym
szczerym zainteresowaniem w oferowaniu Ci naszych ustug.

Przetwarzanie informacji zgromadzonych przez pliki cookie odbywa sie za zgodg wyrazong w ramach
obowigzujgcego prawa.

Kto uzyska dostep do Twoich danych osobowych?

W celu swiadczenia ustugi musimy przekaza¢ Twoje dane osobowe zaangazowanym przewoznikom,
tak by mogli zaoferowa¢ Ci pozadane przez Ciebie produkty i ustugi, np. linii lotniczej, ktéra musi wydac¢
Ci bilet i/lub obstuzy¢ Twoj lot, hotelowi, w ktérym masz rezerwacje, wypozyczalni samochodéw, z ktérg
podpisates(-as) umowe przez naszg witryne internetows itd.

Twoje dane osobowe udostepnimy takze innym firmom bedgcym czescig grupy eDreams ODIGEO
Group w celach wewnetrznych zwigzanych z centralizacjg zarzgdzania. Grupa eDreams ODIGEO
Group centralizuje w szczegdlnosci przetwarzanie danych osobowych poprzez hiszpanskg spotke
zalezng, eDreams International Network, SL, i dysponuje odpowiednig politykg wewnetrzng, ktéra ma
na celu zagwarantowanie, ze wszelkie dane sg przetwarzane przez podmioty zewnetrzne zgodnie z
surowymi wymaganiami bezpieczenstwa i obowigzujgcym prawem.

Jakie sa Twoje prawa zwigzane z danymi osobowymi?

Zgodnie z ogélnym rozporzgdzeniem (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. o ochronie danych
osobowych (RODO) przystugujg Ci w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych nastepujgce
prawa:

Prawo dostepu. Masz prawo potwierdzi¢, ze Twoje dane osobowe sg przetwarzane, i — jesli sg —
uzyskac¢ kopie danych oraz uzupetnic¢ informacje o przetwarzaniu.

Prawo do sprostowania danych. Masz prawo poprawi¢ btedy, modyfikowa¢ niepoprawne lub
niekompletne dane oraz upewnic¢ sie co do prawidiowosci przetwarzanych danych.

Prawo do usuniecia danych. Masz prawo usung¢ swoje dane bez zbednej zwloki, jesli przetwarzanie
odbywalo sie nielegalnie lub powdd do przetwarzania badz zbierania danych wygast.

Prawo do ograniczenia. Masz prawo zawiesi¢ przetwarzanie swoich danych, jesli przetwarzanie odbywa
sie nielegalnie lub w nieprawidiowy sposéb.

Prawo do sprzeciwu. Masz prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych, jesli jego celem
jest bezposredni marketing lub jesli powinno by¢ ono zatrzymane ze wzgledu na Twojg sytuacje
osobistg, chyba ze mozemy wskazac istotne i realne powody do kontynuowania przetwarzania lub jest
ono konieczne do wyegzekwowania bgdz obrony roszczen prawnych.

Prawo do niepodlegania zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji w indywidualnych przypadkach.
Masz prawo nie podlega¢ decyzji, ktéra opiera sie wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w



tym profilowaniu, i wywotuje wobec Ciebie skutki prawne lub w podobny sposéb Cie dotyczy, chyba ze
jest to niezbedne do realizacji umowy, jest dozwolone prawem lub opiera sie na Twojej wyraznej
zgodzie.

Zwazywszy na charakter $wiadczonych przez nas ustug oraz cel gromadzenia oraz przetwarzania
danych osobowych, prawo do przenoszenia danych nie znajduje tu zastosowania.

Aby skorzysta¢ ze swoich praw, wyslij wiadomos$¢é e-mail na adres dpo@edreamsodigeo.com lub
przedlij swoj wniosek pocztg na adres: Data Protection — Paseo Zona Franca, 195-205, 08038
Barcelona, Hiszpania. We wniosku nalezy w wyrazny sposdb podaé (i) swojg tozsamos$¢ poprzez
wpisanie petnego imienia i nazwiska oraz adresu e-mail wykorzystanego do zakupu badz utworzenia
konta oraz (ii) prawo lub prawa, ktérych dochodzisz.

Mozesz réwniez poprosic¢ o ochrone Hiszpanskg Agencje Ochrony Danych (www.agpd.es), aby upewnic
sie, ze Twoje prawa sg respektowane.

Dochodzenie powyzszych praw jest wolne od optat, chyba Zze Twoje zgdania sg nieuprawnione bgdz
nadmierne. W takim przypadku mamy prawo obcigzy¢ Cie optatg w uzasadnionej wysokosci w oparciu
0 koszty administracyjne.

Aktualna wersja dostepna na stronie: https://www.opodo.pl/polityka-prywatnosci/

KIWI

Warunki rezerwacji

1. Article 1. General Provisions and Definition of Terms

1. Parties. These Terms & Conditions regulate the legally binding relationship between us, the
private limited company Kiwi.com s.r.0., Company ID No.: 29352886, with registered office at
Palachovo namésti 797/4, Stary Liskovec, Post Code 625 00 Brno, the Czech Republic,
registered in the Commercial Register maintained by the Regional Court in Brno, File No. C
74565, Tax ID No. CZ29352886 (hereinafter referred as “Kiwi.com”,“We”, “Our”, “Us”), and you
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as Our customer (hereinafter referred as “You”, “Your”,

Yourself”); (“You”, “Your” and/or
“Yourself” can also be used to refer to a passenger to be transported in a plane or a train under
the Contract of Carriage).

2. Definition of Terms. The terms in BOLD listed below, and used throughout these Terms &
Conditions refer to the following:

1. Booking: means the purchasing process of selected Flight(s) and the actual outcome
of this process, which includes the following (i) Your selection of the Flight(s) listed on

Our Website, (ii) completing the information required in the online form on Our Website,
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(iii) Your acceptance of the Terms & Conditions stated hereunder and Our immediate
performance of Services (iv) sending Us the completed online form (v) and making the
payment of the Full Price through the appropriate payment method. By making the
Booking, You accept the offer of Our Services. The Booking is completed by Our
acceptance of Your payment made in accordance with these Art. 1.2.1 (v) and 3.1
hereof.

Contract of Carriage: means the agreement of carriage and related services
concluded between You and the Selected Carrier(s) based on the provisions of Our
brokerage services provided upon the Service Agreement in accordance with the
provision of Art. 2.13 hereof.

Destination: means the airport or train station You choose from the offers listed on Our
Website and which is, according to Your Booking (see Art. 1.2.1 hereof), the last airport
on Your one-way journey. You can order carriage for more than one Destination in a
single Booking in the form of Multi-city carriage, further defined in Art. 1.2.8 hereof. The
carriage to the Destination can also be arranged for two or more Flight Connections —
see Art. 1.2.5 hereof. We reserve the right to change any of the interim destination(s)
displayed in Your Booking if it does not affect Your ability to reach Your final Destination,
unless You select the interim destination(s) in the form of a Multi-city itinerary.

Flight or Flights: means an offer of carriage by air or by train to the Destination via a
Selected Carrier(s). We display the offered Flight(s) on Our Website together with the
information on the departure and arrival airport (train station), Flight time duration and
the identification of Selected Carrier. The Flight time duration may also include technical
stopovers undertaken by the respective operating carrier during the Flight from the
departure airport (train station) to the arrival airport (train station) on one leg of Your
journey. ‘Flight’ can also be used to mean two or more Flights to carry You to Your
Destination.

Flight Connection(s): means a form of carriage wherein You will need to exit the plane
or train at each given airport or train station and either change planes or trains, or re-
board, in order to reach Your Destination. In some cases You may also need to change
the Selected Carrier when changing the plane or train. In case of Flight Connections,
We provide You with the Kiwi.comGuarantee under the terms and conditions specified
in the Art. 4 and 5 hereof.

Flight Delay: means a change in Flight schedule due to which You will not have
sufficient time to change planes or trains for Flight Connection(s). The assessment of
reasonable time limit for changing planes or trains for Flight Connection(s) will be done
individually and in accordance with the specific standard transition times provided by
the airport or train station.

Full Price: the price that We charge You for the provision of Our Services and the price

for the Flight ticket(s) and other related services (e.g. priority boarding, additional
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luggage, meal, etc.) You ordered with Us within the Booking. The Full Price is further
defined in Art. 3.1 hereof.

Multi-city: means a form of carriage which includes a combination of Flights which pass
through one or more interim destination(s), which You have expressly selected within
the Booking. Please note that in case You have selected one or more interim
destination(s), where You shall spent less than 24 hour before continuing Your journey,
We cannot guarantee You a flawless travel in case the respective Selected Carrier(s)
will make any change or cancellation of the Flight(s) within Your travel to and/or from
this interim destination and We are relieved of any financial or other obligations to You
in this regard.

Additional Services: means the services provided by Us related to Your Flight(s)
which consist of arranging the services that are offered by the Selected Carrier(s) and/or
any other third party, such as preferred meals, checked luggage, preferred seat
selection, Flight/passenger’s name change, Flight cancellation, priority boarding, etc.
The fee for providing Additional Services is not included in the Full Price, unless you
add these Additional Services during the Booking. If You should order Additional
Services after the Booking We will offer You the processing of these services for an
additional Handling Fee (as defined below).

PNR: means (Eng. Passenger Name Record) is a code identifying Flight reservation(s),
passenger and itinerary information. It may consist of any combination of humbers
and/or letters and one PNR may include the information about the type of Flight ticket(s),
date of travel, number of bags and seating information related to one or more Flights
operated by one or more cooperating airlines. The PNR can always be found on the e-
Ticket or boarding pass. The PNR does not, under any circumstances constitute
a Kiwi.com order number. You should note that when travelling via multiple Flights the
PNR may vary between these Flights. This also applies to return Flights.

Selected Carrier: means the airline providing the services of carriage by air or the
operator of the ground transportation by train with which You enter into the Contract of
Carriage through the use of Our brokerage services. The identity of the Selected Carrier
will be made known to You before You enter into the Service Agreement with Us. Your
Flight(s) may include the services of two or more Selected Carriers — where this is the
case, the term Selected Carrier will be used to mean the airline or railway company
carrying You across the relevant part of Your route. Please note that the actual
operating carrier may differ from the Selected Carrier with which You have entered into
the Contract of Carriage and as such, it is Your responsibility to verify the identity of the
operating carrier at the airport or train station for the relevant route before departure. .

Service or Services: means the brokerage services directly related to the carriage of
You and Your luggage to a Destination which We provide You in accordance with these

Terms & Conditions and the Service Agreement for the pre-arranged and agreed fee,
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included in the Full Price. Our Services, through which You will be able to conclude the
Contract of Carriage with the Selected Carrier are defined in Art. 2.1 hereof. Beyond
the provision of these brokerage Services We provide You with assistant Optional
Services in the form of the Kiwi.com Guarantee (as defined below) in the case of Flight
cancellation, Flight schedule change or Flight Delay as specified in Art. 4 and Art. 5
hereof and Enforcement Services as specified in Art. 5.7 hereof. Please note that Our
fee which is included in the Full Price is related solely to the provision of brokerage
Services. These assistant Optional Services are provided free of charge under the
conditions stipulated herein and the Enforcement Services are provided under the
conditions and fees stipulated in Art. 5.7 hereof.

Service Agreement: means the agreement on the provision of the Services concluded
between You and Us in accordance with Art. 1.2.1. hereof, i.e. the Service Agreement
is concluded upon Your receipt of Our confirmation e-mail accepting Your payment. The
purpose of the Service Agreement is to set forth the contractual relationship between
You and Us on the basis of which We will provide You with the Services related to Your
Flight(s) to the chosen Destination with a Selected Carrier for the Full Price. These
Terms & Conditions form an integral part of every Service Agreement.

Kiwi.com Guarantee: has the meaning set forth and defined in Art. 4.1 hereof.

Terms & Conditions: means Our terms and conditions stated herein.

Website: means the website located at href="kiwi.com">kiwi.com, including the
subdomains for respective markets and/or Our other websites on which You can make
the Booking.

Handling Fee: has the meaning set forth and defined in Art. 2.2 hereof.

No Check-in Baggage Booking: means a Booking itinerary of one or more Flight(s)
which is specially construed and offered to You under the condition that You cannot
have any other baggage than a carry-on luggage as defined and limited by each of the
Selected Carriers; should You add any check-in baggage to this itinerary We cannot
guarantee You flawless travel on Your journey and We are relieved of any financial or
other obligations to You in this regard.

Optional Services: means the services related to the Flight change, delay or
cancellation which We will provide You in a form and under the conditions stipulated

herein namely in the Art. 4 and 5.

3. Complete Information. You must provide Us with complete, accurate and correct information

and all data necessary for Our provision of the Services to You (especially the information and

data (including personal data) necessary for the conclusion of the Contract of Carriage with a

Selected Carrier(s), for billing and Flight tickets delivery, etc., for which You are requested

during the Booking or any time before or after. It is Your responsibility to ensure that all the

information is correct and updated at the time of the Booking and this information will be in this

form valid and complete at the time of Your travel. It should also be noted that You must provide
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all the information using Latin script. We are not responsible for any damages, additional costs
or any other issues or complications, which may arise as a result of Your failure to provide Us
with complete and accurate information during the Booking process.

Intellectual Property. We retain any, and all, rights to Our Website and its content; including
software, hardware, products, processes, algorithms, user interfaces, know-how, technologies,
designs and other tangible or intangible technical materials or information made available to
You by Us throughout the provision of the Services or by using Our Website. Unless expressly
set forth herein, no expressed or implied license or right of any kind is granted to You regarding
the Services and/or Our Website, or any part thereof, including any right to obtain possession
of any source code, data or other technical material relating to Our Website. All rights not
expressly granted to You herein are reserved to Us. Any work product, developments,
inventions, technology or materials provided by Us under these Terms & Conditions and/or the
Service Agreement or while using Our Website or any Services are exclusively owned by Us.
You shall not alter and/or decompile the software used by Us for the provision of the Services
and operation of Our Website; You shall not make copies of such software. We, in Our sole
discretion, may use all comments and suggestions, whether written or oral, provided by You in
connection with Your order and use of the Services and or Our Website. Furthermore all
copyrights, trademarks, design rights, database rights, patents and other intellectual property
rights (registered and unregistered) in and on Website belongs to Us and/or third parties. We
do not grant You the right or licence to use any trademark, design right, database right, copyright
or any other right regarding the content in or on a Website owned or controlled by Us or any
other third party except as expressly provided in these Terms & Conditions.

Trademarks. The trademarks, logos, and service marks (hereinafter referred to as the
"Trademarks") displayed on the Website are registered and unregistered Trademarks of their
respective owners. All Trademarks related to the operating airlines, railway companies and
other third party providers that are displayed on the Website belong to their respective owners
and We use these Trademarks solely for Your convenience. Nothing contained on this Website
should be construed as Our pretension of these third party Trademarks or as granting, by
implication, estoppel, or otherwise, any license or right to use any Trademark displayed on the
Website without the express written permission of its respective owner. Your misuse of the
Trademarks displayed on the Website, or any other content on the Website, is strictly prohibited.
You must ensure that Your use of the third party content (Trademarks, logos, watermarks and
other registered details) complies with all applicable law and the intellectual property and other
rights of the relevant third party provider. You acknowledge and agree that the third party
content and all intellectual property rights subsisting in third party content will remain the
property of the relevant third party provider. No part of the third party content may be modified,
duplicated, published, uploaded, distributed, translated, adapted, marketed or used, without the

prior written consent of the relevant third party provider.



2. Article 2. Service Agreement
In order to remain in full compliance with all applicable national laws and regulations of the European
Union, by this Art. 2 hereof We provide You with all the mandatory information before entering into the

Service Agreement:

1. Service Description. Our Services shall consist of the following:

1. Displaying the offered Flights and their combination on Our Website;

2. Brokerage of the Contract of Carriage between You and the Selected Carrier;

3. Delivery of the Flight tickets (itinerary) for the selected Flight(s), which You have
purchased in accordance with Art. 1.2.1 hereof, as a result of the Booking, to You in
accordance with Art. 2.18 hereof; and

4. Performance of online check-in (in the event that it is available and/or is stated in Your

e-ticket) with regard to the respective Flight(s) within your Booking.

Beyond the provision of the previously described Services We provide You with (i) Our Optional
services in the form of the Kiwi.com Guarantee in case of Flight cancellation, Flight schedule
change or Flight Delay as specified in Art. 4 and Art. 5 hereof and (ii) Enforcement Services as

specified in Art. 5.7 hereof.

2. Additional Services. Please note that Our Services do not include the services related to the
Additional Services, such as the processing of Your request(s) for the Additional Services and
We are not obliged to provide You with these Additional Services. However, We may assist You
in a reasonable manner with the processing of such request(s) on the basis of a separate
agreement concluded between You and Us for pre-agreed fee. Please note, that the Optional
Services may also be subject to additional charges imposed by the Selected Carriers or any
other third parties providing the Additional Services. Additional Services in the form of arranging
voluntary Flight(s) alteration, change, cancellation, processing of the refunds of any kind with
the Selected Carrier and/or processing of any other of Your request regarding Your Booking are
charged an additional handling fee amounting to €20 (twenty Euros) (hereinafter referred as the
“‘Handling Fee”, which will be charged separately or will be deducted from the refund of the
Flight price and/or other refunds from the Selected Carrier. Please note that Our Handling Fee
charged for managing cancellations and/or changes does not include the amounts eventually
charged by the Selected Carrier(s) and/or other service provider(s), according to their terms and
conditions.

3. Should the amount of the potential refund from the carrier for the cancellation of the Flight(s) be
lower than the Handling Fee, We will not offer You the provision of these Additional Services.
Please be informed that the Handling Fee stipulated herein does not apply in a case of Flight
cancellation and/or a request for a refund made in relation to the provision of

the Kiwi.com Guarantee. Please note that We will not assist You in relation to the processing
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Additional Services within the last 48 hours prior to the departure of Your first Flight in Your
itinerary, or any time thereafter, as We are unable to arrange processing of Your request within
this time period.

Means of Distance Communication and Costs. We will not charge You any extra costs in
addition to the Full Price for the use of means of distance communication that We use in order
to communicate, negotiate and enter into the Service Agreement with You, i.e. there are no
service charges for Our communication with You via the internet or over the telephone. All fees
relating to all phone communications with Us are dependent on Your phone or internet provider;
We are not liable for any costs incurred and We will not reimburse You for these costs. Given
this You should request the bill payer’s permission beforehand.
Please note that phone calls between Us and You may be monitored, recorded and stored. You
hereby acknowledge and agree that Your conversation with Our staff when discussing Your
complaint, request or suggestion via telephone may be recorded in the form of an audio
recording for the purpose of (i) provision of Our Services under the Service Agreement, (ii)
internal inspections of service quality, (iii) improvement of service quality and/or (iv) collecting
evidence concerning the transaction implemented via Our customer service department. Please
note that with regard to the purpose of recording phone calls as stipulated in this Art. 2.3 para.
(i) and (iii), Your consent to audio recording of phone calls can be withdrawn at any time during
communication with Us.

Supervisory Authorities. The authorities that supervise Our business activities and to whom You
can address complaints are the Czech Trade Inspection Authority [Ceska obchodni inspekce],
the competent Trade Licensing Office [zivhostensky ufad], the Office for Personal Data
Protection [UFad na ochranu osobnich Gdajt], the Office for the Protection of Competition [Utad
pro ochranu hospodaiské soutéze]. In the EU it is possible to address Your complaints to the
European Consumer Centre Czech Republic ( evropskyspotrebitel.cz/en/) and the Data
Protection Officer of the European Commission.

Service Agreement and Contract of Carriage as two separate legal relationships. You should
note that by the completion of the Booking, You are entering into two separate agreements: (i)
the Service Agreement concluded with Us and (ii) the Contract of Carriage for air transportation
concluded with the Selected Carrier(s). These two legal relationships are mutually independent,
concluded with different parties, (i) You and Us on one hand and (ii) You and the Selected
Carrier on the other, and as such these relationships are regulated by different rules, terms and
conditions and usually are governed by different legal orders. The circumstances under which
You may withdraw from and/or amend the Service Agreement are explicitly stated in these
Terms & Conditions (regarding the withdrawal right, please see Art. 9.2 hereof). Please note
that the stipulation of Provision 2.14 regarding exemption from the right to withdraw from the
contract within 14 days of its conclusion in accordance with the applicable EU regulation, applies
to the Service Agreement concluded between You and Us. In relation to the potential withdrawal

from the Contract of Carriage concluded with the Selected Carrier, the terms & conditions of
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each of the respective Selected Carrier shall apply. By conclusion of the Service Agreement
You express and represent to Us that You have the necessary legal capacity to enter into and
be bound by these Terms & Conditions and that You are familiar with the terms & conditions of
each of the respective Selected Carrier; namely their terms regarding potential withdrawal or
termination from the Contract of Carriage, voluntary and involuntary cancellation and change of
the Flight(s), and/or any other changes related to the Flight(s).

Proof of conclusion of the Service Agreement. In accordance with the EU Directive
(2000/31/EC) on eCommerce and its national transpositions, as applicable, please be informed
that the confirmation e-mail of Your Booking is the proof of the conclusion of the Service
Agreement between You and Us.

Language of the Service Agreement. The Service Agreement is executed in the language
selected by You on Our Website throughout the Booking. However please note that only the
English version of the Terms & Conditions stated herein is legally binding. Translations have
been provided purely for user convenience. In the event of any discrepancy between a
translation and the English master of the Terms & Conditions stated herein, the English master
shall prevail.

Technical Steps to enter into the Service Agreement with Us / Data Correction. Our Website
contains an interactive web interface through the use of which the Service Agreement between
You and Us is concluded by completing and sending Us the online order form and making online
payments in accordance with Art. 1.2.1 hereof. Before sending the online order form, You are
able to check, change and correct any data You have entered.

Code of Conduct. Throughout the provision of Our Services, We always comply with all
applicable laws and regulations of the Czech Republic and the European Union and Our internal
principles of customer satisfaction and rules for personal data protection. We choose not to
make these internal rules and principles public.

Quoted Prices. The prices quoted on Our Website include the base fare to the Destination, the
airport charges, fuel charges, VAT and fee for Our Services. All these components of the quoted
price are displayed as a single Full Price. However, given the character of Our Services, Our
prices cannot include any extra fees charged by the Selected Carrier, or any other third party in
connection with the carriage to the Destination. (For more information please see Art. 3.1
hereof).

Territorial Limitations. There are no territorial limitations on the provision of Our Services unless
stated otherwise explicitly.

Service Agreement conclusion. By concluding the Service Agreement. We undertake to perform
Our obligations related to the provision of the Services under these Terms & Conditions and
You undertake to pay Us the Full Price in accordance with Art. 3.1 hereof. By completing a
Booking, You accept Our offer and enter into the Service Agreement with Us. You also authorize

Us to use Your personal details (especially Your first name and surname) for the purpose of the
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creation of a “virtual credit card”, which will be issued solely for the purposes of financial
settlement with the Selected Carrier(s).

Change or cancellation of the Flight(s). We reserve the right to change or cancel any Flights
and/or intermediary airport that We offered to You if a Selected Carrier's offer changes;
especially if the change concerns the features of the Flight tickets You have selected, namely
when the price of Your selected Flight(s) increase in between the moment We accept Your
Booking and Our completion of reservation processing. If, during the provision of Our Services,
the conditions of carriage are changed by a Selected Carrier in the aforementioned manner, We
will notify You accordingly in a reasonable manner and make every effort to offer You
reasonable alternative carriage options and proceed in accordance with the provision of Art. 9.2
hereof.

Immediate Performance of the Service Agreement and 14-Day no Withdrawal Period. Given the
character of Our Services, which We will start providing immediately after the conclusion of the
Service Agreement with You, i.e. before the expiration of the 14-day withdrawal period
according to EU legislation, You shall not withdraw from the Service Agreement within a 14-day
period after its conclusion, or at any time thereafter, even in case You are a citizen of an EU
member state to whom this right generally applies. Your order of Our services made via
conclusion of the Service Agreement between You and Us will be considered as Your request
for Our immediate provision of Our Services. This provision of Art. 2.15 hereof do not affect the
possibility to withdraw from the Service Agreement under the conditions stipulated in Art. 9.2
hereof.

Brokerage of the Contract of Carriage. We are responsible primarily for brokering the Contract
of Carriage between You and a Selected Carrier. By making a Booking, You instruct Us to
broker a Contract of Carriage between You and a Selected Carrier. The content of any such
Contract of Carriage will be determined by Your selection of the Destination and other Flight
attributes on Our Website and the Selected Carrier’s conditions of carriage. A brokered Contract
of Carriage can be applied to carriage of more than one person and/or a person(s) other than
Yourself; however, the Contract of Carriage is always concluded between You (as the person
making the Booking) and the Selected Carrier. The price for the carriage services provided
under the Contract of Carriage brokered by Us with the Selected Carrier(s) is included in the
Full Price (Art. 3.1 hereof) and if not specifically ordered during the Booking it does not cover
any extra services provided by the Selected Carrier in connection with the carriage to the
Destination. Subject to the limitations of Art. 2.14 and 9.2 hereof, We must broker the Contract
of Carriage for You without undue delay after Our acceptance of the payment of the Full Price
by You in accordance with Art. 1.2.1 hereof and for this purpose You are entitling Us, in this
respect, to act on Your behalf with the Selected Carrier(s). On average We broker Contract(s)
of Carriage within 30 minutes unless explicitly stated otherwise. Please note that the Service
Agreement between You and Us and the Contract of Carriage between You and the Selected

Carrier(s) are two separate agreements.



17. Power of Attorney. If the Service(s) is/are only provided to You on the basis of a power of
attorney, You, by entering into the Service Agreement with Us, appoint Us as Your attorney-in-
fact and grant Us all such powers to represent You in the extent necessary for the provision of
all Services by Us. If a written power-of-attorney is required, You must undertake to provide it
to Us upon Our request.

18. Flight Ticket Delivery. We will send You Our e-ticket(s) with the respective PNR for each
respective Flight purchased from the Selected Carrier to Your email box at the email address
that You entered in the online order form during the Booking on Our Website. It is necessary
that You enter Your email address in the correct and unabbreviated form. We are not liable for
faulty the delivery or non-delivery of e-ticket(s) for a Flight, if caused by circumstances on Your
part such as entering an incorrect email address or incorrect email settings. You must notify Us
without undue delay of any changes to Your contact information that may affect Our ability to
deliver the ordered Flight e-ticket(s) to You. Please be reminded that We do not deliver Flight
e-ticket(s) in paper form; please print out the Flight e-ticket(s), boarding pass(es), visa(s), and
a copy of Your passport and/or other travel documents required by the Selected Carrier(s)

and/or relevant authorities and bring them with You to the airport or train station.

3. Article 3. Fees, Costs and Charges

1. Full Price. The Full Price that is displayed on Our Website is the final price for the Flight ticket(s)
and it includes the base fare to the Destination, the airport charges, fuel charges, VAT and price
of Our Services. However, it does not include other fees, charges or payments for services
related to Your carriage under the Contract of Carriage, which are provided by the Selected
Carrier(s) and/or third parties, such as Additional Services, tourist taxes, banking fees, visa fees,
airport transfer fees etc. You must pay the Full Price with a payment card or by another online
payment method offered on Our Website by entering the required data in the relevant online
form. Until We receive the payment of the Full Price from You and confirm its acceptance to
You, We are not obliged to commence the provision of any Service(s).

2. Price change. Please note that in case the price of the Flight ticket(s) changes any time after
You make Your Booking with Us, namely when the price become lower, We are not obligated
to provide You with any kind of a refund, because We booked Your Flight(s) and processed the
respective payment(s) for the price valid at the time of Your Booking and we are unable to make
any further changes in this regard.

3. Set-off. In case Your itinerary is changed due to Your application of the Kiwi.com Guarantee (as
defined below) and/or in relation with Your request for a change of Your itinerary (hereinafter
referred as “ltinerary Change”), You hereby agree that any refunds which shall be provided by
the respective Selected Carrier(s) to Our account, may be unilaterally set-off against the price

paid for an alternative Flight(s) or refunds provided to You in relation to the Itinerary Change. In
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this regard You assign these refunds to Us, where applicable, as a prerequisite for processing

Your application for the Kiwi.comGuarantee.

Article 4. Kiwi.com Guarantee  Optional Services - Delays and Cancellations
In order to bring You the best possible service We offer You an exclusive and unique Flight change,
delay and cancellation policy, called the Kiwi.com Guarantee (or Assistant Services) as described

hereunder (hereinafter referred as “Kiwi.com Guarantee”).

The aim and scope of Our Kiwi.com Guarantee service program is to make Your journey as smooth and
comfortable as possible. For this purpose, We ensure You that in situations when Your Flight(s) is/are
rescheduled, delayed or cancelled, we shall upon activation of Kiwi.com Guarantee, offer You a
reasonable alternative Flight(s) or other means of transportation to Your Destination, or a refund of the
price You paid for all the unused Flight(s). By the virtue of the terms and conditions stated herein We
provide You with a guaranteed solution to the situation(s) stated above, which may negatively impact

Your journey to Your Destination.

However, please note that the Kiwi.com Guarantee may only apply in cases when Your Flight(s) is/are
rescheduled, delayed or cancelled due to factors which can occur in the standard course of air
transportation. Given this the Kiwi.com Guarantee can be applied with limited effect in situations of the
impact of force majeure (see Art. 5.3). Furthermore the Kiwi.com Guarantee cannot be applied to cases
where You make any changes to the Flight schedule(s) without Our previous approval or through Our

customer service department.

1. Kiwi.com Guarantee. In particular, the scope of the Kiwi.com Guarantee is split into two

categories, based on severity:

Scenario A (More than 48 hours before departure)

More than 48 hours before departure — Kiwi.com Guarantee stipulated in this Art. 4.1 a) applies
only to a change or cancellation of Flight(s) announced more than 48 hours prior to departure
of the first concerned Flight, which may negatively impact Your ability to reach Your Destination
or Your arrival to the Destination shall change by more than 24 hours from the original scheduled
arrival, i.e. due to Flight change(s) or cancellation(s) You would either miss Your Flight

Connection(s) or Your Flight(s) would be cancelled (hereinafter referred as “Scenario A”).

In this case, You learn about a change or cancellation of Your Flight(s) under Scenario A You
must inform Us of such a change or cancellation without undue delay either by telephone, e-
mail or via the online chat available on Our Website. Should You fail to inform Us about such
Flight change(s) or cancellation(s) without undue delay, You will not be entitled to

the Kiwi.com Guarantee. In case, We are informed first about the change or cancellation of Your
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Flight(s) according to Scenario A, We will contact You within a reasonable time after We learn

about such Flight change(s) or cancellation(s).

After We have been informed about the Flight change(s) or cancellation(s) according to

Scenario A, We will offer You one of the following solutions solely at Our discretion:

We will search for alternative transportation to Your Destination. Should We find a reasonable
alternative We will offer You an alternative Flight(s) or other means of transportation to Your
Destination entirely at Our expense. In case We are unable to buy the offered alternative
Flight(s) or other means of transportation for You online, You can buy the respective ticket(s)
for the alternative transportation, as agreed upon by Us and You, at the airport or train station
and We will refund You the price of such ticket(s) under the conditions given in Art 5. hereof.
Please note that any extra services or further upgrades to the agreed upon alternative ticket(s)
will not be covered by Us.

We will offer You a refund of the price You paid for all the unused Flights under the conditions
specified in Art. 5 hereof. This solution is most likely to be offered in case we are unable to offer

You reasonable alternative transportation.

You are obliged to reply to Us promptly after receiving Our information about the offered
solution(s), but in all cases at the latest within 24 hours since Our first notice regarding the
solution(s) is considered as having been delivered to You in accordance with Art. 4.3 hereof, or
within any shorter reasonable time before the time of the scheduled departure of the first
following Flight. After the lapse of these 24 hours, or any shorter term for replies this offer is null

and void, thus You will not be entitled to the Kiwi.com Guarantee subsequently in this matter.

Scenario B (Less than 48 hours before departure)

Less than 48 hours before departure - The Kiwi.com Guarantee stipulated in this Art. 4.1 b)
applies only to a Flight Delay(s) or cancellation(s) of Flight(s) announced less than/equal to 48
hours prior to the departure and/or after departure of the first concerned Flight, which may
negatively impact Your ability to reach Your Destination or Your arrival at the Destination shall
change by more than 24 hours from the original scheduled arrival, i.e. due to the Flight Delay(s)
or cancellation(s) You would either miss Your Flight(s) Connection(s) or Your Flight(s) would be

cancelled (hereinafter referred as “Scenario B”).

In this case, if You learn about a Flight Delay(s) or cancellation(s) of Your Flight under Scenario
B, You are obliged to inform Us of such a Flight Delay(s) or cancellation(s) without undue delay
either by telephone or via the online chat available on Our Website. Should You fail to inform
Us about such a Flight Delay(s) or cancellation(s) without undue delay, You will not be entitled

to the Kiwi.comGuarantee. In case, We are informed first about the Flight Delay(s) or
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cancellation(s) of Your Flight under Scenario B, We will contact You within a reasonable time

after We learn about it.

After We have been informed about the Flight Delay(s) or cancellation(s) under Scenario B, You

may choose one of the following solutions at Your discretion:

We will search for alternative transportation to Your Destination and should We find a
reasonable alternative We will offer You an alternative Flight(s) or other means of transportation
to Your Destination entirely at Our expense. In case We are unable to buy the offered alternative
Flight(s) or other means of transportation for You online, You can buy the respective ticket(s)
for the alternative transportation, as agreed upon by Us and You, at the airport or train station
and We will refund You the price of such ticket(s) under the conditions in Art 5. hereof. In case
We are unable to find a reasonable alternative Flight(s) or other means of transportation due to
a disproportionate price difference between the potential alternative transportation and the
original price for the unused Flights, we may agree with You on Our proportional contribution to
the costs associated with the mutually agreed alternative transportation. This option will be
determined and agreed on a case by case basis. Please note that any extra services or
upgrades to the agreed upon alternative ticket(s) will not be covered by Us. In exceptional cases
when Your Flight(s) is cancelled or You miss the Flight Connection(s) due to the Flight Delay
and You are not able to contact Us in this matter, You may purchase the ticket(s) for the
alternative transportation without prior agreement between You and Us and We may refund You
the price of such a ticket(s) for alternative transportation up to twice the original price of the
unused Flight(s) en route to Your Destination. You are entitled to this refund under the
conditions in Art. 5 hereof, only after You provide Us with sufficient reasoning regarding Your
inability to contact Us and written proof of Your purchase of the ticket(s) for the alternative
transportation to Your Destination together with the proof of the original Flight Delay or
cancellation of Your original Flight. Please note that it is at Our discretion to assess Your ability
to contact Us with regard to these exceptional cases.

We will refund You the price You paid for all the unused Flights under the conditions specified
in Art. 5 hereof. You should choose this solution in case we are unable to offer You a reasonable

alternative transportation.

You are obliged to reply to Us about Your choice promptly after receiving Our information about
the offered solution, but in all cases at the latest within 24 hours since Our notice is considered
as have been delivered to You in accordance with Art. 4.3 hereof, or within any shorter
reasonable time before the time of the scheduled departure of the first following Flight. After the
lapse of these 24 hours or any shorter term for replies the offer expires and You are no longer

entitled to the Kiwi.com Guarantee in this matter.
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Multi-city routes. Should there be a Flight Delay, change or cancellation of the Flight(s) to Your
interim destination, this interim destination will be considered as the final Destination and
the Kiwi.comGuarantee rules provided herein will apply adequately. Please note, however, that
with regard to the character of the Multi-city route itineraries and the fact that a change or
cancellation of any of the Flight(s) in Your itinerary can affect any of the previous or the following
Flight(s), including those to the other interim destination(s), We are unable to guarantee the
time schedule and presence in each of Your interim destination(s). Please contact Us with
undue delay since You find out about any Flight(s) change/cancellation in order to solve this
situation with Our customer support. We will make Our best efforts to find and offer to You a
solution which will be suitable to Your preferences, yet, please note that the options are limited
as to the possible reasonable alternatives available due to the character of the Multi-city route
itineraries.

Communication and notices. In the absence of any evidence of earlier receipt, any of Our
notices or other communication sent or otherwise communicated to You is deemed to be given
on the date and time of transmission of the notice with confirmation of uninterrupted
transmission, if the notice is delivered using a method of distant communication, or on the day
and time on which the return confirmation was wrongfully refused, but in any case no later than
after the lapse of 24 hours after the notice is sent by Us using e-mail, telephone text message
(SMS) or any other method of distant communication to the email address or telephone number
or other communication channel that You stated within the Booking or otherwise communicated
earlier to Us. For the avoidance of doubts, please note that any of Our notices is deemed to be
given and delivered to You after the lapse of 24 hours of sending Our first notice regarding the
matter to Your email, mobile phone or other communication channel. In case You do not reply
to Us in reaction to such a notice in accordance with the Art. 4.1 a) and/or 4.1 b) hereof be
aware that Your claim to the Kiwi.com Guarantee is no longer valid.

Special Optional Services. The services specified below in Art. 4.4.1, 4.4.2 and 4.4.3 hereof
may apply when Scenario B stipulated in Art. 4.1 Letter b) hereof occurs within
Our Kiwi.com Guarantee, or We include such services while providing You with an alternative
Flight(s) as an offered solution within Scenario A stipulated in Art. 4.1 Letter a) hereof, or in
other cases when We choose to provide You with these services. These services can be
activated by Our customer service department when You contact them due to a Flight Delay or
cancellation and You have no legitimate claim for the provision of these additional services as
any of these services are solely at Our discretion and need to be pre-agreed once You contact
Our customer services department. Please note that in the case of activation of these additional
services You will need to cover the expenses for utilization of these additional services and
provide Us with a receipt(s) proving Your expenses. We will refund Your costs on the basis of
such receipts up to the amount specified below.

Overnight Accommodation - This option may become available to You if Your Flight has been

delayed or cancelled at short notice leaving You stranded at the airport or train station for the
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night and Your alternative Flight connects after midnight (12am) and You would need to stay at
the airport or train station for more than 8 hours. The accommodation can also be provided by
Us to You if (i) You have accepted a change offered by Us for a flight departing the next day
and (ii) You have accepted Our offer to book a hotel room on Your behalf on Our expenses.

= Alternative Transport — Should We be unable to book You a Flight Connection because a) all
reasonable Flight(s) are sold out and/or b) no such journey exists for the day in question, We
may look at other airports or train stations in the area for alternative Flight options. Should this
occur, and under the condition that all costs are pre-agreed through Our customer services
department, We may contribute towards Your cost of the chosen method of transportation for
the transfer between airports and/or train stations. This may include: train, coach or taxi and will
include all passengers booked on Your itinerary through Us. The maximum limit for this
alternative transport will be €100 (one hundred Euros), inclusive of all passengers.

= Meal & Beverage Compensation - Should Your Flight Connection be delayed by more than 4
hours, We are willing to cover the cost of refreshments up to a total of €10 (ten Euros) per

passenger booked on Your itinerary through Us.

Should You be offered any of the aforementioned alternatives by the Selected Carrier, We are

absolved of all responsibility to further compensate and/or reimburse You.

5. Alternative Flight(s) minimum booking processing time. Please note that in cases where We
shall book an alternative Flight(s) as a solution provided within Kiwi.com Guarantee We are able
to arrange the bookings with the respective carriers within the minimum required time for
booking processing of these Flight(s) equal to 8 hours. Should You be provided from Our side
with the option to choose alternative Flight(s), please be informed that We will make Our best
efforts to arrange these bookings within the shortest reasonable time, however, We are not able
to guarantee You booking of the alternative Flight(s) departing sooner than 8 hours after Your
initial contact with Our customer service or Your enter to Our manage my booking section of

Our Website in order to select Your alternative Flight(s) option.

5. Article 5. Kiwi.com Guarantee Optional Services — Refunds, Exceptions, Limitations, Claim

Recovery

1. Kiwi.com Guarantee Refund Policy. We guarantee to refund You the full or partial price of the
Flight ticket(s) to Your Destination as the selected solution of Your situation within
the Kiwi.com Guarantee service, subject to meeting the following conditions:

0. The purchased Flight tickets must be for a Flight offered to You by Us. If You make any
changes to the schedule of the flying route booked through Us without Our assistance
directly with the Selected or operating Carrier without Our previous approval and You
encounter problems, the Kiwi.com Guarantee is null and void, and thus, You will not be

entitled to any refund from Us;
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1. We must receive Your request for a refund within 14 days of the date when You were
supposed to arrive at Your Destination according to the original Flight schedule;

2. Along with the request for a refund, You must submit to Us an unequivocal and
intelligible copy of the receipt of payment for the alternate Flight or other means of
transportation and the ticket for the alternate Flight(s) or other means of transportation
and at least one of these documents must contain intelligible Flight data (specifically
the date and time of the Flight(s) and the place of departure and arrival) or data related
to other means of transportation, price information and the passenger's name;

3. Should an alternative Flight or other means of transportation not be offered by Us, We
will refund You the full or partial price which was originally paid for Your journey under
the conditions stipulated herein. In this case, if Your journey consists of more than one
leg, and You have already utilised certain Flight(s), We will refund You the original price
of the unused Flight(s). The eventual refund of the original purchase price paid for the
respective Flight(s) will be used and consumed against or the expenses spent on the
alternative Flight(s)/refunds in relation to the provision of Our Kiwi.com Guarantee.

Kiwi.com Guarantee — Exceptions. If You, after entering into the Service Agreement with Us:

make any changes to the schedule of the purchased Flight(s) other than through Us; and/or
make any changes within the contact details with any one of the Selected Carrier(s) in relation
to Your Booking; and/or

make any changes to Your No Check-in Baggage lItinerary, in particular You add baggage to
Your itinerary or make any other changes to Your Flight(s);

Our offer of the Kiwi.com Guarantee described in Art. 4 hereof will automatically expire and You
shall have no claim whatsoever to the performance by Us of any of the Kiwi.com Guarantee
services. This provision does not preclude You from buying an alternate Flight(s) in accordance
with Art. 4.2 and/or Art. 4.3 hereof — if You do so in compliance with these Terms & Conditions,
Our Kiwi.comGuarantee will remain valid and claimable. On the contrary, should You amend or
alter the schedule of the original Flight(s) ordered in the Booking without first confirming with
Our customer service department and seeking their approval, the Kiwi.com Guarantee will
become invalid and We will be absolved of all responsibilities in case of any issue that may

occur during Your journey.

Limitation of the Kiwi.com Guarantee - Force Majeure. Please be informed that
the Kiwi.com Guarantee does not apply to cases of Flight delays, change or cancellation caused
by extraordinary circumstances which could not have been avoided even if all reasonable
measures had been taken. Such circumstances may, in particular, occur in cases of political
instability, meteorological conditions incompatible with the operation of the flight concerned,
security risks, unexpected transport safety shortcomings and strikes that affect the operation of

an operating air carrier, significant limitation of airport(s) and/or train station operation, as well
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as bankruptcy, insolvency or termination of 50% or more of all flights of the Selected Carrier or
any other effect which significantly limits or disables the Selected or operating Carrier to provide
its services (hereinafter referred as “Force Majeure”). Please note that in these cases We will
make Our best effort to offer You an alternative Flight(s) and or other alternative transportation
for You in order to eliminate inconveniences that You may incur in relation to this matter.
However, We have no obligation to provide You with the Kiwi.com Guarantee or otherwise cover
the expenses for the alternative Flight(s) and/or other mean of Transportation for the Flight(s)
affected by the effects of Force Majeure as well as other connecting Flight(s), which You were
not able to use due to the effect of Force Majeure.

Limitation of Kiwi.com Guarantee — Flights and Flight Connection(s) issued as one airline e-
ticket (PNR). Our Kiwi.com Guarantee described in Art. 4 hereof does not apply to single Flight
and/or Flight Connection(s) identified by one airline e-ticket (PNR). Carriers servicing these
Flights and Flight Connection(s) are completely responsible for all possible issues connected
with them. In these cases please contact directly the Selected Carrier or airlines operating these
Flights. Please note that in case You miss any Flight within Flight Connection(s) with one airline
e-ticket (PNR) You may not be allowed to use any of the following Flight(s); You need to check
the policy of each of the Selected Carrier(s) as We are not responsible for any inconveniences
that You may incur in relation to this matter.

Refund process. If You are, under these Terms & Conditions, entitled to receive a refund of the
full or partial price You originally paid Us or another form of refund, it will be refunded using the
same payment method as the one You used to pay Us the Full Price. This can take up to 10
working days; if this is not possible, the refund will be provided by a method mutually agreed
between You and Us within 14 days after We reach such an agreement on the method of refund.
It is pertinent to mention that We bear no responsibility in relation to the transfer of the funds to
You, because We cannot in any way influence the transfer process of the refund and such
responsibility lies solely with the financial institutions responsible for remitting the transaction
from Us to You. Please note that Flight(s) fares contain different elements and not all of them
are refundable, so even when You meet the requirements of the Selected Carrier for the refund,
the refunded amount will not be the same as the Full price paid for Your Booking. In the event
that You wish to cancel or change Your Flight(s) which are non-refundable and non-changeable,
and You will not be able to use it/them, You may still claim a refund for certain airport taxes
which are included in the fare for the specific Flight(s). In the case that You wish to request the
refund of the airport taxes via Us, You may address Your request using Our post-booking
services. We will apply Our Handling fee for processing Your request, which will then be
deducted from the refunded amount.

Assignment of the claims against the Selected Carrier(s). Upon Your application for
the Kiwi.com Guarantee You assign all Your rights, titles and claims against the Selected
Carriers arising in connection with the provision of Our Services based on Regulation (EC) No.

261/2004 of the European Parliament and of the Council of 11 February 2004 establishing
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common rules on compensation and assistance to passengers in the event of denied boarding
and of cancellation or a long delay of flights, and repealing Regulation (EEC) No. 295/91
(hereinafter referred as the “Claim”) to Us, and You agree to provide Us, or Our authorized
subcontractors, with all reasonably required assistance in order to enforce the Claims and
otherwise mitigate its exposure to liquidated damages hereunder. Furthermore, You undertake
to provide all reasonably requested documentation in order to enable Us, or Our authorized
subcontractors, to enforce, challenge or otherwise process any and all Claims. You hereby
acknowledge and agree that the assignment of the Claim(s) and related cooperation
undertaking are a prerequisite to Our obligation to process Your request for
the Kiwi.com Guarantee and You agree that the assignment of the Claim(s) is reasonable and
adequate consideration for provision of the Kiwi.com Guarantee. Should the amount of the
successfully enforced Claim(s) exceed Our expenses spent on the solution of Your situation
provided upon Your application for the Kiwi.com Guarantee, We will transfer to You the amount
of the enforced Claim(s) funds exceeding Our expenses.

7. Claim recovery against a Selected Carrier(s). Upon the conclusion of the Service Agreement
You hereby authorize Us to:

= represent You in the process of enforcement of all the Claims against the Selected Carriers
and to perform on Your behalf all legal acts and other steps required in this matter (hereinafter
referred to as “Enforcement Services”). Furthermore, You undertake to provide Us, or Our
authorized subcontractors, with all reasonably required cooperation, documentation and
information in order to enable Us to fully represent You in the Claim enforcement and to provide
Us with the power of attorney, if necessary. For the provision of Enforcement Services, We are
entitled to a commission fee amounting to 35% of any successfully enforced Claim. This Art.
5.6 hereof shall not affect the assignment of Claims in connection with Your application for
the Kiwi.com Guarantee as stipulated in Art. 5.6 hereof, and

= to provide Your contact details to the company AirHelp Limited, a company incorporated in
Hong Kong with its registered office at 9B Amtel Building, 148 Des Voeux Road Central, Central,
Hong Kong (CB No. 1926223, BR No. 61625023-000) which may contact You with the offer for
its services related to the Enforcement Services.
In case You do not want to be provided with Our Enforcement Services, please inform Us and
We will cease their provision. In case We do not receive Your notice disagreeing with its
provision within 30-days as of the occurrence of the situation entitling You to the Claim, We
understand that You wish Us to provide You with these services and consequently will start the

Claim recovery against the Selected Carrier(s).

6. Article 6. Conditions of Carriage

1. You acknowledge that a Selected Carrier’'s terms and conditions and conditions of carriage will

apply unconditionally to Your contractual relationship with the Selected Carrier and that You
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must make Yourself aware of such terms and conditions as well as conditions of carriage before
the Service Agreement is concluded and You complete the Booking. By concluding the Service
Agreement You hereby acknowledge that the Flight(s) included in your Booking may not be part
of the “frequent flyer programs” of the Selected Carrier(s). This article 6.1 also applies to the
terms and conditions of the airlines/railway companies which are offered to You based on (i)
application of the Kiwi.com Guarantee or (ii) voluntary change of the Booking based on Your
request.

2. We will provide You with all necessary documents for Your journey. However, it is Your
responsibility to check that all documents have been received and are in order. We are not
responsible for any issues arising due to Your failure to ensure that You have all the correct and
adequate passport with sufficient validity (at least six months), visas, or other travel documents
required by any airline, authority, or the Destination, including countries You may only be
transiting through. If You have not received any documentation from Us, or You believe that
some of the documentation is missing or inaccurate, You must contact and inform Us
immediately and We will make Our best effort to provide You with all the necessary

documentation.

7. Article 7. Flight Connection(s) Arrangement

1. In some cases with Flight Connections, or carriage to the Destination and back, the carriage to
the Destination is arranged so that You receive the relevant one-way ticket (or tickets) for each
part of Your route, i.e. each Flight en route to Your Destination (or back from Your Destination).
If this is the case, please be aware that:

0. Each Flight may be subject to different rules, especially if operated by a different
Selected Carrier;

1. When changing planes or trains, You need to collect Your luggage and have to
personally check it in for the next Flight; if You do not use a transfer/transit Flight but a
separate one-way Flight, they are sometimes operated by a different Selected Carrier.

2. Once in the airport or train station it is Your responsibility to ensure that You catch the
relevant Flight Connection based on all information available at the airport or train
station surrounding gate changes, terminals, transit time to gates etc. We are not
responsible for any issues arising from You missing a Flight Connection and/or taking

an incorrect flight.

8. Article 8. Administrative Formalities/Governing Laws/Amendments/Fraud

1. Visas. We are under no obligation to advise You to obtain visas nor assist You in obtaining visas
or obtain visas for You to the destinations that You will visit and/or pass through en route to

Your Destination. However, We do generally advise You that some of the destinations may
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require a visa from You and that it is Your responsibility to obtain the required visas early
enough, and at Your own expense. Please note that when using Flight Connections You may
be required to obtain transfer visas even in order to check in for the connecting Flight.
Severability. If any of the provisions of the Service Agreement is found to be invalid or
ineffective, the other remaining provisions shall remain fully valid and effective to the extent that
they are not dependant on such an invalid or ineffective provision. In such an event, any invalid
or ineffective provision shall be replaced with a new, valid and effective one which corresponds
to the intent and purpose of the provision that it being replaced.

Governing Law. The Service Agreement and any legal relations established under it or derived
from it, including issues of its formation and validity, shall be governed by the laws of the Czech
Republic with the exclusion of any rules on conflict of laws.

Personal Data Processing. Our processing and protection of personal data, that You provided
to Us, as a natural person in accordance herewith, is governed by Act No. 101/2000 Coll., on
the protection of personal data and amendments to certain related acts, as amended, as well
as by Our Privacy Policy, which is available online on Our Website. The Privacy Policy forms
an inseparable part of these Terms & Conditions and You are obliged always to read Our
Privacy Policy before accepting these Terms & Conditions. By accepting these Terms &
Conditions You also confirm that You have read and understood Our Privacy Policy.

Force majeure. In case We are not be able to fulfil any of Our contractual or other obligations
towards You, due to reasons of force majeure, including, but not limited to factual, technical,
political, economic, meteorological and other unexpected circumstances that Kiwi.com cannot
reasonably resolve, We are exempt from any derived legal responsibilities arising from such
deficiencies or non-compliances related to the effect of force majeure.

Amendments. We reserve the right to amend these Terms & Conditions at any time, and without
prior consultation with Our customers. These Terms & Conditions are valid and effective from
the time when You send Us a completed online order form via Our Website and will apply to the
respective Service Agreement. Please be advised that these Terms & Conditions may have
changed by the time You choose to use Our Services again, and You should read them carefully
before requesting any order of Our Services. All versions of Our Terms & Conditions are
available and downloadable on Our Website.

Applicability. These Terms & Conditions shall apply to all Service Agreements concluded as of
21 November 2017.

Fraudulent Transaction Protection. To ensure the high standard of Our Services and to protect
against fraudulent transactions, We reserve the right to perform checks (verification) of payment
cards. For this reason, We may request Your cooperation to verify the identity of the payment
card holder. Until successful verification, Our obligation of immediate commencement of the
provision of Our Services is suspended. In this event Your funds will be blocked at the bank and

therefore We will not withdraw them. The time that it will take to verify a payment card is not
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included in the period within which We undertake to broker a Contract of Carriage for You in

accordance with Art. 2.15. hereof.

9. Article 9. Discharge / Extinguishment of Obligations

1. Discharge by Performance. Your obligations and Our obligations under the Service Agreement
will be discharged, and the Service Agreement performed, when You pay the Full Price in
accordance with Art. 3.1 hereof and We provide the Services to You.

2. Extinguishment by Default. If We fail to broker the Contract of Carriage for You in accordance
with Art. 2.15 hereof within 48 hours after We accept Your payment of the Full Price, We will
contact You. We will try to offer You an alternative solution, or You or We may withdraw from
the Service Agreement. In case You or We withdraw from the Service Agreement, You will be
entitled to a refund of the Full Price in accordance with Art. 5.5 hereof. If we agree on an
alternate Flight or another combination of Flights to Your Destination, the Full Price may change.
You and We will settle the price difference between the original Full Price and the new Full
Price. Such price differences will be payable by You to Us or vice versa based on Our calculation

provided to You.

10. Article 10. Liability for Damage

1. We are not liable for any damage, harm or loss arising out of any actions or omissions of a
Selected Carrier or other third parties in connection with carriage to the Destination. Nor are We
liable for any damage, harm or loss arising out of Your actions or omissions that are contrary to

these Terms & Conditions.

11. Article 11. Dispute Resolution

1. In cases of disputes the courts of Czech Republic shall have complete jurisdiction over all
disputes arising between You and Us.

2. According to EU legislation all consumers residing in EU countries are, prior to filing any legal
action with a court, pursuant to Act No. 634/1992 Coll., on Consumer Protection, as amended,
entitled to commence out-of-court settlement of their dispute with Us, provided that any such
dispute between an EU consumer and Us has not been successfully settled directly. The
institution in charge of out-of-court settlements for EU consumer disputes with our company is
the Czech Trade Inspection Authority (coi.cz). More information on out-of-court settlements of
consumer disputes may be found here (https://evropskyspotrebitel.cz/how-to-submit-your-
complaint/).

3. Pursuantto the EU Regulation No. 524/2013, EU consumers are also entitled to commence the
out-of-court settlement of consumer disputes on-line through the ODR platform for the online

resolution of consumer disputes accessible at (ec.europa.eu/consumers/odr).
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4. Prior to the commencement of any of the above methods of dispute resolution, You are advised
to contact Us through Our contact form available at: Kiwi.com/content/feedback to resolve any

of Your complaints or suggestions.

Aktualna wersja dostepna na stronie: https://www.kiwi.com/pl/pages/content/legal

Polityka prywatnosci

We at Kiwi.com take your privacy very seriously. Currently, for our customers in the EU, we comply with
the Regulation No. 2016/679, the General Data Protection Regulation, also known as GDPR, which sets
the highest privacy and data protection standard in the world. For our customers in the rest of the world,
we will try our best to uphold the same level of data protection based on the principles of the security
(confidentiality and integrity), transparency, data minimisation, purpose limitation, accuracy and storage
limitation. However, we cannot always guarantee the same treatment to all our customers outside of the
EU with regards to their rights as data subjects. For example, if we are overloaded by requests from our
EU customers, which we absolutely must comply with, we might be forced refuse some requests from
Third Countries.

In this Privacy Policy we explain what data we collect from you, why we collect it, how we use it and with
whom we might share it. It also explains what rights you as a data subject have and how you can fulfil
them.

This Privacy Policy applies to any data processing done by us in connection to your use of our services,
both through our website kiwi.com and through our application Kiwi.com: Cheap Flight Tickets, which is
currently available on the Play Store and the App Store.

Who are we and how can you contact us?
e Some terms that we use in this Privacy Policy
¢ What Personal Data we collect?
e For what purposes we use your Personal Data?
e Who do we share your Personal Data with and why?
e How long do we store your Personal Data?
e How to access and control your Personal Data?
e Cookies & Similar technology
e Transferring your data outside of the European Union
e Complaint with the supervisory authority
Who are we and how can you contact us?
We, as the Data Controller, are the company Kiwi.com s.r.o., ID No. 29352886, with a registered office

at Palachovo namésti 797/4, Stary Liskovec, Post Code 625 00 Brno, registered in the Companies
Register administered by the Regional Court of Brno, file no. C 74565, Tax ID No. CZ29352886.
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For all matters concerning privacy and data protection, you can always contact us at privacy@kiwi.com.

Some terms that we use in this Privacy Policy

Personal Data: any information relating to a directly or indirectly identified or identifiable natural person.
That means that if we possess means to identify either you or even the device you're using, any
information that we can connect to you will be treated as Personal Data.

Data Controller: someone that determines the purposes and means of processing Personal Data. For
example, we are a Data Controller when we process your Personal Data for the purposes stated in this
Privacy Policy. If you choose to book a ticket through our website or app, we will be sending your
Personal Data to another Data Controller — the air carrier or the provider of other services — who will
again use your Personal Data for its own purposes. Each Data Controller (to whom the GDPR or similar
legal regime applies) should have a Privacy Policy such as this one where you can learn about how
your Personal Data is processed. You can see the full list of Data Controllers we might share the data
with below.

Data Processor: a third party that only helps to achieve the purposes determined by the Data Controller.
For example, we as a Data Controller use many third-party services to which we outsource some parts
of our activities that we don't do ourselves for various reasons such as cost efficiency. A Data Processor
is only allowed to process your Personal Data according to our documented instructions, and the GDPR
obliges us to have a strict formal contractual relationship that ensures a truly sufficient protection of your
privacy.

Third Countries: countries in which the GDPR regime is not applicable. Currently, by Third Countries we
mean all countries that lie outside of the European Union.

What Personal Data we collect?

For every purpose for which we need your Personal Data, we only process data that are necessary for
us to fulfil it. Depending on the given purpose, we may process:

Your identification information

Mainly your name, surname, nationality, IP address, ID number, and other identification information that
you might give us. Additionally, we will assign you some unique identifiers for our use, such as the
booking ID or, in some cases, unique promotional codes.

Your contact details
Your email address, phone number and other contact details that you might give us in non-standard
situations.

Your settings

We will remember what choices you make so that we can apply the same settings when you come back
to us. If, for example, you decide to opt-out of using cookies for some reason, we will try to remember
that and make sure we don't store those cookies during your next visit to our website.

What you've ordered

We will gather data about the order itself and its payment and we will keep your past orders for the
purposes of the Provision of our services, and to a limited extent, for Marketing purposes also (we will
never use any data about your payment for Marketing purposes).
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What you did on our website

When you use our website, we track what you do on it and use this for the purposes of Improving our
services. For example, we monitor which pages you visit, what you click on or where your cursor is, and
based on this, we analyse if certain features on our website need improvement. Also, we remember
some info that you fill into our booking forms for the purpose of reminding you that the order wasn't
actually completed as a part of the Commercial offers purpose.

Info that we need to make our offers relevant to you

If you book a flight or order other service, we will gather some data about you so that we can tailor our
offers just for you and your needs. This includes information about your device (software and hardware),
your IP address, general information about your location (such as timezone or general area),
identification and contact information.

Information that we collect when you contact us (if you ever contact us)

When you send us email, contact us through chat or when you call us, we will store your contact details,
booking ID and all the information that you give us during the contact, including the messages or the
call itself. We will then use it to:

1. Solve your problem as a part of our customer support
2. Train our customer support staff
3. The establishment, exercise or defending of a potential legal claim

For what purposes we use your Personal Data?

Provision of our services

Searching and booking of flights and related services

The main reason we collect and use your Personal Data is to conclude an agreement with you and then
to provide you the services that you've ordered. Depending on the extent in which you use our services,
we will process your Personal Data in a way that is necessary to enter into and fulfil our Service
Agreement as described in Article 2 of our Terms & Conditions. The services that we provide include,
primarily, the brokering of an air carriage contract and related services between you and the selected
carrier.

If you order additional service Special assistance, we will process your Personal Data concerning health
and we will share it with the air carrier of your choice. During the ordering process, you will be asked to
give your explicit consent with the processing of this Personal Data. You can always withdraw your
consent by writing us on privacy@kiwi.com. You will then receive a link to our Data Protection Request
form, where you can easily withdraw it. However, please note, that if you withdraw the consent with the
processing of your personal data for the purpose of the Special Assistance additional service, we won't
be able to provide you with any subsequent support related to this service.

To achieve this purpose, we need to share your Personal Data with the air carriers with whom you will
enter into an air carriage contract and in some cases also with the providers of the Global Distribution
Network.

Ordering other services

It may also happen that you choose to order another service that we or our partners offer on our website
or in our app, such as insurance or accomodation. We will process your Personal Data that that is
required to enter into a contract with you, to provide you with the ordered service and (if the service is
provided by our partner) to do our part in the contractual relationship between you and the third-party
service provider. This will include the transfer of your data to this third-party service provider. You can
find the complete list of third-party Data Controllers that we might share your data with here.


https://www.kiwi.com/pl/pages/content/privacy#purposes
https://www.kiwi.com/pl/pages/content/privacy#purposes
https://www.kiwi.com/pl/pages/content/privacy#purposes
https://www.kiwi.com/pl/pages/content/privacy#purposes
https://www.kiwi.com/pl/pages/content/privacy#purposes
https://www.kiwi.com/pl/pages/content/privacy#purposes
mailto:privacy@kiwi.com

As with the previous example, we are allowed to process your Personal Data for this purpose based on
a legal ground of necessity for conclusion or performance of a contract.

Customer support

Customer support is a huge part of our services. We will record all of our communication through all
channels, such as email, chat and phone calls, in order to provide you with the service that you require.
Part of our customer support is also helping our customers with potential legal issues with the air carriers
(in case of missed flights and similar situations). For this, we have partnered with a third-party service
provider. When you have a legal problem, we will send this provider your email address and you will be
contacted with an offer to help you exercise your claims.

Again, we are legally allowed to process your Personal Data for this purpose based on a necessity for
the conclusion or performance of a contract.

User account

If you want to register a Kiwi.com account, we need to process your Personal Data such as your email
address, password and other information necessary to provide you with this service. We are legally
allowed to this based on a necessity for the conclusion or performance of a contract.

Fraud prevention

When you book a flight or order any other service through our website or app, during the payment
transaction, we use a third-party service that helps us prevent fraudulent behaviour. This is a very
common process that happens nearly every time you order something online. For this to be possible,
we will transfer your Personal Data momentarily to a third-party Data Processor. However, this is not
something to worry about, the whole transaction is completely secure, and we use one of the best and
most common fraud-prevention tools.

We use this fraud prevention tool to provide you with the most secure service possible, so we consider
it as a payment condition and part of the contract on provision of services. Therefore, we process your
Personal Data based on legal grounds out of necessity for the conclusion or performance of a contract.

Marketing purposes

To provide you with the best offers and to maximise our marketing efficiency, we process your Personal
Data for the purposes of direct marketing (email offers and related processing activities). Besides your
contact details, we also keep data like your transaction history, flight preferences and other data about
your interaction with us that help us with customer segmentation and personalisation of these offers.
For example, we might tailor a special offer just for you based on your previous orders.

Additionally, when you provide your information during the booking process or while ordering another
service, we may send you an email to remind you of any unfinished orders that are still incomplete. We
will only keep your Personal Data collected in this way for 30 days.

We can send you offers and other commercial communications based on a legitimate interest in direct
marketing. At any time, you can object to this and we will imnmediately cease to process your Personal
Data for this purpose. However, this means that we will no longer be able to send you any offers.

We will never share your contact details with other Data Controllers without your knowledge and we will
only contact you with offers that are linked to our main business. You can always check your subscription
status here.



Marketing Analytics

To improve our marketing campaigns in general, we also perform analysis to help us see which
campaigns work and how they contribute to our conversion rates. To secure the maximum effectiveness
and best outcomes of such analysis, we use third-party Data Processors. You can see the full list of
third parties that we use and therefore share your Personal Data with here. In all cases, we remain the
Data Controllers of your Personal Data and these third parties can only use them to fulfill our purposes.

For this purpose, we also process your Personal Data based on our legitimate interest of market
research. At any time, you can object against this processing. We will then assess whether we can prove
that our legitimate grounds for the processing override your individual interests, rights and freedoms. If
not, we will cease to process your Personal Data for this purpose.

Ads, notifications and banners on Kiwi.com and third-party websites

We want to make sure that you don't miss out any special offers that we have. Because of this, we send
website and app push notifications (with your consent) and we also display ads on Kiwi.com and third-
party websites that are tailored for you according to your past orders. It might therefore happen that
you'll see ads offering booking of flights on Kiwi.com elsewhere on the internet.

We can send you notifications and display ads based on our legitimate interest in direct marketing. At
any time, you can object and we will immediately cease to process your Personal Data for this purpose.

Friend referral

If you have a friend with a Kiwi.com account, it may happen that he/she will refer you to us and provide
us with your email address even if you have never visited our website or even heard about Kiwi.com
before. You will then get an informational email with a link. If you use it to make a booking on our website,
both you and your friend will get a financial reward in the form of credit that can be used as discount
when paying for flight tickets or services.

For this purpose, we process your Personal Data based on our legitimate interest of direct marketing.
At any time, you can object against processing and we will immediately cease to process your Personal
Data for this purpose.

Improving our services

Improvement and development of our website and services

As with any other business, to improve the way we do things, we need some data about you, our
customers. To this end we use third-party services that allow us to record and analyse your behaviour.
Thanks to this, we can see trends and patterns which help us improve many areas of our business
activities.

You can see the full list of third parties that we use and therefore share your Personal Data with here.
In all cases under this purpose, we remain the controllers of your Personal Data and these third parties
can only use it to fulfil our purposes.

For this purpose, we process your Personal Data based on our legitimate interest in improving our
services. At any time, you can object against this processing. We will then assess whether we can prove
that our legitimate grounds for this processing override your individual interests, rights and freedoms. If
not, we will cease to process your Personal Data for this purpose.

Training and evaluation of our customer support staff

If you call us on our customer support line or contact us through email or chat, we will record the phone
call or the messages for the purpose of improving our services. These recordings will be then sorted,
and we will only keep those in which our staff made some sort of mistake when dealing with your
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requests. These recordings are subsequently used during training sessions so that we can make sure
these mistakes don't happen again.

For this purpose, we also process your Personal Data based on our legitimate interest in improving our
services. At any time, you can object against this processing. We will then assess whether we can prove
that our legitimate grounds for this processing override your individual interests, rights and freedoms. If
not, we will cease to process your Personal Data for this purpose.

Other purposes

Establishment, exercise or defence of legal claims

We also store and process your Personal Data for the purpose of establishing, exercising or defending
against legal claims. Whenever you book a ticket or order any other service, we will keep all relevant
data for potential future legal claims that you or we could have. Similarly, if you send us a data protection
request, we will also be storing all the data you give us and the data about our handling of the request
for this purpose.

Generally, we will keep your data for this purpose for 4 years which is the maximum length of the statute
of limitation (the maximum time in which you can file a lawsuit against us) set by the Act No. 89/2012
Coll, the Civil Code. We will never use your Personal Data for any other purpose when it is stored solely
for this purpose.

For this purpose, we process your Personal Data based on our legitimate interest in the protection of
our legal rights. At any time, you can object against this processing. We will then assess whether we
can prove that our legitimate grounds for the processing override your individual interests, rights and
freedoms. If not, we will cease to process your Personal Data for this purpose.

Compliance with legal obligations

We need to process some of your Personal Data to be able to fulfil certain legal obligations that are
applicable to us. Because this is a legal necessity, we don't need to obtain your consent for it. For this
purpose, we will process your identification and contact information and information about your
bookings. The main legal obligations we need to do this for arise from Act No. 89/2012 Coll, the Civil
Code, Act No. 634/1992 Coll, on the protection of consumers, Act No. 235/2004 Coll, on Value Added
Tax and Act. 563/1991 Coll, on Accounting. If you send us a data protection request to fulfil one of your
rights under the GDPR, we will ask you for some personal data which we will then process for the
purpose of achieving compliance with the GDPR.

Who do we share your Personal Data with and why?

Sharing data with other Data Controllers

We will share your Personal Data with third parties for their purposes. We send your data to the air
carriers with which you, through our brokerage services, enter into a contract of carriage and whose
identity will be made known to you before you enter into the agreement with us or with a provider of
other services under the same conditions. In some cases, we also share your Personal Data with the
operators of the Global Distribution Service.

This means that your Personal Data may be disclosed to selected carriers or other service providers in
Third Countries.

Each selected carrier will treat your Personal Data in accordance with their own Privacy Policy (which
is published on every carrier's website). Disclosure of Personal Data to other service providers will be
done in accordance with the applicable Personal Data laws and regulations.


https://www.kiwi.com/pl/pages/content/privacy#access
https://www.kiwi.com/pl/pages/content/privacy#access

Sharing Data with Data Processors

There are many activities that we need completed but can't do by ourselves. Therefore, we use third-
party partners to help us. In many such situations, the partners logically couldn't manage without your
Personal Data. Because of this, we share it with them. However, in all cases like this, we remain
controllers of your Personal Data and they act as processors.

That means that even though they are in possession of your data, they can only process it for our
purposes and we are always in charge of it. They cannot under any circumstances use the data for their
own purposes or to use the data in a way that would go against our agreement.

Furthermore, we only use partners that have given us sufficient guarantees that they comply with the
GDPR requirements and that your data will be always kept safe.

How long do we store your Personal Data?

In general, we will process your Personal Data until we won't need it for any of these purposes. The
maximum data retention length will generally be 4 years, which covers the general statute of limitation
in the Czech Republic (the purpose of establishing, exercise or defence of legal claims).

The exception from this is the processing for the purpose of Commercial offers and segmentation. Under
this purpose, you will periodically get email offers from us, and in every email, there will be a clear and
easy way to unsubscribe and therefore object to this type of processing. Therefore, we will keep and
use your Personal Data for this purpose, until you unsubscribe.

How to access and control your Personal Data?

We want you to always be in control of your Personal Data. To this end, you have certain rights that
allow for it. Under certain conditions, you may:

Gain access to all your data that we use or processing, and even get a copy of all of it

Order us to delete your data

Correct the data that we are processing if you think that there are mistakes

Restrict the data processing

Object to processing

Receive your Personal Data in a commonly used and machine-readable format or to transmit
this data to a different provider.

oukrwNE

You can exercise your rights by sending us an email with your request at privacy@kiwi.com. You will
then receive a link to our Data Protection Request form where you can choose, what right to wish to
fulfil.

Please note, that in order to ensure the safety of your Personal Data, we will only comply with the
requests that are sent from the email address used during the booking or ordering of a service. If
someone else did the booking for you, we will request that you provide additional information to us
(Booking ID, etc) to ensure that you are really the owner of the Personal Data in concern.

Cookies & Similar technology

Cookies are small text files placed on your device that allow us to remember certain information about
you for multiple purposes, such as the operation of multiple basic functionalities of our website, storing
your setting and preferences on our website, managing your account, preventing fraud, improving
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performance while browsing our website, marketing purposes or analysing your use of our website for
the purposes of improving our website and our services.

Basically, on our site, you will encounter three types of cookies:

1. Cookies that are strictly necessary for the operation of our website and provision of our services
(these cannot be turned off)

2. So-called "performance cookies", i.e. cookies that we use for statistics in order to improve our
services

3. Cookies that we use for marketing purposes.

You can turn off the cookies that use for statistics and marketing purposes by setting your cookie
preferences.

Transferring your data outside of the European Union

If we need to, we may transfer your Personal Data outside of the European Union. This will happen
when you want to book a flight ticket with an air carrier from a Third Country or when you order a service
from a provider based in a Third Country. Naturally, we need to transfer your data to these third parties
because without it, the provision of ordered services would not be possible.

For transfers to recipients in countries where we cannot rely on the decision of the adequate level of
protection according to Art. 45 of the GDPR or appropriate safeguards according to the Art. 46 of the
GDPR, we will transfer your Personal Data based on the exception in the Art. 49 Para. 1 Lett. b) of the
GDPR. Each selected carrier or service provider will treat Your Personal Data in accordance with its
own Privacy Policy (which is published on every carrier's website). Disclosure of Personal Data to other
service providers will be done in accordance with the applicable Personal Data laws and regulations.

Complaint with the supervisory authority

Data Protection is a serious matter and the rules are quite difficult to implement correctly. No one is
perfect, and it may happen that we make a mistake. If you feel that we mishandled your Personal Data,
please turn to us first and we promise that we will try our best to resolve the situation. You can always
approach us with any privacy or data protection related issue at privacy@Kiwi.com.

Nevertheless, at any time, you have the right to lodge a complaint with a supervisory authority. If you
are from the EU, you can complain at the authority in the member state of your residence, in the member
state where you work or in the member state of the alleged infringement.

Aktualna wersja dostepna na stronie: https://www.kiwi.com/pl/pages/content/privacy



https://www.kiwi.com/pl/pages/content/privacy

TICKETS.PL

Warunki rezerwaciji
1. PREAMBULA

Przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu, prosimy o dokfadne zapoznanie sie z warunkami
okreslonymi w niniejszym Regulaminie (zwanym dalej "Regulamin”). Niniejszy Regulamin okresla
warunki rezerwacji, formalizacji i sprzedazy turystycznych, wypoczynkowych i innych ustug za
posrednictwem serwisu www.tickets.pl, w szczegdlnosci biletow lotniczych, ustug hotelowych,
biletéw kolejowych i innych. Niniejszy Regulamin zawiera wazne informacje o korzystaniu z
Serwisu, a takze istotne informacje i wskazéwki dotyczgce $wiadczenia ustug, jakie mogg Panstwo
uzyskac za jego posrednictwem. Przed skorzystaniem z Serwisu zobowigzani jestescie Panstwo
samodzielnie zapoznaé¢ sie z niniejszym Regulaminem. Jesli nie zgadzacie sie Panstwo z
warunkami zawartymi w Regulaminie, prosimy natychmiastowo zaprzesta¢ korzystania z Serwisu.
Za kazdym razem kiedy odwiedzajg Panstwo Serwis, przystuguje Panstwu unikalny identyfikator
uzytkownika (umieszony dla Panstwa wygody w dolnej czesci Serwisu), ktérym mozna postugiwac
sie podczas komunikacji z Dziatem obstugi klienta. W przypadku jakichkolwiek dodatkowych pytan
dotyczacych korzystania z Serwisu lub ustug, prosimy kierowac¢ je do Dziatu obstugi klientéw : Tel:
+43 7208 80 978, w jezyku angielskim: 24/7, w jezyku polskim: poniedziatek-pigtek, od 8.00 do
18.00. (Wedtug taryf operatorow) Skype: tickets pl (tylko w przypadku potaczen). E-mail:
info@tickets.pl

2. DEFINICJE

2.1. "Agencja", "my" oznacza spotke TICKETS.PL Spdtke z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg w Warszawie, przy ulicy Ztotej 61, zarejestrowang w Rejestrze Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl|
Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000517705, NIP: 5272717513, REGON:
147350016, o kapitale zaktadowym w wysokosci 20.000,- zt optaconym w catosci, informacja o
posiadanych licencjach i certyfikatach, dostepna pod nastepnym linkiem, ktéra w zakresie
prowadzonej przez siebie dziatalnosci nie Swiadczy ustug podréznych, a jedynie operuje Serwisem
jako agent/sprzedawca aby umozliwi¢ Klientom rezerwacje tych ustug. "Agencja" moze réwniez
oznaczac tagcznie lub indywidualnie partnerskie spoétki lub inne podmioty powigzane z ze spoétkg
TICKETS.PL Sp. z 0.0., ktére majg prawo swiadczy¢ ustugi zgodnie z niniejszym Regulaminem, a
takze upowaznione sg do otrzymywania od Klientéw ptatnosci za ustugi TTN Eesti OU osoba
prawna z siedzibg w Talinie pod adresem: ul. Pae 21, Tallinn, Estonia, 11415, numer rejestracyjny:

14038986, informacja o licencjach i certyfikatach jest dostepna pod nastepnym linkiem.

2.2. "Klient", "Uzytkownik", "Nabywca", "Pasazer" - osoba fizyczna, ktéra korzysta z Serwisu i/lub

dokonuje Rezerwacji zgodnie z warunkami okreslonymi w niniejszym Regulaminie i jest strong



niniejszego Regulaminu i/lub umowy o $wiadczeniu Ustug zawartg z odpowiednim
Ustugodawca/Przewoznikiem. "Serwis" — publicznie dostepna strona internetowa, ktéra jest
administrowana i obstugiwana przez Agencje i umieszczona w sieci Internet pod adresem
www.tickets.pl razem ze wszystkimi stronami, subdomenami, a takze stronami podsieci Ustug
Serwisu oraz oprogramowaniem, za pomoca ktérego dostarczane sa: (i) wyswietlanie informacji dla
Uzytkownikéw o ustugach turystycznych i rekreacyjnych oraz innych Pomocniczych Ustugach
Agenciji; (li) udostepnienie technicznej mozliwosci utworzenia Rezerwacji za posrednictwem

Systemu Rezerwacji dostepnego na tej stronie, zgodnie z Regulaminem.

2.4. "Akceptacja Regulaminu" — to odpowiedz Uzytkownika Serwisu polegajgca na akceptacji
niniejszego Regulaminu poprzez podjecie nastepnych dziatah: w zakresie korzystania z Serwisu i
swiadczonych Ustug przez korzystanie i kontynuacje korzystania z Serwisu (dostep lub ponowny
dostep do Serwisu), i/lub w zakresie rejestracji w Serwisie lub Rezerwacji poprzez rejestracje w
Serwisie przez zaznaczenie przez Uzytkownika lub odpowiedniej, oddzielnej opciji, i/lub dokonanie
Rezerwacji lub zamoéwienie Pomocniczych Ustug Agencji przez zaznaczenie przez Uzytkownika
odpowiedniej oddzielnej opcji. Rejestracja w Serwisie lub dokonanie Rezerwacji, Akceptacja
Regulaminu stanowig catkowitg i bezwarunkowg akceptacje przez Uzytkownika warunkéw
okreslonych w niniejszym Regulaminie. Akceptacja Regulaminu rodzi prawne konsekwencje dla
stron zgodnie z warunkami okreslonymi w niniejszym Regulaminie. W przypadku dalszego
korzystania z Serwisu prosimy o kontakt z Dziatem Obstugi Klienta, zgtoszeniem uwag w Serwisie
lub przestaniem ich do Agencji, zgodnie z powyzszym postanowieniem. Akceptacja Regulaminu

dotyczy wytgcznie zasad i warunkéw w nim uregulowanych.

2.5. "Zamowienie", "Rezerwacja" jest to samodzielnie wykreowana w Serwisie przez Klienta prosba
o ustuge, ktéra przypisuje wybrang Ustuge do konkretnej osoby fizycznej, a ktéra nastepnie jest
potwierdzona i akceptowana przez Agencje. Kazde Zamowienie/Rezerwacja zostanie uznane za
zaakceptowane przez Agencje tylko po potwierdzeniu ptatnosci przez Klienta, otrzymanie Agencjg
potwierdzenia od Ustugodawcy/Przewoznika i wystanie odpowiedniego potwierdzenia przez
Agencje dla Klienta. Rezerwacja moze przewidywa¢ zaliczke lub petng ptatnosé w chwili jej
stworzenia dokonania, lub ptatno$é w ciggu okreslonego terminu po jej potwierdzeniu. Nieoptacona
Rezerwacja oznacza, ze jest dokonana na czas okreslony i w tym okresie moze byé sprzedana
wytgcznie Klientowi, ktory jg stworzyt na podstawie warunkéw niniejszego Regulaminu. Nieoptacona
Rezerwacja zostanie anulowana po uptywie terminu, ktéry zostat wyznaczony na dokonanie

ptatnosci. Status Rezerwacji jest okreslony i wyswietlany w zakfadce ,Moje konto” w Serwisie.

2.6. "Ustugi Serwisu" — ustugi dostepne w Serwisie w celu ich zamowienia obejmujgce: Bilety

Lotnicze, Koleje Europejskie.

2.7. "Ustuga" — to szereg odptatnych czynnosci przewidzianych dla Klienta przez

Ustugodawce/Przewoznika. Zakres Ustugi i poczatek jej Swiadczenia sg wybierane samodzielnie



przez Klienta w trakcie dokonywania rezerwacji sposrod opcji oferowanych w Serwisie. Zgodnie z
zasadami i warunkami niniejszego Regulaminu Ustugodawcy/Przewoznicy nie sg zobowigzani do
Swiadczenia Klientom zadnych innych ustug, z wyjatkiem tych, ktére zostaty okre$lone w
Rezerwacji. Ustugi i Dodatkowe Ustugi Agencji zwane bedg dalej tgcznie niniejszym Regulaminie

"Ustugami".

2.8. "Dodatkowe Ustugi Agencji" —- to szereg czynnosci, udostepnianych bezposrednio przez
Agencje obejmujgcych, lecz nie ograniczajgcych sie do: wyswietlenia informac;ji dla Uzytkownikow
dotyczacych turystycznych, wypoczynkowych i innych ustug; przedstawienia technicznej mozliwosci
dla stworzenia Rezerwacji poprzez System Rezerwacji, dostepny w niniejszym Serwisie, zgodnie z
warunkami niniejszego Regulaminu; swiadczenie innych dodatkowych opcji przy zakupie ustug lub
na etapie anulowania/zmiany/zwrotu Rezerwacji. Podczas dokonywania lub anulowania / zmiany /
zwrotu Rezerwaciji Klient jest powiadamiany o zakresie i cenie Dodatkowych Ustug Agencji zgodnie
z Regulaminem i warunkami korzystania z kazdej oddzielnej Ustugg Serwisu. "Optata serwisowa"
moze zostaé naliczona jako oddzielna optata za Dodatkowag Ustuge podczas dokonania Rezerwac;i.
lub moze by¢ wliczona w cene za Ustugi, ktéra zostanie zaptacona przez Nabywce zamowienia w

trakcie zamawiania.

2.9. ,Bilet elektroniczny /Potwierdzenie podrézy”, ,Elektroniczny voucher’, ,Polisa
Ubezpieczeniowa”, ,Bilet”, ,Bilet lotniczy” — to elektroniczny dokument/formularz, ktéry: jest
przechowywany systemie Rezerwacji Ustugodawcy/Przewoznika lub w globalnym systemie
dystrybucji; zawiera petny zestaw danych o Ustudze; w zaleznosci od wybranej ustugi, moze
wyswietla¢ dane identyfikacyjne sprzedawcy, Agencji, Ustugodawcy/Przewoznika, Nabywcy i
Pasazerdw; potwierdza zakup Ustugi lub jej Rezerwacje; potwierdza prawo oséb, wskazanych w
dokumencie, do skorzystania z Ustugi; zobowigzuje Ustugodawce/Przewoznika do Sswiadczenia
Ustug. Taki elektroniczny dokument jest tworzony przez Agencje lub bezposrednio przez
Ustugodawce / Przewoznika i jest wysytany na adres e-mail Klienta w postaci elektronicznego

formularza/biletu, i co do zasady jest on dostepny w Serwisie zaktadce "Moje konto".

2.10. "System Rezerwacji" — to system informacyjny, zawierajgcy dane na temat petnej listy Ustug,
dostepnych dla Rezerwacji i nabycia za posrednictwem Serwisu (w tym: rozktad lotéw, normy
przewozu, kategorie i charakterystyki pojazdéw (dla ustug przewozu), dane o typach pojazdoéw,
dostepnos¢ miejsc, taryf Przewoznikéw/Ustugodawcow, zasady ich stosowania). Informacje w
Systemie Rezerwacji sg umieszczone w Serwisie w sposob, w jaki sg przedstawione w globalnym
systemie dystrybucji (GDS), systemach rezerwacji bezposrednich Ustugodawcow/Przewoznikéw,
lub ich upowaznionych przedstawicieli. Informacje w Systemie Rezerwacji moga by¢ w dowolnym
momencie zmienione lub uzupetnione dlatego zaleca sie, aby Klient korzystat z Systemu Rezerwac;ji

na zasadzie "jak jest i jak dostepnie".



2.11. Zaktadka "Moje konto" — to zamknieta strefa Serwisu, ktéra jest dostepna tylko dla
Uzytkownikéw, ktorzy zarejestrowali sie / zalogowali sie i obejmuje nastepne sekcje: "Moje
zamowienia" zawiera informacje na temat wszystkich stworzonych Rezerwacji w Serwisie; "Dane
ptatnika" — to mechanizm dla przechowywania i redagowania danych Pfatnika; "Dane pasazeréw"
— to mechanizm dla przechowywania i redagowania danych Pasazerow/Klientéow; "Moje bonusy"
zawiera informacje na temat aktualnego salda i historii naliczania bonuséw, jesli zasady Programu
Bonusowego sg aktywowane i dostepne w Serwisie "Ustawienia profilu" — to mechanizm,
przeznaczony dla wprowadzenia zmian danych Uzytkownika, w tym hasta dla logowania do zakfadki

"Moje konto".

2.12. "Przewoznik" — to podmiot (osoba prawna lub prywatny przedsigbiorca), ktory jest
bezposrednim sprzedawcg Ustugi lub bezposrednio swiadczy Ustuge Przewozu, wybrang i/lub
optacong za posrednictwem Systemu Rezerwacji przez Serwis i, dzialajgcy na warunkach i

zasadach partnera / agenta / subagenta oraz innych umoéw zawartych z Agencja.

2.13. "Dostawca Ustug" — to podmiot (prawny osoba prawna lub prywatny przedsiebiorca), ktéry
jest bezposrednim sprzedawcg Ustugi lub bezposrednio swiadczy turystyczne, wypoczynkowe i
inne Ustugi, za posrednictwem Serwisu, lub ktéry dziata jako posrednik w zakresie $wiadczenia
Ustug, dziatajgcy zgodnie z warunkami partnera / agenta / sub agenta oraz innych umoéw zawartych

z Agencja.

2.14. "Przewoznik Low Cost", "tania linia lotnicza. Regulamin Swiadczenia Ustug/Zasady Taryfowe
i sprzedaz biletdéw sg regulowane przez specjalne warunki takich Przewoznikéw Low Cost. Z reguty,
niska cena biletéw lotniczych takich przewoznikéw jest spowodowana brakiem dodatkowych ustug
oferowanych pasazerom przez klasyczne linie lotnicze. Te dodatkowe ustugi sg zwykle oferowane
pasazerom za dodatkowg opfate. Bilety lotnicze nabyte u Przewoznikéw Low Cost, z reguly, nie

nadajg sie do zwrotu.

2.15. "Regulamin Swiadczenia Ustug" lub "Zasady Taryfowe" — to zasady i warunki
Ustugodawcow/Przewoznikéw, zgodnie, z ktéorymi dokonane sg rezerwacije, zakup, anulowanie,
uniewaznienie, zmiana lub zwrot odpowiedniej Ustugi, ktére Uzytkownicy zobowigzani sg sie
zapoznaé, zaakceptowaé i przestrzegaé. Regulamin Swiadczenia Ustug/Zasady Taryfy ustalane sg
przez Ustugodawcow/Przewoznikdw zgodnie z ich zasadami i warunkami handlowymi,
obowigzujgcym prawem i przepisami miedzynarodowymi, ktére mogg by¢ stosowane do tego typu

Ustug.

2.16."System Ptlatniczy" — to organizacja ptatnicza, uczestnicy systemu ptatniczego i catoksztatt
stosunkow, ktore powstajg miedzy nimi podczas przelewu srodkéw od Nabywcédw na konto
Agencji/lUstugodawcow/Przewoznikdw, za ustugi, dostepne do nabycia przez Serwis. "Operator

Ustug Infrastruktury Ptatniczej" — to instytucja przetwarzania i rozliczania oraz inne podmioty



upowaznione do $wiadczenia okreslonych rodzajéw ustug w systemie ptatniczym lub wykonywania
funkcji operacyjnych, informacyjnych i technologicznych w zakresie przelewu srodkéw Nabywcy na
konto Agenciji/Ustugodawcow/Przewoznikéw za ustugi, nabyte przez Serwis, posiadajacych licencje
i pozwolenia na przelew $rodkédw oraz dziatajgcych zgodnie z umowa, zawartg z

Agencjg/Ustugodawca/Przewoznikiem.

2.17."Godziny Biurowe Agencji"— to godziny pracy biura Agencji od godz. 9: 00 do godz. 18: 00,

za wyjatkiem soboty i niedzieli, a takze swiat panstwowych Rzeczypospolitej Polskiej.
3. 3. POSTANOWIENIA OGOLNE REGULAMINU

3.1. Przedmiot Regulaminu. Przedmiotem niniejszego Regulaminu jest Swiadczenie ustug w
zakresie rezerwacji, formalizacji i sprzedazy Ustug przez Agencje, a takze s$wiadczenie
Dodatkowych Ustug Agencji w zwigzku z mozliwosciami technicznymi Serwisu na zasadach

okreslonych w niniejszym Regulaminie.

3.2. Cato$é¢ Regulaminu. Niniejszy Regulamin, przyjeta Umowa IATA, Regulamin Swiadczenia
Ustug/Zasady Taryfowe, a takze wszelka polityka oraz powiadomienia/wiadomosci Agenc;ji
zaakceptowane przez Panstwa dostepne w Serwisie lub wystane do Panstwa pocztg elektroniczng
lub za pomoca wiadomosci SMS (dostepne w trakcie Rezerwac;ji lub w jakimkolwiek innym czasie)
stanowig integralng cze$¢ umowy zawartej pomiedzy Panstwem a Agencjg w zakresie korzystania
z Serwisu, dokonania Rezerwacji, a takze korzystania z Dodatkowych Ustug Agencji. Sekcja
.Najczesciej Zadawane Pytania" zawiera ogdlne informacje i stuzy jako ogodlna instrukcja dla
korzystania Serwisem i praktyczne informacje dotyczgce zakupu biletow lotniczych itd. W razie
watpliwosci prosimy o potwierdzenie informacji zawartych w sekcji ,Najczesciej Zadawane Pytania"

z Dziatem Obstugi Klienta badz Przewoznikiem/Ustugodawca.

3.3. Akceptacja Regulaminu. Jesli Uzytkownik (i) rejestruje sie w Serwisie, i/lub (ii) dokonuje
Rezerwacji lub zamawia Dodatkowe Ustugi Agencji, zostanie poproszony o zaznaczenie
odpowiedniego pola wskazujgcego bezposredni link do niniejszego Regulaminu w celu:
zaakceptowania zasad i warunkow okreslonych w Regulaminie w cato$ci i bezwarunkowo oraz bez
jakichkolwiek zmian w cato$ci, niewatpliwie i bez Zadnych zmian zaakceptowac¢ warunki, zawarte w
niniejszym Regulaminie, czyli dokonaé Akceptacji Regulaminu; potwierdzenia, Ze zapoznaliscie sie
Panstwo z zasadami i warunkami niniejszego Regulaminu i zobowigzujecie sie Panstwo
postepowaé podczas korzystania z Serwisu i dokonywania Rezerwacji Scisle na podstawie
niniejszego Regulaminu, oraz w przypadku naruszenia niniejszego Regulaminu, wyraziliscie
Panstwo zgode, aby Agencja podjeta uzyta wszelkich niezbednych $rodkéw w celu usuniecia
naruszeh i ochrony jej naruszonych praw zgodnie z niniejszym Regulaminem i obowigzujgcymi
przepisami prawa; i potwierdzenia, iz wyrazacie Panstwo zgode na gromadzenie i przetwarzanie

swoich danych osobowych zgodnie z zasadami i warunkami ochrony danych osobowych (polityki



prywatnosci), ktére sg dostepne pod nastepnym linkiem;i wyrazacie Panstwo, aby w zakresie
niezbednym do swiadczenia ustug przez Agencje, w trakcie dokonywania Rezerwacji i ptatnosci za
zamowione ustugi Ustugodawcom/Przewoznikom Agencja dziatata w Panstwa imieniu i na Panstwa
rzecz jako przedstawiciel. W przypadku, gdy bedzie to wymagane ze wzgledu na rodzaj zakupione;j
przez Panstwa ustugi, dorozumiewa sie ze wyrazili Panstwo zgode oraz rozumiecie, ze
Ustugodawca/Przewoznik czy Agencja (jej partnerzy lub osoby powigzane) moze obcigzy¢ Panstwa

konto.

3.4. Zmiany Regulaminu. Agencja moze, wedtug wlasnego uznania, wprowadza¢ zmiany do
niniejszego Regulaminu, ktére bedg przyszie miaty zastosowanie do przysztych Rezerwadji.
Agencja bedzie publikowa¢ wszelkie zmiany w Serwisie. Za wyjatkiem publikacji w Serwisie,
Agencja nie ma obowigzku powiadamiaé Uzytkownikdw o wprowadzeniu zmian do niniejszego
Regulaminu. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie z dniem ich publikacji. Panstwo zobowigzuje sie
samodzielnie i regularnie sprawdza¢ zmiany w Regulaminie i ich ostatnie wydanie. Jesli nie
akceptujecie Panstwo zmienionych postanowiehh Regulaminu, nalezy wstrzymacé korzystanie z

Serwisu.

3.5. Jezyk Regulaminu i jezyk Serwisu. Gtéwnym jezykiem Serwisu i Regulaminu jest jezyk polski,
ktéry ma pierwszenstwo przed innymi wersjami jezykowymi, dostepnymi w Serwisie. Informacje w
Serwisie i niniejszy Regulamin sa ttumaczone na jezyk angielski wytgcznie w celach informacyjnych
i wylacznie dla Panstwa wygody. Regulamin Swiadczenia Ustug/Zasady Taryfowe sg dostepne w
Serwisie na etapie stworzenia Rezerwacji, ktére mogg by¢ przedstawione w jezyku angielskim z
automatycznym ttumaczeniem na wybrany przez Panstwa jezyk. Podczas dokonania Rezerwacji,
wyrazacie Panstwo zgode na te warunki i zasady w zakresie przedstawienia informacji o
Regulaminie Swiadczenia Ustug/Zasadach Taryfowych, a takze zobowigzujecie sie Panstwo
samodzielnie zapoznaé sie z ich trescig i otrzymacie porady dotyczgce ich zasad i warunkéw oraz
poprawnosci ttumaczenia na wybrany przez Panstwa jezyk przed dokonaniem Rezerwacji. W razie
jakichkolwiek pytan dotyczgcych Regulaminu i warunkéw okreslonych w Regulaminie Swiadczenia
Ustug/Zasadach Taryfowych prosimy skontaktowac sie z Dziatem obstugi klientéw. Dokonanie
Rezerwacji, potwierdza wyrazenie przez Panstwa petnej i bezwarunkowej zgody na Zasady
Swiadczenia Ustug/Zasadach Taryfowych, oraz bedziecie ponosi¢ Panstwo wytgczng
odpowiedzialnos¢ za wszelkie ryzyko powigzane z zamoéwieniem ustugi zgodnie z warunkami, na
ktére wyraziliscie Panstwo zgode. W trakcie dokonywania Rezerwaciji, spetniacie Rezerwacje,
zobowigzuijecie sie samodzielnie sprawdzié, czy Regulamin Swiadczenia Ustug/Zasad Taryfowych
dla kazdej oddzielnej Ustugi nie sg wzgledem siebie sprzeczne. Niniejszym potwierdzacie Pahstwo,
ze warunki niniejszego Regulaminu Swiadczenia Ustug/Zasad Taryfowych dla kazdej oddzielnej
ustugi oraz wszelkie inne wiadomosci i informacje w Serwisie sg podane w sposéb wyrazny,

kompletny i jednoznaczny, oraz w tatwo dostepnej formie. W razie jakichkolwiek pytan dotyczgcych



informacji podanych w Serwisie oraz Regulaminie prosimy skontaktowa¢ sie z Dzialem Obstugi

Klienta.

3.6.Warunki swiadczenia Ustug i Dodatkowych Ustug Agencji. Agencja umozliwia Rezerwacje Ustug
przez Serwis tylko jako agent turystyczny/przedstawiciel handlowy zgodnie z zasadami i warunkami
partnerskich, agencyjnych, i innych umow o] wspotpracy zawartych z
Ustugodawcami/Przewoznikami. Podczas dokonania Rezerwacji przez Serwis zawieracie Panstwo
bezposrednie stosunki umowne z Ustugodawcami/Przewoznikami. W zwigzku z powyzszym,
Agencja dziala wytgcznie jako posrednik miedzy Panstwem a  odpowiednimi
Ustugodawcami/Przewoznikami. Agencja wylgcznie przekazuje szczegdty Panstwa Rezerwacjii nie
jest dostawca, organizatorem czy wspotpracujgcym dostawca/organizatorem zamoéwionych Ustug.
Agencja nie moze wptywac na warunki Swiadczenia Ustugi przez swoich bezposrednich dostawcéw
i nie ponosi odpowiedzialnosci za naruszenie warunkéw Swiadczenia  Ustug.
Ustugodawcy/Przewoznicy, ktérzy swiadczg turystyczne, wypoczynkowe i inne Ustugi, ktére sg
dostepne w Serwisie, sg niezaleznymi zleceniobiorcami i nie sg agentami czy wspotpracownikami
Agencji. Petng odpowiedzialnos¢ za $wiadczenie Ustug dla Pasazerow/Klientéw ponosi
bezposredni Przewoznik/Ustugodawca. Dodatkowe Ustugi Agencji sg $wiadczone zgodnie z
warunkami Agencji, zawartymi w Regulaminie i tworzg stosunki prawne bezposrednio miedzy

Panstwem a Agencja.
4. REGULY | WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU | SWIADCZENIA USLUG

4.1. Reguty i uwagi dotyczgce korzystania z Serwisu. Jesli kontynuujecie Pahnstwo korzystanie z
Serwisu, zgadzacie sie na przestrzeganie nastepujgcych obowigzkowych regut i $rodkéw

ostroznosci korzystania z Serwisu:

4.1.1. Jestescie osobg fizyczng, ktéra ma co najmniej 18 (osiemnascie) lat posiadajgcg petng
zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych i zawierania umow z Agencja/Ustugodawcami/Przewoznikami i

osobami trzecimi na mocy niniejszego Regulaminu.

4.1.2. Zobowigzujecie sie korzysta¢ z Serwisu zgodnie z Regulaminem i obowigzujgcym prawem, i

jednoczesnie powstrzymywac sie od jakichkolwiek dziatan sprzecznych z prawem.

4.1.3. Zobowigzujecie sie Panstwo dokonywaé Rezerwacji i wykorzystywaé Ustugi zgodnie z
Regulaminem Swiadczenia Ustug/Zasad Taryfowych Ustugodawcéw/Przewoznikéw, ktérych
wybrali$cie i zaakceptowaliscie. Nastepnie na podstawie niniejszego Regulaminu mozecie Panstwo

zamawiac¢ i korzysta¢ z Dodatkowych Ustug Agencji.

4.1.4. Wyrazacie Panstwo zgode i potwierdzacie, ze wszelkie informacje w Serwisie, Ustugi Serwisu

i System Rezerwacji swiadczg ustugi na zasadzie "jak jest i jak dostepnie" i nie mogg by¢



interpretowane sie jako zacheta badz wyrazne rekomendacje lub preferencje odnosnie ustug
jednego z Ustugodawcéw/Przewoznikow. Zobowigzujecie sie Panstwo korzysta¢ z informaciji i
technicznych mozliwosci Serwisu na wtasne ryzyko, a takze bez zadnych gwarancji od Agenciji.
Potwierdzacie, ze samodzielnie i swiadomie dokonujecie wyboru ustug, a takze ponosicie
odpowiedzialno$¢ za wszystkie swoje dziatania i bezczynno$é, oparte na informacjach, zawartych
w Serwisie, Systemie Rezerwacji i/lub dostarczonych przez Agencje. Przed podjeciem jakichkolwiek
decyzji wyrazacie Panstwo zgode na zapoznanie sie z wszystkimi dostepnymi informacjami o
ustugach (w tym, ktére sg odniesieniem do zewnetrznych zrédet informaciji), a takze skonsultowaé
sie z wykwalifikowanym ekspertem lub otrzymac informacje dostepne z innych zrédet. Zadne z

postanowieh niniejszej sekcji nie ogranicza naszej odpowiedzialnosci za umysine przewinienia.

4.1.5. Panstwa dane. Zgadzacie sie Panstwo, ze wszystkie informacje, ktére wskazaliscie w tym
Serwisie, w tym informacje, podane podczas rejestracji, sg prawdziwe, doktadne, rzeczywiste i
kompletne. Zobowigzujecie Panstwo sie w odpowiednim czasie aktualizowa¢ informacje
kontaktowe i prywatne dane zawarte w zakfadce "Moje konto", sprawdzaé¢ ich dokfadnosc¢ i
aktualnosé. Potwierdzacie, ze wszystkie informacje dotyczgce Pasazerdw, ktére podaliscie podczas
Rezerwacji, sg wiarygodne, dokfadne, aktualne i kompletne. Zobowigzujecie sie¢ Panstwo
sprawdzaé, czy zmienione dane, w przypadku gdy réznig sie od danych w zaktadce "Moje konto",
sg zapisywane (odswiezcie strone przegladarki) przed dokonaniem Rezerwacji i ptatnosci.
Ponosicie petng i wytagczng odpowiedzialno$¢ za przekazang przez was informacje w Systemie
Rezerwacji w celu dokonania Rezerwacji i ptatnosci. Informacje, ktére podajecie Panstwo dla
zamoéwienia Ustug/Dodatkowych Ustug Agencji, w tym dane osobowe i inne dane Nabywcy/Klienta,
sg wprowadzane przez Panstwa i w zwigzku z tym i potwierdzacie Panstwo, ze Agencja nie ponosi
odpowiedzialnosci za zadne dane niepoprawnie okreslone w Rezerwacji (na przyktad, btgd w

danych dowodu osobistego na bilecie elektronicznym/formularzu).

4.1.6. Opinie.Potwierdzacie i wyrazacie Panstwo zgode, Zze komentarze/opinie, ktore
opublikowaliscie w Serwisie lub przestaliscie do Agenciji, lub opublikowalidcie w jakimkolwiek innym
serwisie internetowym czy spotecznosciowym dotyczgce Agencji i Serwisu, mogg by¢ opublikowane
i dostepne w Serwisie, innym serwisie internetowym czy spotecznosciowym w celu informowania
innych o Panstwa zdaniu co do uzywanej Ustugi. Ponoszg Panstwo petng i wytgczng
odpowiedzialnos¢ za umieszczenie komentarzy/opinii, a takze nie bedziecie pododawa¢ w nich:
danych osobowych Ilub danych osobowych o0séb trzecich; wulgaryzméw czy informacji
naruszajgcych porzadek publiczny, tryb lub prawa osoéb trzecich; informacji uzyskane z
naruszeniem praw wiasnosci intelektualnej lub niezgodnie z prawem; materiatéw reklamowych i
marketingowych oséb trzecich wzywajgcych do uczestnictwa w programach lojalnosciowych i
innych zachet. Zamieszczanie (publikowanie), zmiana i usuwanie komentarzy/opinii odbywa sie

wytgcznie wedtug uznania Agenciji.



4.1.7.Wymogi techniczne: Dla poprawnego funkcjonowania Ustug Serwisu, komputer i potgczenie
z Internetem musza odpowiada¢ nastepnym kryteriom: (i) szerokopasmowy dostep; minimalna
rozdzielczo$¢ ekranu: 1024 x 768; (ii) zalecane przegladarki internetowe: Microsoft Internet
Explorer 11.0 i wyzej; Firefox 40.0 i wyzej; Google Chrome 43.0 i wyzej; Opera 12.0 i wyzej; Safari-
wedtug wlasnego mniemania; wszystkie przegladarki muszg powinny mieé¢ zainstalowany Flash 6 i
wyzej. Warunkiem technicznym dla korzystania z ustug swiadczonych przez Agencje za
posrednictwem poczty e-mail, jest posiadanie konta uzytkownika poczty elektronicznej, za pomocg
ktérego mozna wysyta¢ i odbiera¢ wiadomosci elektroniczne. Wszystkie informacje, przekazywane
przez Serwis, sg chronione przez zaawansowang technologie bezpieczehstwa przekazania
informacji (protokét SSL (Secure Socket Layer), ktéry jest wykorzystywany do szyfrowania
informacji przesytanych przez Internet), z godnie wtasciwym prawem, zasadami bezpieczenstwa i

poufnosci.

4.1.8. Komunikacja elektroniczna. Poprzez podanie nam odpowiednich informacji kontaktowych,
zgadzacie sie Panstwo korzysta¢ z nastepujgcych srodkéw komunikacji elektronicznej :(i) poczty
elektronicznej i (ii) SMS - wiadomosci (tacznie lub oddzielnie zwane: sms, push-wiadomosci, Skype
-, Viber -, WhatsApp — lub wiadomosci innego typu czy kanatu przekazu na wskazany przez
Panstwa numer telefonu) w zwigzku z Serwisem, dostepem do zaktadki "Moje konto", stworzeniem
Rezerwacji i otrzymywaniem informacji o ustugach, a takze elektronicznym wystaniu wiadomosci
(poczta elektroniczna, sms- wiadomosci) zwigzanych z korzystaniem z Serwisu, Rezerwacjg Ustug
lub Dodatkowych Ustug Agenciji. Dla naleznego dokonania Rezerwacji i otrzymania Ustug lub
Dodatkowych Ustug Agenciji, musicie Panstwo podaé rzeczywisty (poprawny) adres poczty
elektronicznej i rzeczywisty (poprawny) numer telefonu, a takze ponosicie peing i wytgczng
odpowiedzialno$¢ za wprowadzenie takich danych. Agencja nie jest zobowigzana do sprawdzania
i nie ponosi odpowiedzialnosci za zaden niepoprawny lub nieprawidtowy adres poczty elektronicznej
lub niepoprawny numer telefonu, lub za ustawienia profilu (filtry spamu i tak dalej) i odpowiednio, za
nieotrzymanie wtasciwych wiadomosci dotyczacych stworzonych Rezerwacji lub zamdwionych
Dodatkowych Ustug, w tym, lecz nie ograniczajgc sie do wiadomosci o zmianie daty lotu/godziny,
anulowaniu lotu/ustug itp. Wprowadzenie zmian i poprawianie btedow w adresie poczty
elektronicznej lub numerze telefonu (jesli jest to technicznie dostepnie w Serwisie) jest dokonywane
przez Uzytkownika samodzielnie w zaktadce "Moje konto" lub, jesli jest to mozliwe poprzez przez
Dziat obstugi zgodnie z prosbg Uzytkownika. W przypadku, gdy Agencja wysle wiadomos¢ na
Panstwa adres poczty elektronicznej/numer telefonu (wskazane w Serwisie), a oni okazg sie one
niepoprawne lub nieprawidtowo wskazane, ponosicie Panstwo petng i wyltgczng odpowiedzialnosé
za zagrozenia zwigzane z ewentualnymi konsekwencjami uzycia niepoprawnego lub
nieprawidtowego adresu poczty elektronicznej/numeru telefonu, w tym za dziatania oséb trzecich,
a takze zobowigzujecie sie nie zgtasza¢ wobec Agencji zadnych finansowych, prawnych i innych

roszczen z powyzszych powodow.



4.1.9. Agencja poinformuje Panstwa na poczatku kazdego potgczenia, ze za uprzednig zgodg
wyrazong przez Pahstwa moze przeprowadza¢ monitoring i nagrywac¢ przychodzgce potgczenia
telefoniczne do Dzialu Obstugi Klienta i przeprowadzaé¢ selektywne audyty korespondencji
elektronicznej w celu zabezpieczenia odpowiedniego poziomu obstugi, treningu personelu,
wykonania zobowigzan, okreslonych w niniejszym Regulaminie, a takze chroni¢ swoje prawa i

interesy wynikajgce z niniejszego Regulaminu.

4.1.10. Wszystkie pytania, komentarze, propozycje, opinie i skargi do Agencji mozecie Panhstwo
kierowa¢ za posrednictwem wszystkich dostepnych srodkéw informacyjnych w Serwisie. Agencja
doktada wszelkich staran, by odpowiedzie¢ w krétkie terminy, lecz w kazdym razie nie pozniej niz

w ciggu 30 (trzydziesci) dni kalendarzowych od momentu otrzymania wniosku.

4.1.11. Legalnos$¢ wiadomosci elektronicznych i danych Systemu Rezerwacji. Wyrazacie Panstwo
zgode, ze (i) wszystkie wystane Panstwu wiadomosci elektroniczne, za posrednictwem Serwisu lub
Dziatu obstugi odpowiednio (lub w inny sposob ustalony przez strony) sg réwne komunikacji
pisemnej; i (ii) wszystkie elektroniczne i systemowe dane, przechowywane w Systemie Rezerwacji
Agencji lub GDS/systemie rezerwaciji odpowiedniego Ustugodawcy/Przewoznika, tgcznie lub
oddzielnie, stanowig obowigzkowe, odpowiednie i wystarczajgce dowody w rozwigzywaniu
mozliwych pretensiji/sporéw, w tym sporéw prawnych wynikajgcych z lub w zwigzku z niniejszym

Regulaminem.

4.1.12. Dziatania w imieniu oséb trzecich. Zobowigzujecie sie Panstwo wykorzystywac ten Serwis
i ustugi, dostepne za posrednictwem Serwisu wytgcznie dla siebie lub innych oséb, w ktérych imieniu
macie prawo dziata¢ i nabywac¢ odpowiednie prawa i obowigzkow. Niniejszym potwierdzacie
Panstwo, ze takie osoby udzielity Panstwu petnomocnictwa i macie prawo w ich imieniu dokonywac
wyboru i zakupu nabycia Ustug/Dodatkowych Ustug Agencji, a takze wyraza¢ zgode na
gromadzenie i przetwarzanie ich danych osobowych, niezbednych dla Rezerwacji i korzystania z
ustug. Zobowigzujecie sie na biezaco i w petni informowac te osoby o warunkach niniejszego
Regulaminu, wskazanych w nim $rodkach ostroznosci, w tym o wszystkich Regulaminach
Swiadczenia Ustug/Zasadach Taryfowych oraz ograniczeniach, ktére moga mieé zastosowanie w
odniesieniu do zamawiania, zakupu i korzystania z wybranych ustug przed dokonaniem Rezerwacji.
Nabywca ponosi wylaczng odpowiedzialnos¢ za konsekwencje niepowiadomienia, a takze za
dziatania os6b fizycznych, spowodowane takim niepowiadomieniem. Przed dokonaniem Rezerwacji
w imieniu i na rzecz tych oséb fizycznych zobowigzujecie sie je poinformowaé, iz zgodnie z
niniejszym Regulaminem nie sg oni strong umowy zawartej miedzy Panstwem a Agencja, a takze
nie sg uprawnieni do skierowania wzgledem Agencji jakichkolwiek finansowych, prawnych i innych
roszczen, ktore dotyczg zamowionych ustug za posrednictwem Serwisu. Osoby trzecie powinny
zosta¢ poinformowane przez Nabywce oraz wyrazi¢ peing i wylgczng zgode na to, ze wszelka

komunikacja dotyczaca zamoéwionych ustug bedzie odbywac sie za posrednictwem zaktadki "Moje



konto" oraz poczty elektroniczng/telefonu. Nalezy natychmiast w petni informowaé osoby fizyczne,
w ktérych imieniu Panstwo dziatacie, o wszystkich zmianach/anulowaniach, ktére dotyczg
zamowionych ustug oraz o wszystkich informacjach, dotyczacych zamodwionych ustug, ktérg
zostanie otrzymana za posrednictwem poczty elektronicznej lub sms - wiadomos¢, lub w inny
uzgodniony sposéb komunikacji. Nabywca ponosi odpowiedzialnos¢ za skutki niepowiadomienia, a

takze za dziatania osob fizycznych, spowodowanych takim niepowiadomieniem.

4.1.13. Bezpieczenstwo zaktadki "Moje konto". Jesli rejestrowaliscie sie Pahstwo w Serwisie i
uzyskaliscie dostep do zaktadki "Moje konto", zobowigzujecie sie Panstwo chroni¢ informacje o
swoich danych rejestracyjnych, w tym dane logowania i hasto dostepu (otrzymane przez e-mail lub
sms-wiadomos$¢), kontrolowa¢ je, uzywaé Srodkéw koniecznych dla zapobiegania
nieautoryzowanego dostepu przez oséb trzecich i ponosi¢ petng odpowiedzialnos¢ za jakiekolwiek
uzycie zaktadki "Moje konto" przez Panstwa i/lub inng osobe. W przypadku podejrzenia o
nieautoryzowanym dostepie oséb trzecich do prywatnej zaktadki "Moje konto", nalezy natychmiast

o tym poinformowa¢ Dziat obstugi Serwisu.

4.1.14. Umowa z Dostawcg Ustug/Przewoznikiem Wyrazacie Panstwo, ze wszystkie umowy
dotyczagce ustug $wiadczonych przez Ustugodawce/Przewoznika zawarte sg bezposrednio miedzy
Panstwem a odpowiednimi Ustugodawcami/Przewoznikami. Wyrazacie Panstwo zgode i jestescie
Panstwo w peftni swiadomi, ze Agencja nie bedzie uwazana za strone umowy zawartej miedzy
Panstwem a Ustugodawca/Przewoznikiem w Zzadnych okoliczno$ciach. Jesli nie zgadzacie sie
Panstwo z Regulaminem Swiadczenia Ustug/Zasadami Taryfowymi oraz warunkami uméw z
Ustugodawcami/Przewoznikami, ktére zostaty przedstawione Panstwu w trakcie procesu
Rezerwacji, nie powinniscie dokonywaé¢ Panstwo Rezerwacji. Przyjmujgc wyzej wymienione
warunki, ponosicie petng i wytgczng odpowiedzialno$é za przestrzeganie Regulaminu Swiadczenia
Ustug/Zasad Taryfowych dla wybranego Ustugodawcy/Przewoznika i zobowigzujecie sie w
szczegolnosci , lecz nie ograniczajgc sie do : wypetnienia (i) warunkéw zakupu Ustug,(ii) uiszczenia
niezbednych optat w catosci oraz w ustalonych terminach i ustalonych taryfach, podatkach,
optatach, zasadach i ograniczeniach Ustugodawcy/Przewoznika, (iii) warunkéw anulowania /
zmiany / zwrotu zaméwionych ustug. Potwierdzacie Panstwo, ze zapoznali$cie sie i zgadzacie sie
z warunkami Ustugodawcy/Przewoznika, ktére zostaty przedstawione w Serwisie. Akceptacja
niniejszego Regulaminu nie zastepuje akceptacji Regulaminu $wiadczenia Ustug

Ustugodawcy/Przewoznika.

4.1.15. Dodatkowe Ustugi oraz oferty Agencji Dokonujac Rezerwacji, wyrazacie zgode i
upowazniacie Agencje do przetwarzania informacji o stworzonych przez Serwis Rezerwacjach, a
takze informacji kontaktowych, podanych w Serwisie (imie, adres poczty elektronicznej, numer
telefonu) w celu wystania wiadomosci o ofertach specjalnych, promocjach i ustugach dodatkowych,

dostepnych w Serwisie; oferowania pfatne lub bezptatnych Dodatkowych Ustug Agenc;ji, np. ustuge



sms-wiadomosci o opdznieniu lub skasowaniu lotu; ustuge wyszukiwania biletéw kolejowych po ich
pojawieniu sie w sprzedazy; ustuge rekomendacji dotyczgcych wyboru hotelu podczas
wyszukiwania biletow lotniczych; ustugi ubezpieczenia i inne. W zaleznosci od etapu Rezerwacji,
na ktérym oferowana jest Dodatkowa Ustuga Agenciji, cena za te ustuge wliczona w ceng Rezerwacji
lub proponowana sie oddzielnie. Zamawiajac Dodatkowg Ustuge Agencji, ponosicie petng i
wytgczng odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie warunkéw swiadczenia Dodatkowych Ustug Agenciji
i zobowigzujecie sie, w tym, lecz nie ograniczajgc si¢ : wykonywac (i) postanowienia i warunki
nabycia Dodatkowych Ustug Agenciji,(ii) dokona¢ zaptaty wszelkich niezbednych optat w
okreslonych terminach i w wysokosci okreslonej w taryfach, na zasadach okreslonych przez

Agencje.

4.1.16. Zmiana informacji Serwisu. Agencja ma prawo wedtug wtasnego uznania, w kazdej chwili i
z dowolnych przyczyn: dodawaé nowe i/lub usuwac istniejgce Ustugi
Ustugodawcow/Przewoznikéw, Dodatkowe Ustugi Agencji, Ustugi Serwisu i funkcjonalnosci;
zmienia¢ design; dodawac/usuwac sposoby ptatnosci dostepne dla optaty Rezerwacji za pomoca
Serwis; wyznaczaé/zmienia¢ koszt ustug przed potwierdzeniem Panstwa Rezerwaciji;
zwiekszaé/zmniejsza¢ wysokos¢ Optat serwisowych i Dodatkowych Ustug Agenciji, ktére pobierane
sg podczas stworzenia, kupna, anulowania/ zmiany/ zwrotu Ustug przed potwierdzeniem

Rezerwacji.

4.1.17. Poprawienie btedow. Agencja zastrzega sobie prawo do poprawienia wszelkich oczywistych
btedow (w tym w informacji finansowych) w Serwisie oraz Rezerwacjach (optaconych i
nieoptaconych). Jeéli cena Ustug w Panstwa Rezerwacji zostata wskazana z oczywistym btedem,
zostanie wam zaproponowana (jesli to mozliwe): (i) zmiana Rezerwacji poprzez skorygowanie ceny,

lub (ii) anulowanie Rezerwacje bez naktadania Zadnych optat lub kar.

4.1.18. Dziatania sprzeczne z prawem. Zobowigzujecie sie Panstwo nie uzywac¢ zadnego
oprogramowania, przeznaczonego dla uszkodzenia infrastruktury Serwisu, naruszenia jego
wiasciwego i prawidtowego funkcjonowania; narusza¢ ograniczeh nagtowkow-HTTP, prébowac
przechwyci¢ jakiekolwiek informacje i dane osobowe przetwarzane przez Serwis; dekompilowac,
dezasemblowac¢ dane w Serwisie; dopuszczaé sie dziatan, ktére powodujg nadmierne obcigzenie
infrastruktury Serwisu, monitorowanie, automatyzowane usuwanie informacji lub kopiowanie
jakichkolwiek danych i informacji z Serwisu, robi¢ "ramki", "zwierciadta", lub w inny sposob
ingerowac sie w dziatanie Serwisu w dowolny sposob i w jakimkolwiek celu. Nie jest dozwolone
tworzenie kilku profili jednoczesnie, celowe znieksztatcanie danych osobowych, nasladowanie
jakiejkolwiek osoby, tworzenie fikcyjnych Rezerwacje i innych. Wszelkie oszustwa (proby oszustwa)
dotyczace korzystania z Serwisu oraz ptatnosci kartg za posrednictwem Serwisu sg przedmiotem
docjodzenia , a osoby odpowiedzialne zostang przyciggnete sie do odpowiedzialnosci zgodnie z

prawem krajowym i miedzynarodowym. Oszustwa (lub ich préby) w zakresie Rezerwacji lub zakupu



ustug przez Serwis internetowy mogg powodowaé problemy z uzyskaniem wizy, rejestracjg na lot

lub innym korzystaniu z Ustug.

4.1.19. Ograniczenie w dostepie do Serwisu. W celu podjecia zaplanowanych i nieplanowanych
prac technicznych i profilaktycznych lub w przypadku naruszenia przez Uzytkownika postanowien
niniejszego Regulaminu w kazdej chwili i z jakiegokolwiek powodu uprzedniego bez wyjasnien i
powiadomienia Agencja ma prawo wedtug wlasnego uznania odmoéwi¢ komukolwiek dostepu do
tego Serwisu, korzystania z zaktadki "Moje konto" i dokonywania Rezerwacji, zawieszajgc/blokujgc

dostep do Serwisu i/lub usuwajgc zaktadki "Moje konto" w Serwisie.
4.2.Reguly i uwagi dotyczace zamowienia Ustug

42.1. Przestrzeganie Regulaminu Swiadczenia Ustug. Dokonujgc Rezerwacji, Nabywca i
Pasazerowie potwierdzajg, ze sg zapoznali si¢ i zgadzajg sie z niniejszym Regulaminem,
Regulaminem Swiadczenia Ustug/Zasadami Taryf wybranych Ustugodawcéw/Przewoznikéw,
warunkami Swiadczenia Dodatkowych Ustug Agencji, w tym warunkami anulowania /zmiany/zwrotu
ustug (a takze warunkami Przewoznikow w potgczeniach przelotowych, w przypadku wystawienia
biletu transferowego (pod warunkiem, ze jest wystarczajgco czasu na transfer, zatatwienia wiz
tranzytowych i inne), jaki zostat zaprezentowany i zaakceptowany przez Kupujgcego w ramach
procesu Rezerwacji. Wszelkie naruszenie niniejszych zasad oraz Regulaminu Swiadczenia
Ustug/Zasad Taryfowych lub Dodatkowych Ustug Agencji moze skutkowa¢ anulowaniem
rezerwacji, odmowg dostepu do nabytych ustug bez zwrotu zaptaconych pieniedzy; Potrgcenie
zaliczki bez zwrotu pieniedzy; Zwrdcenie na swoj koszt wszelkich strat poniesionych przez Agencje
lub Ustugodawce/Przewoznika w wyniku takiego naruszenia. Zaznaczajgc pole wyboru przed
dokonaniem rezerwacji, potwierdzacie, ze zapoznaliscie sie i zgadzacie sie z niniejszym

Regulaminem.

4.2.2. Wybor ustug.Wszystkie etapy dokonania Rezerwacji mozna podsumowaé nastepujgco:
wybér zakresu i rodzaju ustug, wybér tras i dat, wybor lotéw, zakwaterowanie, wprowadzanie
danych Pasazerow (dane Pasazerow, w ktorych imieniu dokonuje sie Rezerwacji) oraz dane
dotyczace Nabywcy, wybdr metody ptatnosci sg dokonywane wedtug wiasnego uznania Nabywcy.
Informacje podane przez Nabywce w momencie dokonywania rezerwacji sg automatycznie
rejestrowane w systemie rezerwacji, globalnym systemie dystrybuciji/GDS) i/lub wewnetrznym
systemie rezerwacji Ustugodawcy/Przewoznika w celu potwierdzenia rezerwacji i $wiadczenia
ustug. Niektérzy Ustugodawcy/Przewoznicy mogg wymaga¢ od Kupujgcego uzgodnienia i
zrzeczenia sie roszczen przed skorzystaniem z oferowanych ustug. Jesli nie zgadzacie sie Panstwo

z tymi Regulaminami, nalezy wstrzymac proces Rezerwagiji i nie korzysta¢ z tych ustug.

4.2.3. Zmiana Warunkéw swiadczenia ustug. Pasazerowie/Klienci zobowigzani sg przybywa¢ do

miejsca swiadczenia Ustug na czas i ponoszg wytaczng odpowiedzialno$é za niezgtoszenie sie lub



pdzniejsze przybycie do miejsca swiadczenia Ustug, niemozliwosé korzystania z Ustug z powodu
niezgodnosci z niniejszym Regulaminem lub Regulaminem Swiadczenia Ustug / Zasadami Taryfy.

Niniejsze postanowienie nie ogranicza praw gwarancyjnych konsumenta.

4.2.4. Poczatek korzystania z ustug. Pasazerowie/Klienci sg zobowigzani do przybycia na miejsce
Swiadczenia ustug w odpowiednim czasie (np. nie podzniej niz w terminie okreslonym przez
Przewoznika/Ustugodawce) i ponoszg wytaczng odpowiedzialno$¢ za niestawienie sie lub
spdznienie sie na miejsce swiadczenia Ustug lub brak mozliwosci korzystania z Ustugi z powodu

nieprzestrzegania warunkéw niniejszego Regulaminu lub Regulaminu Swiadczenia Ustug.

4.2.5. Formalnosci celne i graniczne i kompletnos¢ dokumentéw dla korzystania z Ustug. Nabywca
i Pasazerowie sg odpowiedzialni za: przygotowanie, dostepnos¢ i poprawne uzyskanie wiz oraz
dokumentow wymaganych do przekroczenia granicy krajow wyjazdu, tranzytu (nawet jesli
pasazerowie nie opuszczajg portu lotniczego lub samolotu) oraz kraj przyjazdu; Terminowe
dostarczenie do Agencji danych dotyczgcych paszportu, informacji wizowych oraz danych
dotyczgcych miejsca pobytu Pasazeréw w kraju przybycia jest potrzebne dla dokonania Rezerwaciji,
jesli jest to wymagane przez Przewoznika / Ustugodawce. Agencja dostarczy Zamawiajgcemu
ogolne informacje dotyczgce wymagan paszportowych i wizowych oraz przewidywalnych okreséw
ich uzyskania, jak rowniez informacji dotyczgcych wymaganych formalnosci zdrowotnych przed
dokonaniem Rezerwacji. Nabywca i Pasazer potwierdzaja, ze sg swiadomi i, zobowigzujg sie
samodzielnie spetnia¢ wszystkie wymogi kraju, do ktérego podrézujg, w tym wymagania dotyczace
paszportéw i innych formalnych dokumentéw, w tym warunki dotyczgace pozostatego okresu
waznosci Paszportu wymaganego dla wjazdu do kraju przybycia; Uzyskanie dokumentéow
wymaganych do wyjazdu i wjazdu: wydanie wizy, zakup biletu powrotnego przy wjezdzie do kraju z
systemem bezwizowym; Zgodno$¢ z innymi wymogami niezbednymi do wjazdu do kraju
(ubezpieczenie zdrowotne, konieczno$é szczepieh, dowdd posiadania wystarczajgcych srodkéw
itp.); uzyskanie dokumentéw podrézy osdb ponizej 18 (osiemnastego) roku zycia; uzyskanie
dokumentéw do przewozu zwierzat i roslin oraz warunkéw ich rozmieszczenia w miejscu
Swiadczenia Ustug; zezwolenia na transport sprzetu, instrumentéw muzycznych, broni, dziet sztuki
i innych zezwolen oraz zatwierdzen. Pasazerowie ponoszg wytgczng odpowiedzialno$é za waznos¢
paszportéw, pozwolen na wyjazd nieletnich dzieci oraz innych dokumentéw wymaganych do
przekroczenia granicy, oraz za doktadnos$¢ informacji zawartych w tych dokumentach. Pasazer
zobowigzany jest do uzyskania niezbednych informacji o deportacji w konsulacie danego kraju i
zostanie poinformowany, e deportacja Pasazera posiadajgcego nieprawidiowe dokumenty
podrézy spetnia sie kosztem Pasazera, z lub bez natozenia kar. Nabywca i Pasazer potwierdzaja,
ze sg Swiadomi wymagan i zasad dotyczgcych formalnosci celnych i granicznych kraju wyjazdu i
przybycia, przepiséw dotyczacych przewozu bagazu, a takze zasad postepowania w kraju tranzytu

lub przybycia i powinni przestrzegaé tych zasad.



4.2.6. Srodki wsparcia technicznego Serwisu i informowania o ustugach. Tel: +48 (222) 092 543,
w jezyku angielskim: 24/7, w jezyku polskim: poniedziatek-piatek, od 9.00 do 6.00. (Wedtug taryf
operatorow). Skype: tickets_pl (tylko w przypadku potaczen). E-mail: info@tickets.pl. W przypadku
proby kontaktu z Agencjg w jakikolwiek inny sposdb niz okreslony w niniejszej sekcji Regulaminu,
prosba moze zosta¢ niezaakceptowana. Dziat Obstugi Klienta nie odpowiada na wiadomosci
wystane na adres e-mail: info@tickets.pl, w tym wiadomosci wystane w odpowiedzi na pismo
wystane przez Agencje z podanego adresu. Kontaktowanie si¢ z Dziatem Obstugi Klienta w celu
uzyskania informacji o Rezerwaciji i/lub kwestiach zwigzanych z dostepem do zaktadki "Moje Konto"
moze wymagac autoryzaciji /identyfikacji Klienta. Lista pytan i informacji wymaganych do autoryzacji
Serwisu Klienta jest definiowana i zmieniana wytgcznie przez Agencje i w dowolnym momencie.
Pasazerowie, na rzecz ktérych dokonano Rezerwacji powinni zosta¢ powiadomieni przez
Kupujacego, iz w celu autoryzacji Dziat Obstugi Klienta moze wymagac¢ informacji dostepnych tylko
osobom, na rzecz ktérych dokonano Rezerwaciji za posrednictwem zaktadki "Moje Konto". Agencja
nie ponosi odpowiedzialnosci i nie rekompensuje zadnych kosztéw poniesionych wskutek wykrycia
braku zgodnosci danych podczas procesu autoryzacji dokonanej przez Dziat Obstugi Klienta.

Niniejsze postanowienie nie ogranicza praw gwarancyjnych konsumenta.
5. REJESTRACJA W SERWISIE INTERNETOWYM

5.1. W celu skorzystania z ustug oferowanych w Serwisie Uzytkownik powinien dokonac¢ rejestracji
na stronie internetowej. Podczas rejestracji Uzytkownik powinien poda¢ nastepujgce dane: adres
poczty elektronicznej (nastepnie stosuje sie jako login); imie i nazwisko; numer telefonu; hasto

dostepu.

5.2. Hasto dostepu. Hasto jest generowane automatycznie oraz wysytane do Uzytkownika na adres
poczty elektronicznej (e-mail) podany podczas rejestracji. Mozecie zmienia¢ Pahstwo hasto w
zaktadce "Moje konto". W razie potrzeby mozna uzy¢ formuty "resetowanie hasta" w Serwisie.
Nalezy uzy¢ silnego hasta, aby uzyska¢ dostep do zakfadki "Moje konto" i nie udostepniaé tych

danych osobom trzecim.

5.3. Sposoby rejestracji. Uzytkownik ma mozliwos¢ zatozenia konta w Serwisie w jeden z 3
sposobdw: petna rejestracja za pomocg aplikacji w Serwisie internetowym; natychmiastowa
rejestracja za pomocg aplikacji w Serwisie, poprzez uzycie konta na portalu spotecznosciowym,
oznaczajgca podanie powyzszych danych na p6zniejszym etapie; automatyczne uzyskanie dostepu
do konta po dokonaniu rezerwacji. W tym wypadku do utworzenia zaktadki "Moje konto" zostang

uzyte dane pierwszego pasazera.

5.4. Uzytkownik ma prawo swobodnego dostepu do swoich rezerwaciji i informacji osobowych
okreslonych w Serwisie w zaktadce "Moje konto" , wykorzystujgc adres e-mail (login) i hasto

otrzymane przez poczte elektroniczng po rejestraciji. Istnieje rowniez mozliwos¢ dostepu do zaktadki



"Moje konto" za posrednictwem autoryzacji przez wiadomos¢ SMS, ktéra zostanie wystana pod

numer telefonu.

5.5. Dokonujgc rejestracji w Serwisie, zostaniecie Panstwo poproszony o wyrazenie zgody na
warunki niniejszego Regulaminu. Jesli nie zgadzacie sie z Regulaminem, nalezy zaprzestac

korzystania z Serwisu natychmiast.
6. POSTANOWIENIA OGOLNE: REZERWACJA, ZAKUP. OPLATA
6.1. Postanowienia ogéine. Rezerwacja

6.1.1. Dokonujgc rezerwacji za posrednictwem Serwisu, Uzytkownik jest zobowigzany do podania
swoich danych osobowych oraz podania danych osobowych Pasazeréw/Klientow, jesli jest to
niezbedne dla dokonania Rezerwacji wybranej Ustugi, w szczegdlnosci: Imie i nazwisko, imie ojca
(jesli jest w dowodzie tozsamosci i jesli jest to wymagane w celu otrzymania wybranej ustugi); Dane
dowodu osobistego (np. Numer i seria paszportu); Date urodzenia; Pte¢; Obywatelstwo; Inne dane

niezbedne do rezerwacji i korzystania z Ustug.

6.1.2. W przypadku, gdy dane osobowe podane w Rezerwacji, nie odpowiadajg danym, okreslonym
w dowodzie osobistym Pasazera / Klienta lub sg okreslone nieprawidtowo (np. btedne Imie i
nazwisko), Pasazer / Klient nie majg prawa do otrzymania ustug. Niniejsze postanowienie nie

ogranicza praw gwarancyjnych konsumenta.

6.1.4. System Rezerwacji moze oferowa¢ dodatkowe ustugi Przewoznikdw/Ustugodawcow i/lub
Dodatkowe Ustugi Agencji podczas dokonania Rezerwacji (na przyktad ubezpieczenie bagazu na

czas lotu lub SMS - wiadomosci).

6.1.5. Zmiana danych w Rezerwacji. Nalezy pamieta¢, ze zmiana Pahnstwa danych osobowych lub
danych jednego z Pasazeréw ( w szczegodlnosci korekta btedéw), zmiana trasy lub dat podrézy w
bilecie lotniczym moze by¢ podstawg do zmiany biletu i wydania nowego biletu zgodnie z nowa
taryfag, a takze ustalenie nowego kosztu Rezerwacji zgodnie z  warunkami
Ustugodawcy/Przewoznika. Pod czas wprowadzenie zmian w Rezerwacje, Nabywca ponosi
odpowiedzialnos¢ za wszelkie mozliwe ryzyko finansowe zwigzane z anulowaniem/zmiana/zwrotem
biletow, optatg serwisowa ze wzgledu na zmiany dokonane w Rezerwacji, stworzenie nowej
Rezerwacji, Zmiane taryfy, podatki, karami, koszty wymiany walut itp. Dlatego prosimy o uwazne
wypefienie wszystkich danych w Rezerwacji. Agencja doktada wszelkich staran, by zweryfikowa¢
informacje wprowadzone w trakcie Rezerwaciji, lecz nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe,
niepetne czy niedoktadne wypetnienie danych osobowych przez Panstwa i innych

Pasazerow/Klientdow oraz za zwigzane z nimi straty.



6.1.6. Anulowanie nie optaconych/optaconych Rezerwacji. Terminy ptatnosci Rezerwacji sg
okreslane przez Ustugodawcow/Przewoznikéw, a Agencja nie moze wptywaé na zmiane terminu
ptatnosci za Ustugi i nie ponosi odpowiedzialnosci za anulowanie takich rezerwacji. Rezerwacja,
ktéra jeszcze nie zostata przyjeta, zostanie automatycznie anulowana bez zapfaty kary w
nastepujgcych przypadkach: (i) jesli do momentu zakonhczenia wszystkich czynnosci Rezerwaciji,
ustugi zostaty anulowane (wyprzedane) przez Przewoznika/Ustugodawce (na przyktad wszystkie
bilety zostaty sprzedane osobom trzecim, korzystajgc z ustug podmiotéw trzecich lub bezposrednio
przez Przewoznika); (ii) jesli do momentu wprowadzenia kodu unikalnego w celu potwierdzenia
ptatnosci, ustugi zostaty anulowane (wyptacone) przez Przewoznika/ Ustugodawce; (lii) jesli w ciggu
okreslonego terminu nie dokonano/potwierdzono ptatnosci za Rezerwacje. Niniejszym zgadzacie
sie Panstwo, ze w przypadku wprowadzenia zmian w Rezerwacji i stworzenia nowej Rezerwacji

koszty tych samych ustug moga si¢ rézni¢ (tzn. zwiekszyc sie).

6.1.7. Potwierdzenie zamodwienia. Wszystkie Rezerwacje i ich status sg dostepne do sprawdzenia
w zaktadce "Moje konto". Po kazdym wybranym i zakonczonym dziataniu w Serwisie zalecamy
odswiezaé strone przegladarki, aby uzyska¢ najnowsze informacje o statusie rezerwacji. Po
opracowaniu Rezerwaciji przez System Rezerwacji, na e-mail i/lub numer telefonu zostanie wystana
wiadomosé przez Agencje/Ustugodawce/Przewoznika o statusie Rezerwacji. Ustuga jest uwazana
za dostarczong wtasciwie i w petnym zakresie przez Agencje (i) po wys$wietleniu w zaktadce "Moje
Konto" informacji o optaconej lub potwierdzonej Rezerwacji oraz udostepnieniu mozliwosci pobrana
dokumentu elektronicznego/ formularzu biletu optaconej lub potwierdzonej Rezerwacji (np. bilet
elektroniczny/potwierdzenie podrézy, voucher elektroniczny, polisa ubezpieczeniowa, formularz
biletu) oraz (ii) wystanie odpowiedniego potwierdzenia i/lub dokumentu elektronicznego/formularza
biletu optaconej lub potwierdzonej Rezerwacji (np. bilet elektroniczny/ potwierdzenie podrozy,
voucher elektroniczny, polisa ubezpieczeniowa, formularz biletu) na adres e-mail lub telefon Klienta.
Potwierdzeniem czasu, kiedy dokument elektroniczny zostat wystany, uznaje sie czas, kiedy

Agencja nie moze anulowac jego wystania.

6.1.8. Dokument elektroniczny/formularz biletu adla wybranego typu Ustug jest wysylany
Kupujgcemu na podany podczas Rezerwacji lub w inny okreslony sposéb adres e-mail. Dokument
elektroniczny dla wybranego typu Ustug (np. bilet elektroniczny / plan podrézy, voucher
elektroniczny, polisa ubezpieczeniowa, bilet, formularz rezerwacji) potwierdza zakup Ilub
Rezerwacje Ustugi, a takze potwierdza prawo okreslonych w dokumencie oséb , do korzystania z
Ustug od wybranego ustugodawcy/przewoznika (np. na Zrealizowanie podrézy). Agencja nie ma
obowigzku wystania zadnych dokumentow elektronicznych przed otrzymaniem od Zamawiajgcego
petnej optaty. Prosimy pamieta¢, ze niektére dokumenty elektroniczne/formularze biletéw sag
wymieniane na bilety bezposrednio w kasie ustugodawcy/przewoznika przed korzystaniem z Ustug.
Nie optacone przez Serwis Rezerwacje mogg przewidywac¢ ptatnosci gotdwkg w kasie

ustugodawcy/przewoznika przed rozpoczeciem swiadczenia Ustug. W przypadku, gdy Klient nie



dokona wymiany dokumentow elektronicznych/formularza biletu na bilet (w odpowiednich
wypadkach), Klient nie bedzie uprawniony do korzystania z ustug, $wiadczonych przez
Przewoznika/Ustugodawce, a Agencja nie ponosi zatem odpowiedzialnosci. Pasazer zobowigzuje
sie sprawdzac swojg poczte elektroniczng oraz inne srodki komunikacji, wskazane podczas procesu
Rezerwacji, dotyczgce otrzymania informacji o stworzonych Rezerwacjach i/lub dokumencie
elektronicznym dla opfaconej Rezerwacji. Pasazer zobowigzuje sie sprawdzac¢ informacje,
okreslone w dokumencie elektronicznym, i samodzielnie go wydrukowaé. Przewoznik/Ustugodawca
przed rozpoczeciem swiadczenia Ustug moze zazgdaé u Pasazera/Klienta dokument tozsamosci
lub biletu na nosniku papierowym. Przewoznik/Ustugodawca moze odméwié swiadczenia Ustug
Pasazerowi, je$li ten nie ma waznego biletu, dokumentu tozsamosci oraz innych dokumentéw

niezbednych do korzystania z Ustugi.

6.1.9. Wiadomosci od Ustugodawcow/Przewoznikéw.Jesli jest to konieczne w uzgodnionej
odpowiedniej Ustudze, mozna rowniez otrzymywa¢ wiadomosci elektroniczne od
Ustugodawcow/Przewoznikéw dotyczgce Rezerwacji (w szczegodlnosci za posrednictwem poczty
elektronicznej). Agencja nie kontroluje i nie odpowiada za zadng komunikacje miedzy

Uzytkownikiem a Ustugodawca/ Przewoznikiem, ktéra odbywa sie bez posrednictwa tego Serwisu.

6.1.10. Rabaty i oferty specjalne. Jesli Ustuga przewiduje uzyskiwanie znizek dla osoby fizycznej,
skierowanej przez Ustugodawcow/ Przewoznikéw dla okreslonej grupy wiekowej ("dziecko" i/lub
"niemowle"), wiek dziecka i niemowlecia powinien zosta¢ przyporzadkowany do odpowiednich
kategorii wiekowej ("Dziecko", "Niemowle") ustalonej przez odpowiedniego Przewoznika/
Ustugodawce w dniu zakonczenia podréozy lub zakonczenia korzystania z Ustugi, chyba Zze na
Stronie internetowej podano inaczej. Wiek Klienta/Pasazeréw potwierdza sie odpowiednimi
dokumentami (dowdd osobisty/akt urodzenia dziecka/inne dokumenty tozsamosci). Wymagania
dotyczgce formularza i danych takiego dokumentu tozsamosci sg ustalane przez

Przewoznika/Ustugodawce.

6.2. Postanowienia ogdine. Optata

6.2.1. Wybor metody pfatnosci i szczegdtow ptatnosci. Nabywca samodzielnie wybiera sposob
ptatnosci za Rezerwacje z zakresu mozliwych i dostepnych w momencie dokonywania rezerwaciji.
W przypadku optaty kartg Kupujacy podaje informacje dotyczgce kart ptatniczych, a mianowicie:
numer karty, termin waznosci, kod CVC / CVV oraz imie wtasciciela karty, a takze wyraza zgode na
przetwarzanie swoich danych osobowych i ptatniczych przez Agencje / Ustugodawce / Przewoznika
/ System Ptatniczy dla przelewu srodkéw za Rezerwacje. Agencja moze udostepni¢ Panstwu jeden
lub kilka sposobow ptatnosci za Rezerwacje, w zaleznosci od konkretnych ustug swiadczonych na
podstawie umowy miedzy Agencjg a odpowiednim Przewoznikiem/ Ustugodawcg. Agencja ma
prawo w kazdej chwili i wedtug wtasnego uznania zmieni¢ lub usung¢ wszelkie sposoby ptatnosci

w Serwisie bez obowigzku aktualizacji i zmian niniejszego Regulaminu.



6.2.2. Petnomocnictwo do przetwarzania transakcji ptatniczej. Po wybraniu i potwierdzeniu sposobu
ptatnosci za Rezerwacje Kupujacy upowaznia Agencje lub Ustugodawce/Przewoznika/System
Ptatniczy do pobrania ze wskazanej karty ptatniczej/konta bankowego w wybrany sposdb ptatnosci
petny koszt Rezerwacji, okreslony w Serwisie, w tym optaty za ustugi, prowizji, taryfy, podatki, kwoty
za przelewy, kwote za mozliwe przewalutowanie, ktére bedg stosowane do przeprowadzenia
ptatnosci za Rezerwacje, a takze upowazniajg Panstwo wskazane osoby do wykorzystania Panstwa
danych ptatniczych i prywatnych dla (i) zakupu i ptatnosci za zamoéwione przez Panstwo Ustugi, (ii)
przetwarzania zwrotow optat, jesli jest to konieczne. Niniejszym zgadzacie sie ze w momencie
dokonywania pfatnosci za Rezerwacje Agencja moze nie mie¢ mozliwosci obliczyé kwoty
dodatkowych optat za przetwarzanie transakcji ptatniczych. Agencja poinformuje Panstwa, jesli
bedg naliczane dodatkowe koszty przed dokonaniem Rezerwacji. Wybierajac dowolny sposob
ptatnosci w celu optaty Rezerwaciji, zdajg sobie Panstwo sprawe z tego, ze Agencja po otrzymaniu
Srodkébw za stworzong Rezerwacje przekazuje odpowiednia kwote do Przewoznikowi /

Ustugodawcy.

6.2.3. Wystarczajgca ilos¢ srodkéw na optate. W momencie dokonywania Rezerwacji oraz w
przypadku ptatnosci kartg/kontem bankowym Kupujacy posiada wystarczajgcg ilos¢ srodkéw
potrzebnych do peinej optaty za Rezerwacje, w tym mozliwe dodatkowe koszty, zwigzane z
przetwarzaniem pfatnosci, przewalutowaniem. Saldo na karcie pfatniczej/koncie bankowym
powinno by¢ wystarczajgcym dla pokrycia wszystkich dodatkowych kosztéw. Agencja nie ponosi
odpowiedzialnosci za anulowanie rezerwacji i koszty poniesione przez Kupujgcego z powodu braku

srodkow na karcie pfatniczej/koncie bankowym.

6.2.4. Transakcje ptatnicze.W przypadku dokonania rezerwacji, srodki na karcie ptatniczej/koncie
bankowym mogg zostaé czasowo zablokowane z pdzniejszym pobraniem w wysokosci uzgodnionej
ceny za Rezerwacje. Karta ptatnicza moze zostac obcigzona przez
Agencje/Przewoznika/Ustugodawce/ System Ptatnosci w jedng lub kilka ptatnosci (na przyktad za
kazdy bilet oddzielnie, przy rezerwacji kilku biletéw/pokojéw hotelowych jednoczesnie lub za kazdg
ustuge oddzielnie, przy zamowieniu wielu Ustug jednoczesnie). Pobieranie srodkéw moze nastgpi¢
zarbwno w momencie dokonywania rezerwaciji, jak tez po jej dokonaniu, w ciggu 30 (trzydziestu)
dni roboczych lub dtuzej, odpowiednio do regut Ustugodawcy/Przewoznika. Nabywca zobowigzuje
sie dokona¢ wszelkich dziatan, aby umozliwi¢ Agencji/Ustugodawcy/ PrzewozZnikowi/Systemowi
Ptatniczemu obcigzenie karty pfatniczej w dowolnym momencie (tzn. wszelkie ograniczenia
ptatnosci i limity bankowe muszg zostaé uniewaznione przez Klienta, dopdki konto nie zostanie

obcigzone).

6.2.5. Weryfikacja transakcji ptatniczych. Wszystkie rezerwacje umieszczone w Serwisie
internetowym sg weryfikowane przez Agencje, ktora uzywa wszelkich srodkéw w celu sprawdzenia

legalnosci transakcji ptatniczych, w szczegolnosci danymi, ktére sg dostepne pod linkiem, zgodnie



z zasadami i standardami ochrony ptatnosci oraz politykg zwalczania naduzy¢. Agencja zastrzega
sobie prawo odmowy Swiadczenia ustug lub dodatkowo zazgda¢ dokument wiadciciela karty
ptatniczej, jesli istniejg wystarczajgce powody, aby sadzi¢, ze transakcja z uzyciem danej karty
ptatniczej moze by¢ podejrzana/fatszywa. By zweryfikowa¢ tozsamos¢ wiasciciela karty ptatnicze;j i
jego prawomocnosci w odniesieniu do korzystania z karty ptatniczej w celu optaty za Ustugi w
Serwisie, Agencja moze zazgda¢ od Nabywcy: Kopie niektérych stron dowodu osobistego/ innego
dokumentu tozsamosci; Kopia obu stron karty ptatniczej (pierwsze szes$¢ i ostatnie cztery cyfry w
numerze karty muszg by¢ wyraznie widoczne, kody CVC / CVV trzeba ukry¢). Zobowigzujecie sie
na zgdanie i w terminie wskazanym przez Agencje, nadesta¢ powyzsze kopie dokumentoéw przez
poczte elektroniczng, w rozmiarze i formacie, ktére spetniajg wymogi Agencji. W przypadku
nieprzedstawienia wymaganych dokumentéw w odpowiednim terminie lub w przypadku watpliwosci
co do ich wiarygodnosci Agencja zastrzega sobie prawo do anulowania rezerwacji bez zadnego
wyjasnienia. Optacone koszty za Rezerwacje zostang zwrécone na karte ptatnicza nabywcy, a
Srodki zablokowane na karcie ptatniczej Nabywcy zostang odblokowane. Nalezy pamieta¢, ze
weryfikacja transakcji ptatniczych przeprowadza sie przez Agencje wytacznie w godzinach pracy
biura. W zwigzku z tym kazda transakcja ptatnicza zaméwionych Ustug w innych godzinach zostanie
zrealizowana w najblizszym dniu roboczym. Agencja nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty

poniesione przez Klienta w wyniku takich weryfikacji.

6.2.6. Waluta. Rozliczenia miedzy Agencjg a Nabywcag dokonywane sg w euro (EUR). Rozliczenia
pomiedzy Nabywca a odpowiednimi Ustugodawcami/Przewoznikami sg dokonywane/przetwarzane
w oparciu o ustalone miedzy nimi zasady rozliczen. W takim przypadku waluta, ktérg obcigzone
zostanie konto Nabywcy moze rézni¢ sie od waluty podanej na stronie internetowej. Dokonujgc
Rezerwacji wyrazacie zgode na otrzymanie wiadomosci o warunkach ksztattowania ceny za

Rezerwacje, optaty pobieranej z konta, warunkéw ptatnosci i przewalutowania.

6.2.7. Dodatkowe koszty zwigzane z przetwarzaniem transakcji ptatniczych. Nabywca ponosi
catkowitg i wylaczng odpowiedzialnos¢ za kwote ewentualnych wydatkéw poniesionych z tytutu
wymiany walut, a takze inne okreslone wydatki, ktére mogg zosta¢ doliczone do ceny Rezerwac;ji
przez bank wystawiajgcy karte ptatnicza/System Ptatniczy/Operatora ptatnoéci Ustug infrastruktury.
Nabywca zobowigzuje sie samodzielnie zapozna¢ sie z zasadami, taryfami i optatami bankowymi,
kursami wymiany walut, ktére mogg by¢ stosowane do pfatnosci za Rezerwacje w Serwisie
Internetowym. Akceptujecie i zgadzacie sie, ze Agencja nie rekompensuje Nabywcom kosztow
poniesionych w przypadku dodatkowych przewalutowan i ré6znic walutowych, poniewaz podaje tylko
Nabywcy informacji dotyczgcych polityki cenowej Przewoznika, a nie jest zaangazowana w
tworzenie Interakcji miedzy stronami, ktére obstugujg transakcje ptatnicze od czasu ich utworzenia
do pobrania srodkéw z konta Nabywcy, jak réwniez podczas procesu zwrotu. 6.2.8.Kursy wymiany
walut, sg dostepne na stronie internetowej, oparte na réznych publicznie dostepnych Zrodtach i sg

wykorzystywane wytgcznie w celach informacyjnych. Kurs wymiany walut nie jest aktualizowany



codziennie, a faktyczne ceny mogg rézni¢ sie od aktualnych kurséw wymiany dla transakciji

ptatniczych.

6.2.9. Przewalutowanie i prowizje bankowe: Zgodnie z regulaminem niektérych
Przewoznikéw/Ustugodawcow wniosek o naliczenie kwoty Rezerwaciji z karty ptatniczej Nabywcy
moze zosta¢ przekazana z bankéw, znajdujgcych sie poza granicami kraju, w ktérym dokonano
Rezerwacji. Bank wystawiajgcy karte ptatnicza moze rozwazyé Rezerwacje jako transakcje
miedzynarodowg, poniewaz o pobieranie kosztéw wnioskujg Ustugodawcy/Przewoznicy
zagraniczni. Moze to oznacza¢ obcigzenie Nabywcy dodatkowymi kosztami. Kurs walutowy oraz
kwota ptatnosci za transakcje miedzynarodowg sg ustalane wytgcznie przez bank wystawiajgcy
karte ptatniczg w dniu, w ktérym transakcja zostaje realizowana. Nalezy pamigtaé, ze data realizaciji
transakcji ptatniczej moze sie rézni¢ od daty dokonania Rezerwacji na stronie internetowej. W
przypadku gdy Rezerwacja dokonywana jest poza granicami kraju, w ktérym zostata wydana karta
pfatnicza lub waluta pfatnosci rézni sie od waluty karty ptatniczej, bank moze przeliczy¢ kwote
pfatnosci na walute lokalng, pobra¢ prowizje za przewalutowanie i opfate za transakcje
miedzynarodowa. W zwigzku z tym kwota wskazana w potwierdzeniu transakcji ptatniczej moze byc¢
w walucie lokalnej i kwota ta moze rézni¢ sie od kwoty podanej na stronie podsumowania ptatnosci
za Rezerwacje. Przewalutowanie i prowizje bankowe mogg powsta¢ zaréwno na etapie opfaty, jak

i na etapie zwrotu kosztoéw w przypadku anulowania rezerwac;ji.
6.3. Postanowienia ogdlne. Zwrot

6.3.1. Zwrot srodkéw pienieznych za Rezerwacje zawsze dokonuje sie wedtlug obowigzujgcych
postanowien niniejszego Regulaminu, Regulaminu Swiadczenia Ustug/Zasad Taryfy, innych
zalecen i instrukcji udzielonych przez Ustugodawce/Przewoznika, a takze przepiséw

obowigzujgcego prawa.

6.3.2. Procedura ubiegania sie o zwrot srodkéw pienieznych oraz jej techniczne opracowanie, a
mianowicie zwrot $rodkéw pienieznych na rzecz Uzytkownika, podlega regulowaniu przez

Regulamin Swiadczenia Ustug/Zasady Taryfy oddzielnie dla kazdej Ustugi.

6.3.3. Agencja dokona zwrotu, wykorzystujgc te same sposoby ptatnosci, jakich Nabywca uzyt do
pierwotnej transakcji, chyba ze Nabywca wyraznie postanowit inaczej i pod warunkiem, ze Nabywca
nie ponosi zadnych kosztéw w wyniku takiego zwrotu. Agencja jest uprawniona do zgdania od
Nabywcy, ktory inicjuje zwrot kosztéw, dostarczenia kopii nastepujacych uzupetniajgcych
dokumentéw: dokumentéw tozsamosci (np. dowdd osobisty), wnioskéw, Swiadectw i innych
dokumentéw potwierdzajgcych powody zwrotu, a takze wycigg z konta bankowego przy
rozwigzywaniu spornych pytanh finansowych. Poprzez ztozenie wniosku o zwrot srodkéw Nabywca

powinien w jasny i precyzyjny sposob poinformowaé Agencje o przyczynach zwrotu. Nabywca jest



catkowicie i wylgcznie odpowiedzialny za nieztozenie niezbednych dokumentdw, a takze braku

poinformowania Agencji w sposéb jasny i precyzyjny sposob o przyczynach zwrotu.
6.4. Postanowienia ogélne. Zwrot

6.4.1. Z zastrzezeniem przepiséw niniejszego Regulaminu, w przypadku, gdy Nabywca jest
konsumentem zgodnie z art. 27 Ustawy o Prawach Konsumenta, posiada on ogdlne prawo
odstgpienia od umowy zawartej z Agencjg oraz Umowy o Swiadczenie Ustug przez

Ustugodawce/Przewoznika w ciggu 14 dni bez podania przyczyny.

6.4.2. Zwolnienia od prawa odstgpienia od umowy. W przypadkach wymienionych w art. 38 Ustawa
o Prawach Konsumentéw nie przystuguje Panstwu prawo do odstgpienia od umowy, w
szczegolnosci nie przystuguje Panstwu prawo odstgpienia od nastepujgcych ustug: Umowy o
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng zawartej miedzy Uzytkownikiem a Agencjg po peinym
wykonaniu ustugi, jesli jej wykonanie rozpoczeto za Panstwa uprzednig wyraznej zgodg i
potwierdzeniem ,ze utracicie prawo odstgpienia od umowy po petnym wykonaniu przez Agencje
umowy. Przed dokonaniem Rezerwacji w Serwisie internetowym zostajg Panstwo poinformowani i
poproszeni o wyrazenie zgody na to, ze utracicie prawo odstgpienia od umowy serwisowej z
Agencjg po dokonaniu Rezerwacji. Z tego powodu prawo odstgpienia od umowy nie ma
zastosowania do umowy o Swiadczenie ustug z Agencjg po petnym wykonaniu jej przez Agencije,
czyli kiedy otrzymaliscie bilet. Umowy miedzy Uzytkownikiem a Ustugodawcag/Przewoznikiem w
zakresie Swiadczenia ustug zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu
rzeczy, najmu samochoddéw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami
rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jesli umowa ta przewiduje okreslong date lub okres
Swiadczenia ustugi. Agencja w tym zakresie dziata jedynie jako posrednik i nie jest strong umowy o
Swiadczenie ustug miedzy Uzytkownikiem a Ustugodawca/Przewoznikiem. Zgodnie z prawem
Uzytkownik nie bedzie mogt korzystaé z prawa odstgpienia od umowy, jesli ustugi sg swiadczone
do okreslonej daty lub w okreslonym terminie, lub jezeli zawarcie umowy przewiduje rezerwacje
niektérych zasobéw a umowe zawarto w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw
mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z
wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi. Jesli Uzytkownik
zamierza zwroci¢ lub anulowac bilety/vouchery, kupione od Ustugodawcy/Przewoznika za
posrednictwem Serwisu, stosowany jest odpowiedni Regulamin Swiadczenia Ustug/Zasady Taryfy
Ustugodawcy/Przewoznika. W zwigzku z faktem, iz podczas rezerwacji zapoznali sie Panstwo i
zgodzili na powyzsze Regulaminy, bedg miaty one zastosowanie podczas zwrotu lub anulowania

biletu/voucheru.

6.4.3. W przypadku zwolnienia z postanowien okreslonych w art.



6.4.2. o prawie do odstgpienia od umowy zobowigzujg sie Panstwo powiadomi¢ nas (Tickets.PL
LLC, Polska, Warszawa, ul. Ztota, 61, 00-819, info@tickets.pl) o decyzji odstgpienia od umowy
przez jednoznaczne oswiadczenie (np. List wystany pocztg lub pocztg elektroniczng). Jesl
Panstwu wszelkie dokonane ptatnosci otrzymane od Panstwa bez opéznienia, a w kazdym razie
nie pozniej niz 14 dni od dnia otrzymania informacji o Panstwa decyzji o rezygnacji z niniejszej
umowy. Dokonamy takiego zwrotu z uzyciem tych samych sposobdéw pfatnosci, jakie zostaty
wykorzystane dla spetnienia oryginalnej transakcji, chyba Zze wyraznie uzgodniono inaczej; W

kazdym przypadku nie ponosicie Panstwo zadnych optat w wyniku takiego zwrotu kosztow.

7. OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

7.1. Agencja doktada wszelkich staran, by informacje zawarte na stronie internetowej byty doktadne
i wiarygodne. Zgadzacie sie, ze informacje o Ustugach (rozktad jazdy, dane statystyczne dotyczgce
przyjazdu/odjazdu, opisy ustug, zdjecia, pliki multimedialne, rankingi, przewodniki, pogoda, kursy
walut, nowiny o turystyce, materiaty informacyjne o krajach, miastach, wydarzeniach, ceny, taryfy,
rabaty, i inne) sg zazwyczaj dostarczane przez poszczegoélnych Ustugodawcéw/Przewoznikow jako
dostawcow takich informacji lub sg uzyskiwane ze zrédet publicznych i wykorzystywane wytgcznie
w celach informacyjnych oraz dla Panstwa wygody. Takie informacje opublikowane w Serwisie
moga zawiera¢ niescistosci i btedy, w tym btedy w cenach, taryfach i innych informacjach
finansowych. Agencja nie sktada zadnych oswiadczen ani gwarancji dotyczacych wykorzystania
takich informaciji i nie udziela zadnej gwarancji, ze te informacje sg kompletne, rzetelne, prawidtowe,
przydatne, aktualne, sprawdzone i nie zawierajg zadnych btedéw (w szczegdlnosci wyraznych czy
drukarskich) itd. oraz nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie z tych informacji i zwigzane z

tym straty, oprécz tych, ktére byty spowodowane umy$lnym naruszeniem.

7.2. Agencja nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek dziatania lub zaniedbania, btedy,
pominiecia,  ostrzezenia, oswiadczenia, @ gwarancje, naruszenia lub  niedbalstwo
Ustugodawcéw/Przewoznikow jako bezposrednich kontrahentow Nabywcy; lub jakiekolwiek
cielesne szkody, smieré, szkody mienia lub innej straty czy dodatkowych kosztoéw powstatych
wskutek zachowan Ustugodawcy/Przewoznika. Agencja nie ponosi za nie zadnej odpowiedzialnosci
i nie bedzie dokonywa¢ zadnych ptatnosci lub rekompensaty za straty i dodatkowe koszty,
poniesione w przypadku jakiegokolwiek opdznienia, odwofania, zmiany trasy, utraty Ilub
uszkodzenia bagazu czy rzeczy osobistych, strajkdéw, okolicznosci sit wyzszych, zmian kosztéw
ustug i taryf, usuniecie taryf ze sprzedazy, anulowanie optaconych lub nieoptaconych Ustug czy
Dodatkowych Ustug Agenciji, lub z innych niezaleznych od bezposredniej kontroli i wptywow Agencji

przyczyn.

7.3. Agencja nie gwarantuje ciggtego, bezbtednego, doktadnego, aktualnego i zabezpieczonego

funkcjonowania Serwisu. Agencja nie gwarantuje, nie zabezpiecza i nie ponosi zadnej



odpowiedzialnosci dotyczgcej ciggtego i bezbtednego potagczenia z Internetem, nie gwarantuje i nie
zapewnia jakosci réoznych kanatdw komunikacji publicznej sieci/ustug telefonicznych, systemoéw
komputerowych, serweréw lub dostawcéw ustug internetowych, sprzetu komputerowego lub
telefonu, oprogramowania, poczty elektronicznej lub innych awarii ustug komunikacyjnych, dzieki
ktorej uzytkownik uzyskuje dostep do serwisu, zaktadki ,Moje konto”, zamdwienia ustug lub kontaktu
z Dziatem obstugi, i jesli w wyniku ztego potgczenia wystgpit btagd pod czas wyboru ustug,
wydawanie biletéw/dokumentow elektronicznych i/lub pod czas optaty za Zaméwienie, lub

dostarczania innych informacji.

7.4. Agencja nie skfada zadnych oswiadczen oraz zrzeka sie wszelkich gwarancji, ze Serwis, jego
czesci, serwery lub wiadomosci e-mail nie zawierajg wiruséw, wad czy innych elementow
szkodliwych i nie nadaje gwarancji dotyczgcych uzycia oprogramowania (w tym gwarancje co do
jego jakosci, poprawnej pracy), ktére jest dostepne w tym Serwisie. Zobowigzujg sie Panstwo
samodzielnie dotozy¢ wszelkich niezbednych srodkéw podczas korzystania z Serwisu czy innych
stron internetowych, na ktére powotujg linki, zeby zabezpieczy¢ swoje urzadzenie czy

oprogramowanie od mozliwych elementdw destrukcyjnych, takich jak wirusy.

7.5. Niniejszy Serwis internetowy moze zawierac¢ linki do stron, ktére nie sg wtasnoscia i nie sg
obstugiwane przez Agencje. Takie linki sg zamieszczone tylko dla Panstwa wygody i wiedzy .
Uzytkownik akceptuje, ze Agencja nie kontroluje takich stron internetowych i zasobdéw
zewnetrznych, oraz nie ponosi odpowiedzialnos¢ za ich dziatalnosé, tres¢, reklame, produkty lub
inng nadawang przez nie informacje oraz skutki ich uzycia. Umieszczenie takich linkéw nie oznacza,
ze Agencja aprobuje zamieszczone na takich stronach internetowych materiaty, lub jest zwigzana

z ich wiascicielami.

7.6. W zadnym wypadku Agencja nie ponosi odpowiedzialnos$¢, nie zwraca zadnych kosztdw i nie
dokonuje rekompensaty w przypadku: nieznajomosci lub nieprzestrzegania przez Uzytkownika
warunkéw niniejszego Regulaminu, i niezapoznania sie z Regulaminem Swiadczenia
Ustug/Zasadami Taryfy wybranych Ustugodawcow/Przewoznikdw oraz szczegdtami nadania Ustug
lub Dodatkowych Ustug Agencji; w przypadku zaniedbania przez Uzytkownika wymagan
dotyczacych bezpieczenstwa i ochrony danych osobowych, w wyniku czego strona trzecia uzyskata
nieautoryzowany dostep do konta i informacji prywatnej oraz innych danych Uzytkownika co
spowodowato straty. za niedostarczenie przez serwis komunikacyjny wiadomosci SMS/e-mail i/lub
nieodczytania wiadomosci elektronicznych lub SMS-owych wystanych przez
Agencje/Ustugodawce/Przewoznika/System Platniczy i zwigzanych z korzystaniem z Serwisu i
Rezerwacji Ustug lub Dodatkowych Ustug Agencji; w przypadku braku mozliwosci wypetnienia
podjetych zobowigzan ze wzgledu na niewiarygodnosé, niewydolno$¢ i nieterminowosé
przekazywania informacji i dokumentdéw podanych przez Uzytkownika lub naruszenia przez

Uzytkownika niniejszego Regulaminu; jesli Klienci/Pasazerowie z jakichkolwiek powodow nie



posiadajg naleznie wypetnionych dokumentéw, wymaganych do otrzymania ustug i okreslonych w
niniejszym Regulaminie lub w zgodnym Regulaminie Swiadczenia Ustug/Zasadach Taryfy. za
dziatania osob trzecich, w szczegélnosci dziatalnoscig: organéw celnych i wikadz emigracyjnych, a
takze ograniczenia prawa Pasazera do opuszczenia kraju wyjazdu lub innego punktu odjazdu, lub
wjazd do kraju przybycia przez wtasciwe wtadze kraju, konsulatéw, ambasad czy centrow wizowych
panstw obcych w szczegdlnoéci za opdznienie, odmowe lub zmiane terminéw wydawania wiz, lub

wydanie wiz na warunkach innych niz przewidziano dla celéw korzystania z Ustug.

7.7. Zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu Agencja: nie jest dostawcg czy
wspétdostawcg Ustug z Ustugodawcami/Przewoznikami i nie powinna by¢é zaangazowana w
bezposrednie relacje miedzy Nabywcag/Pasazerem i Przewoznikiem/Ustugodawcg czy sporéw
miedzy Nabywca/Pasazerem i Przewoznikiem/Ustugodawca; nie $wiadczy ustug prawnych lub
innych ustug konsultacyjnych w tym dotyczacych stosowania obcego prawa, wymogow zestawu
dokumentow (w szczegdlnos$ci: wiz) niezbednych dla wjazdu na terytorium innego panstwa, wyjazdu
z terytorium innego panstwa, tranzytu przez inne panstwo itd.; wymogoéw, zwigzanych z kontrolg
graniczng, celng, sanitarng, weterynaryjna, kwarantanng, zgodnie z obowigzujgcym prawem innego
panstwa; nie reprezentuje Panstwa interesow i interesbw Pasazerow  przed
Przewoznikami/Ustugodawcami, a takze innymi osobami, ktére uczestniczg w Swiadczeniu ustug.
Operatorzy / Przewoznicy ponoszg odpowiedzialno$¢ wobec Klientéw / Pasazeréw w odniesieniu
do Ustug zgodnie z bezposrednia umowa zawartg z Zamawiajgcym / Pasazerem i zgodnie z
zasadami miedzynarodowymi i obowigzujgcymi przepisami krajowego oraz uzgodnionymi

zasadami $wiadczenia ustug / zasadami taryfowymi i ich politykg wewnetrzna.

7.8. W przypadku gdy Agencja nie moze zapewnié¢ Pahstwu dostepu do korzystania z Serwisu, jego
ustug i serwerow w wyniku wystgpienia sit wyzszych (okredlonych w Regulaminie), Agencja nie

narusza zobowigzarn wobec Panstwa wynikajgcych z niniejszego Regulaminu.

7.9. W zadnym wypadku Agencja, jej filie lub grupa firm, przedstawiciele, urzednicy, agenci lub
pracownicy nie ponoszg odpowiedzialnosci przed Uzytkownikiem, lub osobami trzecimi za zadne
posrednie, przypadkowe, pochodne lub karne straty, lub szkode, utrate zyskéw (utrata oczekiwanej
korzysci), utrata wartosci firmy, szkody wyrzadzone prestizu lub reputaciji, lub szkody niemajgtkowej
oraz dodatkowych kosztéw poniesionych w wyniku braku mozliwosci korzystania, lub w zwigzku z
korzystaniem z Serwisu, pod warunkiem, ze Agencja nie dziatata umysinie lub przez razace

niedbalstwo.

7.10. Agencja ponosi odpowiedzialnos¢ za umys$ine lub razgce niedbalstwo, bezposrednie
rzeczywiste straty, poniesione w wyniku niewykonania zobowigzan, ktore wystagpity z winy Agenciji,

a takze za szkody niemajagtkowe czy uszczerbek na zdrowiu.



7.11. Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcdéw/Przewoznikdw za $mieré, doznane obrazenia i inne, a
takze odpowiedzialno$¢ za utrate bagazu moze zosta¢ ograniczona przez wewnetrzne prawo,
umowy miedzynarodowe lub przez uzgodnione reguty i ograniczenia

Przewoznikow/Ustugodawcow.

8. SILA WYZSZA

8.1. Agencja nie ponosi odpowiedzialnosci za petne lub czesciowe niewykonanie swoich
zobowigzan wynikajgcych z niniejszego Regulaminu, jesli nastgpito ono w wyniku wystgpienia sity

wyzszej.

8.2. Jako okolicznosci sity wyzszej nalezy rozumie¢ okoliczno$ci, ktére wytgczajg lub obiektywnie
utrudniajg realizacje ustug wynikajgcych z niniejszego Regulaminu, majg nadzwyczajny,
nieodwracalny, i nieprzewidziany charakter, oraz ktérych Strony nie mogty przewidzie¢ lub zapobiec
poprzez podejmowanie racjonalnych srodkéw. Nalezg do nich w szczegdlnosci: okolicznosci
spowodowane przez wyjatkowe warunki pogodowe i kleski zywiotowe, zakitdécenia w sieci
telekomunikacyjnej, awarii lub wytgczenia, przerwy w pracy i dostepu do Internetu i innych sieci
komunikacyjnych, przerwy w funkcjonowaniu Serwisu, oprogramowania, serwery, ataki hakerskie,
okolicznosci, zwigzane z aktualizacjg oprogramowania, nieplanowane dziatania techniczne i
profilaktyczne w Serwisie internetowym, dziatah Ilub zalecenia od wszystkich organdéw
panstwowych, znaczace niekorzystne zmiany jakichkolwiek obowigzujgcych przepisdéw prawa,
ograniczenia walutowe, katastrofy lokalne lub krajowe, nieprzewidywalne dziatania lub zaniechania
0s0b trzecich, ktore nie sa strong Regulaminu i/lub ktére wystepuja niezaleznie od woli i checi Stron
Regulaminu, grozba wojny, konfliktu zbrojnego lub powazne grozby konfliktu, w szczegdlnosci
atakéw wroga, blokad, wojskowego embargo, dziatan obcego wroga, ogdlnej wojskowej mobilizaciji,
dziatan wojskowych, ogtoszong i niewypowiedziang wojne, dziatania wroga publicznego,
zakidcenia, aktow terroryzmu, sabotazu, piractwa, zamieszek, inwazji, blokady, rewolucji, buntu,
powstania, wprowadzenie godziny policyjnej, konfiskata, przymusowe przejecie, przejecia
przedsiebiorstw, rekwizycja, demonstracji publicznej, strajkéw, wypadku, bezprawne dziatania oséb
trzecich, epidemii, pozaréw, eksplozji, trwatych przerwy w operacjach transportowych, embargo,
zakazu (ograniczenia) eksportu / importu, warunki regulowane przez odpowiednie rezolucje, akty
panstwowe i samorzadowe, jak rowniez okolicznosci zwigzane z likwidacja skutkéw,
spowodowanych przez wyjatkowe warunki pogodowe i nieprzewidywalne sytuacji lub przez inne

okolicznosci, znajdujgce sie poza racjonalng kontrolg stron.

8.3. W przypadku wystgpienia sity wyzszej Agencja, jesli jest to mozliwe, powiadamia
uzytkownikow w ciggu 5 (pieciu) dni kalendarzowych o charakterze wspomnianych okolicznosci i
prawdopodobnym czasie ich istnienia, poprzez umieszczenie ostrzezenia na stronie internetowej

lub wysytajgc wiadomosci elektroniczne (lub w inny odpowiedni sposéb wedtug wyboru Agenciji).



8.4. Uzgodniony termin do spetnienia obowigzkéw wynikajgcych z niniejszego Regulaminu zostaje
zawieszony i przedtuzony na okres réwny okresowi, podczas ktérego bedg wystepowac
okolicznosci sit wyzszych. Jezeli okolicznosci sity wyzszej beda wystepowaé diuzej niz 14
(czternascie) dni kalendarzowych, strony mogag rozwigza¢ kwestie niewykonania zobowigzan

poprzez porozumienie, a w przypadku braku porozumienia, mogg zainicjowac rozwigzanie umowy.
9. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH (POLITYKA POUFNOSCI)

Agencja, czyli TICKETS.PL Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie (00-189), ul. Ziota 61 jest
administratorem danych osobowych. Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane w celu
Swiadczenia ustug przez Serwis, jak réowniez za panstwa zgodg w celach marketingowych i
informacyjnych (w tym dostarczanie informacji o nowych ofertach promocyjnych, nowych
produktach i ustugach, a takze dziataniach podejmowanych we wspotpracy z innymi podmiotami
gospodarczymi), jak réwniez do archiwizacji. Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Macie
prawo dostepu do nich, a takze mozecie nanosi¢ zmiany i je uzupetnia¢. Dane osobowe, ktére
zostaty otrzymane od Panstwa przez Agencje, moga zostacé udzielone
Przewoznikom/Ustugodawcom, ktérych ustugi zostaty nabyte, wytacznie w celu wykonania umowy.
Zasady i warunki ochrony danych osobowych sg integralng czescig niniejszego Regulaminu i sg

przedstawione pod ponizszym linkiem.
10. POLITYKA WALKI Z OSZUSTWEM

Polityka walki z oszustwem jest integralng czescig niniejszego Regulaminu i jest przedstawiona pod

ponizszym linkiem.
11.STANDARDY BEZPIECZENSTWA PLATNOSCI | ZWALCZANIA NADUZYC FINANSOWYCH

Polityka dotrzymania standardéw bezpieczenstwa ptatnosci i zwalczania naduzy¢ finansowych jest

integralng czescig niniejszego Regulaminu i jest dostepna pod ponizszym linkiem.
12. OCHRONA PRAW WLASNOSCI INTELEKTUALNEJ

12.1. Prawa autorskie: © 2017 TICKETS.PL. Wszelkie prawa zastrzezone. TICKETS.PL jest
zarejestrowanym znakiem towarowym, chronionym przez prawo autorskie. Agencja, jej partnerzy i
dostawcy sg wtascicielami lub licencjobiorcami praw wiasnosci intelektualnej (wszystkie informacje
i materiaty), opublikowane w Serwisie internetowym. Logotypy, nazwy firm i inne znaki wymienione
na stronie internetowej mogg byé chronione przez znak towarowy lub prawa autorskie. Wszystkie
informacje i tresci publikowane w Serwisie sg chronione zgodnie z lokalnym lub miedzynarodowym

prawem o ochronie wiasnosci intelektualnej.



12.2. Uzytkownik nie moze uzywac, kopiowac, modyfikowac, adaptowac, ttumaczyé, kompilowaé,
dekompilowaé¢, tworzy¢ produktdow pochodnych, prébowa¢ ujawni¢ kodu zrédtowego, kopiowac,
analizowa¢ danych, tworzy¢ linkéw do strony internetowej, lub w inny sposéb wykorzystywacé tresci
zawarte w Serwisie czesciowo lub w catosci, w tym uzycia jakichkolwiek przedmiotéw prawa
wiasnosci intelektualnej, ktére sg dostepne za posrednictwem tego Serwisu, bez uprzedniej

pisemnej zgody Agencji.

12.3. Bilet elektroniczny / potwierdzenie podrdzy, bilet lub inny voucher/dokument elektroniczny,
potwierdzajgcy Rezerwacje i niniejszy Regulamin moze by¢ wykorzystany wytgcznie do korzystania

z Ustugi/Dodatkowej Ustugi Agenciji i drukowana lub kopiowania wytgcznie w tym celu.

12.4. Uzytkownik wyraza zgode nada¢ Agencji nieograniczone, nieodptatne, niezbywalne, bez
ograniczen czasowych i terytorialnych prawo do korzystania z zamieszczonych informacji zwrotnych
w Serwisie wedlug wiasnego uznania (w tym do celéw reklamowych i marketingowych),
modyfikowania, tworzenia produktéw pochodnych, ttumaczenia, publikacji w dowolnych mediach,
czesciowo lub w catosci usuwag, przekazywac¢ osobom trzecim lub wykorzystywac¢ w jakikolwiek
inny sposéb wedtug wtasnego uznania. Ponosicie odpowiedzialnos¢ za to, zeby tresci, ktére
publikujecie w Serwisie, nie naruszaly zadnych praw osoéb trzecich (zwlaszcza wiasnosci
intelektualnej, prawa ochrony danych osobowych). Zobowigzani sg panstwo do zwolnienia Agenciji
z odpowiedzialnos$ci za jakiekolwiek roszczenia i koszty w przypadku zgtoszenia roszczen przeciw
Agencji przez jakiekolwiek osoby trzecie dotyczacych tresci publikowanych przez Panstwa w
Serwisie. Jesli nie zgadzacie sie z tymi warunkami, prosimy nie publikowaé informacje w tym

Serwisie lub nie wysyta¢ informacje do Agenciji, i nie korzysta¢ z Serwisu.

12.5. Oprogramowanie, ktore jest dostepne za posrednictwem tego Serwisu, w tym aplikacjie
mobilne, nalezgce do Agenciji, jej partneréw i dostawcow sg chronione prawem autorskim.
Korzystanie z oprogramowania jest regulowane umowg licencyjng pomiedzy Uzytkownikiem a
Agencja. Instalujgc aplikacje mobilne, akceptujecie warunki umowy licencyjnej. O ile nie
zaznaczono inaczej, otrzymujecie na okreslony termin od Agencji ograniczong, osobista,
niewytgczng, nieprzekazywalng licencje na korzystanie z oprogramowania do przeglgdania
informacji lub innych sposobdw korzystania z Serwisu wytgcznie w celu uzyskania informacji na
temat ustug i ich rezerwacji zgodnie z niniejszym Regulaminem. Gwarancja oprogramowania

dostepna wytgcznie w ramach umowy licencyjne;j.

12.6. W przypadku gdy dowiedzielicie sie o naruszeniu praw autorskich Agencji, prosimy o
wystanie wiadomosci na poczte elektroniczng Dziatu Obstugi Klienta, jak rowniez listownie na adres
pocztowy biura, ktéry powinien zawierac: opis materiatéw, w stosunku do ktérych prawdopodobnie
zostaty naruszone prawa autorskie; dowody potwierdzajgce Panstwa prawa autorskie w odniesieniu
do tych materiatéw oraz informacje kontaktowe i podpis. Agencja rekomenduje, zeby przed

wystaniem wiadomosci lub zgloszeniu roszczen dotyczgcych ochrony naruszonego prawa



autorskiego skonsultowac sie z ekspertem. Jesli wiadomosci dotyczace ochrony naruszonych praw
autorskich sg nieuzasadnione, bedg panstwo obcigzeni wszystkimi poniesionymi przez Agencje lub
innych wiascicieli tych praw, strat dotyczacych rozpatrzenia zgtoszenia i ustalenia faktu naruszenia

praw autorskich.
13. PROGRAM LOJALNOSCIOWY

Uzytkownik posiada prawo do korzystania z korzysci oferowanych w ramach programu bonusowego

»Tickets - bonusy”, jesli taki program jest dostepny w Serwisie.
14. OBOWIAZUJACE PRAWO | ROZSTRZYGANIE SPOROW

14.1. Wszelkie spory prawne wynikajace z niniejszego Regulaminu, sg regulowane prawem
wiasciwym dla Rzeczypospolitej Polskiej. W przypadku, gdy Nabywca jest konsumentem, ten wybér
prawa nie pozbawia go ochrony wynikajgcej z obowigzujgcych przepiséw prawa kraju zamieszkania

konsumenta.

14.2. Wszelkie reklamacje dotyczgce Ustug Serwisu, z wyjatkiem skarg dotyczacych anulowania
rezerwacji lub zwrotu biletéw/voucheréw itd., ktére odnoszg sie bezposrednio do wybranych
Ustugodawcow/Przewoznikéw zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie Swiadczenia
Ustug/Zasad taryfy, mogg byé przesylane przez poczte elektroniczng na nastepujgcy adres
mailowy: info@tickets.pl lub listem poleconym na adres Agenciji: TICKETS.PL Sp. z 0.0., ul Ziota
61, 00-819, Warszawa, Polska.

14.3. Agencja zobowigzuje sie udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje otrzymang od Nabywcy w ciggu
30 dni od daty jej otrzymania, w wersji papierowej i przestanej listem poleconym Ilub za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres lub e-mail podany w reklamacji. W przypadku braku

odpowiedzi na reklamacje w terminie wskazanym powyzej, uznaje sie iz reklamacje przyjeto.

14.4. Wszelkie spory bezposrednio lub posrednio zwigzane z niniejszym Regulaminem, w tym w
kwestii stosowania niniejszego Regulaminu bedg regulowane wytgcznie przez sady
Rzeczypospolitej Polskiej wlasciwe dla siedziby TICKETS.PL Sp. z o.0., natomiast w przypadku,
gdy kupujacy jest konsumentem, spér zostanie rozwigzany przez sad wiasciwy zgodnie z

przepisami o ogdlnych kompetencjach wskazanych w Kodeksie postepowania cywilnego.
15.ROZWIAZANIE STOSUNKOW Z AGENCJA

15.1. Uzytkownik moze w dowolnym momencie zrezygnowa¢ z korzystania z Serwisu
internetowego, przez usuniecie swoich danych rejestracyjnych z zaktadki "Moje konto". Zadanie
usuniecia musi zosta¢ wystane z poczty elektronicznej, wskazanej podczas rejestracji w Serwisie,

na adres poczty elektronicznej Dziatu Obstugi Klienta. Po usunieciu, wszystkich danych z zakfadki



"Moje konto" (w tym rezerwacji, zgromadzonych bonuséw, danych osobowych

Nabywcow/Pasazerow/Klientéw) zostang usuniete bez mozliwoéci ich odzyskania.

15.2. Agencja zastrzega sobie prawo, wedlug wtasnego uznania, odméwi¢ dostepu do Serwisu i
Swiadczenia Ustug lub zawiesi¢ $wiadczenie Ustug dostepnych za posrednictwem Serwisu w
dowolnym momencie, bez uprzedzenia i z jakiegokolwiek powodu, w szczegdlnosci; w przypadku
naruszenia niniejszego Regulaminu; W przypadku podejrzenia, ze Serwis jest uzywany w
jakikolwiek niezgodny z prawem, nieuczciwy sposob, ktdory moze zaszkodzi¢ Agenciji,
Ustugodawcom lub osobom trzecim; jesli jest to wymagane przez zmieniony Regulamin, warunki
biznesowe, niekorzystne zmiany w przepisach prawa, ograniczenia ustawowe lub zmiane we

wspotpracy z jakimkolwiek partnerem Agencji.

15.3. W wyniku rozwigzania stosunkéw z Agencja: (i) przestang by¢ waznymi wszystkie licencje i
prawa do korzystania z obiektow, wiasnosci intelektualnej Agencji; (li) powinni Panstwo
niezwiocznie opusci¢ Serwis internetowy oraz zrezygnowaé¢ z otrzymywania Ustug/Dodatkowych

Ustug Agenciji, dostepnych przez ten Serwis.

16. POSTANOWIENIA OGOLNE

16.1. Jedli jakiekolwiek postanowienia niniejszego Regulaminu okazg sie niewazne,
bezwartosciowe lub niewykonalne, nie bedzie to powodowaé niewaznosci ani uniewaznienia

Regulaminu jako catosci.

16.2. Uzytkownik nie ma prawa czesciowo lub w catosci przenosi¢ swoich praw wynikajgcych z
niniejszego Regulaminu na rzecz oséb trzecich bez uprzedniej pisemnej zgody Agencji. Agencja
moze, wedtug wlasnego uznania, bez zadnych zastrzezeh i w dowolnym czasie, catkowicie lub
czesciowo odstepowac, przekazywac lub przenosi¢ wszelkie prawa i obowigzki wynikajgce z

niniejszego Regulaminu jakimkolwiek stronom trzecim.

17. DANE KONTAKTOWE TICKETS.PL

Sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie: ul. Ztota 61, 00-819 Warszawa, Polska zarejestrowang w
Rejestrze Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m. st. Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000517705,
NIP: 5272717513, REGON: 147350016 informacja o posiadanych licencjach i certyfikatach,
dostepna pod nastepnym linkiem: https://tickets.pl/avia/content/accreditation.html, Tel: +48 (222)
092 543 w jezyku angielskim: 24/7, w jezyku polskim: poniedziatek-pigtek, od 9.00 do 18.00.
(Wedtug taryf operatoréw) Skype: tickets pl (tylko w przypadku potgczen). E-mail: info@tickets.pl

Aktualna wersja dostepna na stronie: https://tickets.pl/avia/content/agreement-flight-booking.html



https://tickets.pl/avia/content/agreement-flight-booking.html

Polityka prywatnosci

1. TICKETS.PL Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie zarejestrowana pod adresem: ul. Ztota 61, 00-819
Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS:
0000517705, NIP: 5272717513, REGON: 147350016 ("Agencja") szanuje Panstwa prywatnosc¢ i
przestrzega przepiséw Ustawy o ochronie danych osobowych od 29 sierpnia 1997 (Dz. U. z 2016 r. poz.
922) ("UOODOQ"). Agencja prosi o zapoznanie sie z ponizszg informacjg odnosnie tego jakie dane
osobowe mogg by¢ od Panstwa pobierane, w jakich celach mogg by¢ one przez nas przetwarzane oraz
jakie pliki cookies mogg by¢ stosowane podczas odwiedzania i korzystania z serwisu pod adresem
https://tickets.pl/ ("Serwis").

2. Agencja jest Administratorem Danych Osobowych w rozumieniu przepiséw UOODO. Niniejsza
Polityka Prywatnosci stanowi integralng czes¢ Regulaminu, dostepnego pod niniejszym linkiem.

3. Przekazywanie danych osobowych Agenciji jest dobrowolne.

4. Uzytkownik Serwisu niniejszym wyraza zgode na przetwarzanie przez Agencje swoich danych
osobowych, wprowadzonych do Serwisu w celu Swiadczenia przez nig ustug t.. dokonywania
rezerwacji, sprzedazy biletéw/voucheréw oraz dokonywania zwrotéw i rozpatrywania reklamaciji.
Ponadto, Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie i przekazywanie swoich danych osobowych
podmiotom, ktére $wiadczg ustugi za posrednictwem Serwisu. Agencja ma prawo do przetwarzania
Panstwa danych osobowych w celach marketingowych, zwigzanych ze swiadczeniem ustug za pomocg
Serwisu, tj. wysylania do Panstwa newsletteréw zawierajgcych informacje o biezgcych oraz
planowanych ustugach i promocjach.

5. Akceptujgc niniejszg Politykg Prywatnosci, wyrazacie Panstwo zgode na umieszczanie swoich
danych osobowych, w szczegdlnosci: imienia, nazwiska, numeru PESEL oraz daty urodzenia na
biletach lotniczych, kolejowych, rezerwacjach oraz innych ustugach nabytych za posrednictwem
Serwisu, jesli jest to niezbedne dla nalezytego $wiadczenia ustug przez Agencje lub wynika z natury tej
ustugi.

6. Serwis moze zawiera¢ odestania do stron internetowych innych dostawcow ustug. Agencja nie
wptywu na tresci tam zamieszczone i ponosi za nie odpowiedzialnosci. Zalecamy, aby Uzytkownicy
zapoznali sie z politykg prywatno$ci tych serwiséw stron internetowych.

7. Agencja wykorzystuje ogdlne standardy technologicznej i operacyjnej ochrony od mozliwej utraty,
niewtasciwego uzycia, zmiany lub zniszczenia Panstwa danych osobowych. Majgc na wzgledzie
szczegolne aspekty i zagrozenia wystepujgce w Srodkach masowego przekazu oraz Internecie, Agencja
nie gwarantuje catkowitej ochrony przekazanych przez Panstwa danych osobowych, lecz podejmie
wszelkie mozliwe kroki w celu zabezpieczenia ich na mozliwie najwyzszym poziomie.

8. Wszystkie pytania zwigzane z przetwarzaniem, przechowywaniem oraz wykorzystaniem danych
osobowych, mogg Panstwo kierowaé do Dziatu obstugi klientéw lub wysytaé na adres Agenciji:
TICKETS.PL Sp. z 0.0., Warszawa, ul. Ztota 61, e-mail: info@tickets.pl.

9. Czym sg dane osobowe:

Dane osobowe — to wszelkie informacje, ktére mogg by¢ wykorzystywane samodzielnie lub razem z
inng informacja w celu identyfikacji osoby fizycznej (np. imig, adres poczty elektronicznej, IP- adres lub
komentarze, ktére zostawiacie w Serwisie).

10. Jakiego rodzaju dane osobowe gromadzimy i przetwarzamy:

otrzymujemy i przechowujemy wszystkie informacje, ktére wpisujg Panstwo w Serwisie oraz przekazuja
Agencji w jakikolwiek inny sposob w zakresie niezbednym do swiadczenia ustug lub wykonywania
zobowigzahn umownych wobec Uzytkownika. Dane osobowe moga by¢ automatycznie gromadzone oraz
przetwarzane podczas korzystania z Serwisu (na przyktad za posrednictwem plikéw cookies). Podczas
korzystania z Serwisu gromadzimy, przechowujemy i przetwarzamy nastepujace dane: imig, imie ojca,
nazwisko, date urodzenia, pte¢, obywatelstwo, numer telefonu, adres pocztowy i adres poczty
elektronicznej; dane dokumentéw, niezbednych dla potwierdzenia tozsamosci (na przyktad, numer i
seria dowodu osobistego, termin jego wazno$ci); dane karty ptatniczej (numer karty pfatniczej,
CVC/CVV- kod, oraz imie i nazwisko wiasciciela karty); pliki systemowe (adres IP, typ przegladarki,
strony linkdw/wyjscia i adresy URL, ilos¢ kliknie¢ i sposdb wspétdziatania z Serwisem, nazwy domeny,



strony docelowe / kontent, oglagdane strony / tre$¢, identyfikator i lokalizacja urzgdzenia); informacje z
profilu (upodobania, plany podrézy oraz inne informacje); kontent Klienta (opinie i komentarze, ktére
zostawiacie w Serwisie); zachowanie Uzytkownika (dziatania w Serwisie, czas i miejsce wejscia,
komentarze i pobierane pliki); inne informacje, ktérg dobrowolnie zostawiajg Panstwo w Serwisie. Te
dane osobowe mogg sie byé gromadzone przez pliki cookies (patrz nizej). Zastrzegamy sobie prawo
zwréci¢ sie do Panstwa z prosbg o przekazanie dodatkowych informacji, kiére mogg zawierac
"wrazliwe" dane osobowe (w szczegdlnosci informacje za pomoca ktérych mozna okresli¢ stan zdrowia)
w celu zapewnienia najwyzszego poziomu swiadczonej ustugi. Przedmiotowe informacje mogg byc¢
zwigzane z Panstwa preferencjami wyboru miejsc w pojazdach lub hotelu, positkow, koniecznoscig
korzystania z dodatkowego sprzetu w czasie korzystania z ustug. Oferujemy takze mozliwos¢
zarejestrowania i stworzenia konta za pomocg istniejgcego profilu na portalu spotecznosciowym (np.
takim jak Facebook). W takim wypadku dane logowania (imie i adres poczty elektronicznej) zostang
importowane z profilu w portalu spotecznosciowym. Nalezy mie¢ na uwadze, ze w przypadku wyboru
takiej opcji, Agencja moze otrzymywac niektére informacje za posrednictwem danego portalu
spotecznosciowego, a mianowicie szczegolnosci: imie, wiek, lokalizacje, upodobania, zawdd oraz inne
informacje umieszczone na Panstwa publicznym profilu. Nie wszystkie z informaciji wymienionych
powyzej bedg przedmiotem naszego zapytania, lecz mogg by¢ one automatycznie dostarczone przez
ustugodawce portalu spotecznosciowego za posrednictwem opcji "social sign — on" option. Niezaleznie
od powyzszego, Agencja wykorzysta wytgcznie informacje, ktére sg niezbedne do utworzenia Panstwa
konta oraz usunie, w przypadku uzyskania innych informacji, dane ktoére nie sg konieczne. Po
utworzeniu profilu Uzytkownik bedzie miat mozliwo$¢ uzupetnia¢ je wszelkimi informacjami, ktérymi
zechce sie z nami podzieli¢ jest oraz niezbednymi dla dokonania rezerwaciji.

11. Dane o osobach trzecich (Nabywcach/Pasazerach/Klientach), ktére gromadzimy i
przetwarzamy.

Jesli dokonacie Panstwo rezerwaciji ustug i/lub opfaty w imieniu lub na rzecz oséb trzecich, informacje,
ktére Panstwo przekazg o tych osobach bedg gromadzone i przetwarzane przez Agencje na takich
samych warunkach i zasadach, na jakich przetwarzane sg Panstwa dane osobowe. Przekazujgc
informacje o osobach trzecich, potwierdzajg Panstwo, iz ta osoba jest Swiadoma niniejszych warunkéw
i rozumie ich konsekwencje oraz wyraza bezwarunkowg i catkowita zgode na gromadzenie i
przetwarzanie swoich danych osobowych odpowiednio tych zgodnie z tymi zasadami i warunkami
warunkow, a takze wyraza zgode, na to aby dostep do takich informacji byt mozliwy za pomocg zaktadki
"Moje konto".

12. Zbiér danych o osobach niepetnoletnich.

Jesli jestes osobg niepetnoletnia, zrezygnuj z korzystania z Serwisu i opus¢ go niezwtocznie. Serwis nie
bedzie wykorzystywany oraz nie jest przeznaczony dla gromadzenia danych osobowych niepetnoletnich
uzytkownikow oraz rozpowszechnienia informacji o ustugach dla dzieci, bez uprzedniej zgody ich
rodzicow lub opiekundéw prawnych. Agencja przetwarza dane osobowe oso6b nieletnich wyjatkowo, w
przypadku wprowadzenia tych danych do Serwisu przez ich rodzicéw lub przedstawicieli prawnych
wytgcznie w celu stworzenia rezerwacji. Jesli Agencja wjedzie w posiadanie informacji o korzystaniu z
Serwisu przez osoby niepetnoletnie i przekazywaniu przez te osoby ich danych osobowych, bgdz w
wypadku otrzymania pro$by usuniecia takich danych od rodzicéw niepetnoletnich lub ich przedstawicieli
prawnych, takie dane bedg usuwane bez zbednej zwtoki a Agencja podejmie wszelkie starania aby nie
gromadzi¢ i nie przetwarza¢ danych osobowych oséb nieletnich.

13. Automatyzowany zbiér danych i pliki cookies.

Jak wiekszos¢ witryn i aplikacji mobilnych, automatycznie gromadzimy informacje o Panstwu, poprzez
pliki cookies i plug-iny portali spotecznosciowych, pod warunkiem, ze wyraziliScie na to zgode (na
przyktad przez banner w Serwisie lub ponowne skorzystanie z Serwisu) w celu optymalizacji ustug i
funkcjonalnosci Serwisu. Podczas korzystania z serwisu nastepuje automatyczne gromadzenie
informacji o urzadzeniu, ktére wykorzystujecie Pahnstwo dla przeglagdania serwisu, na przykiad,
oprogramowanie, system operacyjny, adres IP, Zzrodto linkdw i serwisu, strony internetowe, na ktére
przechodzicie, linki, ktére wykorzystywaliscie dla dostepu do tego Serwisu itd. (powyzej dokfadna
informacja o kategoriach przetwarzanych danych). Takie automatyczne gromadzenie danych realizuje
sie w celu zapewnienia komfortu podczas korzystania z Serwisu i zapobiegania naduzyciom. Jesli dla
logowania wykorzystujecie Panstwo portale spotecznosciowe, odpowiednio do warunkéw
przekazywania informacji przez dostawce ustug i ustawien poufnosci mozemy otrzymywac¢ od nich
Panstwa dane i preferencje z tych serwiséw. Automatyczne gromadzenie niektérych danych i
wykorzystanie technologii ,cookies” oraz ,web beacon” sprzyja polepszeniu funkcjonalnosci Serwisu i



opracowaniu maksymalnie wygodnych dla korzystania ustug Serwisu, a takze pomaga nam ocenia¢
efektywnos$¢ kampanii reklamowych i marketingowych, oraz proponowac informacje, ktére moga by¢
dla Panstwa najbardziej ciekawe i pozyteczne. Pliki "cookies" — to niewielkie pliki tekstowe, ktére mogg
by¢ zapisane na komputerze (czy innym urzadzeniu) podczas pierwszych odwiedzin Serwisu, a
nastepnie pozwalajg rozpozna¢ urzgdzenie podczas kazdej kolejnej wizyty (na przyktad, zapamietanie
loginu dla wejscia w rozdziat ,Moje konto”). Ogdlnie, wykorzystujemy (i) funkcjonalne pliki cookies, ktére
nie wykorzystujg dane osobowe, i (ii) pliki cookies, ktére pomagajg zbiera¢ ogdlne dane o uzytkowniku
traffic i interakcje, po to, zeby mogliSmy zaproponowaé lepsze warunki korzystania Serwisem i
indywidualne propozycje reklamowe. Mozemy takze wykorzystywa¢ ustugi zaufanych stron trzecich,
ktére od naszego imienia sledzg te informacje. Mozna wybraé opcje, zeby urzgdzenie za kazdym razem,
kiedy ustalono pliki cookies — upominato o tym, lub blokowac¢ pliki cookies. Jednak, w przypadku
blokowania, pewne funkcje mogg by¢ niedostepne, a niektére nasze serwisy mogg nie pracowaé¢ we
wiasciwy sposob.

14. Google Analytics.

Wykorzystujemy Google Analytics — narzedzie do analizy statystyk serwiséw internetowych, ktére
pomaga nam zrozumie¢, w jaki sposéb uzytkownicy korzystajg z naszego Serwisu. Google Analytics
zbiera dane o: przegladarce, typie urzadzenia, modelu urzgdzenia, lokalizacji, kraju, miescie, dostawcy
ustug, rozdzielczosci ekranu (na urzadzeniu mobilnym), czasie przebywania na stronie internetowe;j,
jezyku, systemie operacyjnym, odwiedzonych stronach w Serwisie. Google moze przekazywac i
zachowywac informacje, wygenerowane przez pliki cookies o uzyciu Serwisu (w szczegdlnosci adres
IP uzytkownika) na serwerach, znajdujgcych sie poza granicami Europy (np.: w USA). Google
wykorzystuje informacje w celu badania sposobéw korzystania z Serwisu, przygotowania sprawozdan
o dziatalnosci Serwisu i propozycji innych dodatkowych ustug. Google moze przekazywac te informacije
osobom trzecim, jesli wymaga tego prawo, albo w przypadku przetwarzania informacji przez osoby
trzecie w imieniu Google'a. Agencja w zaden sposob nie wptywa na funkcjonowanie plug-inéw i
przekazywanie informacji do Google Analytics. Cel i objeto$¢ informacji gromadzonej przez Google
Analytics i inne portale spotecznosciowe, a takze pézniejsze przetwarzanie danych i praw uzytkownikéw
oraz ustawienia bezpieczenstwa danych uzytkownika, mozna znalez¢ w rozdziale o polityce poufnosci
w serwisach wskazanych oséb trzecich. Pliki cookies Google Analytics tracg waznos¢ w ciggu 730 dni
(ustawienie domysine) i bedg przechowywane na Panstwa urzgdzeniu przez ten okres czasu, chyba ze
recznie je usuniesz.

15. Plug-iny portali spotecznosciowych.

W przypadku, gdy wspodtdziatacie z plug-inami portali spotecznosciowych, realizowanymi w naszym
Serwisie (na przyktad, przycisk ,Like”, ktdry nadaje ,Facebook Ireland Ltd” w Irlandii, przycisk , Twitter”,
ktéry nadaje , Twitter Inc” w USA, albo przycisk ,Instagram”, ktéry nadaje ,Instagram, LLC” w USA) albo
korzystacie z naszego Serwisu, zawierajgcego plugin, Panstwa urzgdzenie nawigzuje bezposrednie
potgczenie z serwerami odpowiedniego operatora portalu spotecznosciowego. Zgodnie z naszg wiedzg,
operatorzy portali spotecznosciowych otrzymujg informacje przez swoje plug-iny dotyczgce korzystania
przez Panstwa z Serwisu, a mianowicie: dane o systemie operacyjnym, przegladarce, adres-IP, kontent,
aktualnie pobieranej tres¢, poprzednio zatadowane tresci, a takze date/czas ich przeglgdania. Dzieki
temu operator portalu spotecznosciowego moze stworzy¢ profil dotyczgcy zachowan uzytkownika, a
takze dodac¢ te informacje do odpowiedniego profilu na portalu spotecznosciowym. Ewentualnie, taki
profil moze byé do Panstwa dostosowany, nawet jesli nie jestecie zarejestrowani lub zalogowani na
danym portalu spotecznosciowym. Nalezy pamietaé, ze nie mamy konkretnej wiedzy na temat tresci
przekazywanych lub wykorzystywanych przez zewnetrznych dostawcéw portali spotecznosciowych.
Prosimy uzyskac¢ te informacje bezposrednio od konkretnego operatora portalu spotecznosciowego i
zapozna¢ sie z ich polityke prywatnosci w celu uzyskania szczegotowych informacji na temat
gromadzenia i przekazywania danych osobowych, przystugujgcych praw oraz sposobdéw ustawien
prywatnosci. Jesli nie chcecie Panstwo, zeby dane osobowe byly przekazywane w taki sposob,
rekomendujemy wylogowac sie z danego portalu spotecznosciowego przed uzyciem Serwisu.

16. W jaki sposoéb korzystamy ze zgromadzonej informacji o uzytkownikach i stronach trzecich.

Korzystamy ze zgromadzonej poufnej informacji w celu S$wiadczenia wybranych ustug; komunikacji w
sprawie zamoéwionych Ustug: wystania potwierdzenia rezerwaciji; realizacji, przetwarzania i redagowania
rezerwacji; nadania pomocy technicznej i obstugi klientow podczas korzystania z Serwisu i oferowanych
w nim ustug; nadania informacji o istniejgcych i przysztych ustugach i ofertach, w przypadku gdy
uzytkownik wyrazit zgode na takie uzycie; udoskonalenia funkcjonalnosci i jako$ci Serwisu; udzielania
odpowiedzi na pytania i komentarze; naliczania bonuséw, gdy uzytkownik bierze udziat w naszych



programach lojalnosciowych; zachecenia do udziatu w ankietach i udzielaniu informacji zwrotnych;
wyznaczenia ustug, ktére mogq zainteresowac uzytkownika; rozpatrywania skarg; powiadamiania o
mozliwych niezgodnych z prawem lub bezprawnych dziataniach; rozwigzywania wszelkich kwestii, ktore
mogg powstac¢ na podstawie lub w zwigzku z przestrzeganiem Warunkoéw korzystania; w innym celu,
koniecznym dla wykonania naszych zobowigzan umownych, o ktérych powiadomimy Panstwa. Dane
karty ptatniczej sg wykorzystywane w celu potwierdzenia optaty za rezerwacje, ktérych dokonujg
Panstwo za pomocag Serwis. Nalezy pamietac, iz Swiadczenie ustug moze nie by¢ mozliwe, jesli nie
podaliscie Panstwo wszystkich wymaganych danych osobowych. Po otrzymaniu Panstwa zgody
bedziemy roéwniez przetwarza¢é dane osobowe (imie i nazwisko, adres poczty elektronicznej i
preferencje) w celu wysytania okresowych wiadomosci elektronicznych (newsletteréw), a takze
wiadomosci w trybie Push o naszych ustugach, ofertach specjalnych, promocjach i dodatkowych
ustugach. Agencja dgzy do realizacji wszystkich ustug na najwyzszym poziomie. Mozemy wiec
powiadamiaé¢ Panstwa o statusie dokonanej rezerwacji za posrednictwem poczty elektronicznej i/lub
nadsyta¢ informacje z listg ofert w naszym Serwisie, ktére mogg Panstwa zainteresowaé, a takze by¢
zwigzane z wybranymi przez Panstwa Ustugami, wytgcznie w przypadku wyrazenia przez Panstwa
zgody. Jesli nie chcecie Panstwo otrzymywaé takich komunikatéw elektronicznych, mozecie
zrezygnowac z ich otrzymywania.

17.Przekazanie danych.

W zakresie, w jakim jest to konieczne dla prawidtowego swiadczenia wybranych i zarezerwowanych
ustug, przekazujemy Panstwa dane osobowe osobom trzecim, we wskazany ponizej sposdb. Agencja
moze przekazywaé Panstwa dane nastepujgcym podmiotom i w zakresie, niezbednym dla swiadczenia
wybranych i zarezerwowanych ustug: Operatorom ustug, w szczegdélnosci hotelom, liniom lotniczym,
ktére swiadczg zarezerwowane ustugi. Wszystkie ustugi, oferowane przez osoby trzecie, sg oddzielnie
oznaczone w naszym Serwisie. Nie podajemy adresu Panstwa poczty elektronicznej do tych
operatorow, chyba Ze jest to niezbedne dla swiadczenia ustug, ktére Panstwo zarezerwowali. Majg oni
prawo do wykorzystania tych danych tylko w celach zwigzanych ze swiadczonymi Panstwu ustugami.
Zalecamy jednak zapoznanie sie z politykg ochrony danych osobowych kazdego operatora, ktéry
Swiadczy ustugi przez nasz Serwis. Nalezy pamieta¢, ze operatorzy ci mogg skontaktowac sie z
Panstwem w celu uzyskania dodatkowych informacji, pomocy z rezerwacjg Ustug, lub odpowiedzie¢ na
Panstwa komentarze w takim stopniu, jakim jest to konieczne do $wiadczenia ich ustug; Niezaleznym
operatorom (dostawcom ustug), ktérzy oferujg ustugi i dziatajg w naszym imieniu, a takze operatorom,
ktérzy przetwarzajg dane kart ptatniczych, analitykom biznesowym, menedzerom ds. Obstugi klienta,
konsultantom ds. Marketingu, ekspertom, ktorzy dystrybuujg kwestionariusze lub inne oferty i sg
odpowiedzialni za zapobieganie oszustw z wykorzystaniem kart ptatniczych. Mozemy réwniez zezwoli¢
niezaleznym operatorom na korzystanie z danych w naszym imieniu, jesli jest to wymagane do
prawidtowego funkcjonowania Serwisu lub wysytania wiadomosci on - line, ktére mogg Panstwa
zainteresowac. Niezalezni operatorzy uzyskujg dostep i zbierajg informacje niezbedne do ich pracy. Nie
moga oni udostepniac tych danych ani uzywac ich do innych celéw. | zobowigzani sg do przestrzegania
niniejszej polityki prywatnosci. Partnerom biznesowym, wspdlnie z ktérymi oferujemy produkty i ustugi
lub ich produkty i ustugi, oferowane przez Serwis, o ile zgodzilicie sie na wykorzystanie przez nich tych
danych. Uzytkownicy majg mozliwos¢ sprawdzi¢ do jakiej niezaleznej firmy nalezg wybrane Ustugi. W
tym wypadku podajemy tylko imie partnera handlowego lub jego imieniu towarzyszy naszemu. Jesli
zaakceptujg Panstwo ich ustugi, istnieje mozliwosé, iz udostepnimy Panstwa dane partnerowi. Prosimy
zwrdci¢ uwage na fakt, iz nie kontrolujemy polityki poufnosci takich partneréw biznesowych; Mozemy
udostepnia¢ dane osobowe firmom stowarzyszonym z Agencjg lub przedstawicielom grup, agentom,
pracownikom lub partnerom w zakresie niezbednym do $wiadczenia naszych ustug.

18. Transgraniczny przekaz danych.

W celu swiadczenia ustug na odpowiednim poziomie Agencja moze przekazywaé Panstwa dane
osobowe odbiorcom znajdujgcym sie poza terytorium Rzeczpospolitej Polski. Gromadzenie i
przetwarzanie danych osobowych moze odbywa¢ sie na serwerach oraz innych nos$nikach,
posiadanych/wynajmowanych przez Agencje, operatoréw lub niezaleznych wykonawcoéw, ktérzy mogag
znajdowac sie w dowolnym kraju na swiecie (w tym miedzy innymi w krajach Unii Europejskiej lub
Europejskiego obszaru gospodarczego, USA, Kanady). Wszelkie transgraniczne przekazy danych
ograniczajg sie do tych kategorii danych i odbiorcéw niezbednych do przestrzegania Regulaminu,
niniejszych przepiséw oraz do $wiadczenia zamowionych Ustug.

19. Jak chronimy dane osobowe?



Doktadamy wszelkich staran, aby Panstwa wizyta oraz korzystanie z naszej strony internetowej byto jak
najbezpieczniejsze. Przekazywanie informacji pomiedzy komputerem uzytkownika a serwerem Agenc;ji
jest zabezpieczone protokotami bezpieczenstwa, ktore zwiekszajg bezpieczenstwo podczas tej
procedury. Dane i informacje sg przetwarzane i przechowywane przez Agencje przy zastosowaniu
odpowiednich $rodkéw bezpieczenstwa, spetniajgcych wymogi polskiego prawa. Wiecej informaciji na
temat uzywanych przez nas srodkow bezpieczenstwa mozna znalez¢ w rozdziatach o "Bezpieczenstwie
pfatnosci na Tickets.pl", "Polityce zwalczania naduzy¢ ", "Systemie Zwalczania Naduzy¢ Finansowych".

20. Prawa uzytkownika.

Zgodnie z artykutem 24 Ustawy o ochronie danych osobowych, Uzytkownik ma prawo dostepu do
wtasnych danych osobowych, ich poprawiania, usuwania oraz przenoszenia. W przypadku checi
skorzystania z powyzszego prawa prosimy o kontakt z Dziatem Obstugi lub przestanie swoich pytan na
adres Agencji.

21. Wprowadzanie zmian.

Agencja, wedlug wtasnego uznania, moze dokona¢ zmian w Polityce Prywatnosci. Oprécz publikacii
zmian w polityce prywatno$ci w Serwisie, Agencja, nie ma obowigzku informowania o nich Uzytkownika,
zmiany te wchodzg w zycie z datg publikacji. Panstwo zobowigzani sg do samodzielnego i regularnego
sprawdzania zmian Polityki Poufnosci. Potwierdzacie i zgadzacie sie, ze przyjecie przez Panstwo tych
przepisow i/lub uzycie tego Serwisu z momentu publikacji zmian zostanie uznane za petng i
bezwarunkowg zgode Panstwa na zmieniong polityke. Jesli nie akceptujecie zmodyfikowanej polityki
poufnosci, nalezy zaprzestac korzystania z Serwisu.

Aktualna wersja dostepna na stronie: https://tickets.pl/avia/content/private.html

TRIPSTA

Warunki rezerwacji
Wykorzystanie strony internetowej

Warunkiem korzystania z tej strony jest zagwarantowanie, ze (1) jeste$ osobg petnoletnig (w wieku nie
mniej niz 18 lat); (2) posiadasz upowaznienia prawne do stworzenia wigzgcego zobowigzania
prawnedo; (3) bedziesz korzystac z tej strony zgodnie z niniejszymi Zasadami i Warunkami; (4) bedziesz
korzysta¢ wytgcznie z tej strony w toku zatatwienia legalnej rezerwaciji dla siebie lub dla innej osoby, do
dziatania w imieniu ktérej jestes upowazniony; (5) poinformujesz innych takich oséb o Zasadach i
Warunkach, ktére sg stosowane do rezerwacji, dokonanej przez Ciebie w ich imieniu, w tym o
wszystkich regutach i ograniczeniach, ktére ich dotycza; (6) wszystkie informacje, podane przez Ciebie
na tej stronie, sg prawdziwe, Sciste, aktualne i wyczerpujgce oraz (7) w razie posiadania konta na
niniejszej stronie bedziesz chroni¢ dane swojego konta, kontrolowaé i ponosi¢ catkowitg
odpowiedzialno$¢ za kazde wykorzystanie swojego konta przez Ciebie lub dowolng inng osobe.
Pozostawiamy za sobg prawo wedtlug wtasnego uznania odméwi¢ dowolnej osobie dostepu do
niniejszej strony i ustug, ktére oferujemy, w dowolnej chwili i z dowolnej przyczyny, w tym (lecz nie
ograniczajagc sie do ponizszej informacji) za ztamanie niniejszych Zasad i Warunkow.

1. Definicje

Terminy ,my” i ,nasz” dotyczg Tripsta S.A., jednej z najwiekszych turystycznych agenc;ji interaktywnych
w Europie, ktéra dysponuje szerokg ofertg stron internetowych o tematyce turystycznej, ktére prowadzg
dziatalnos¢ pod markg handlowa Tripsta. Nasze dane kontaktowe mozna znalez¢ w koncu tych Zasad
i Warunkow (zob. punkt Korespondencija ponizej).


https://tickets.pl/avia/content/private.html

Dane kontaktowe mozna znalez¢ na naszej stronie internetowej w zakfadce Kontakt.
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Terminy ,ty” i ,twéj” dotyczg klienta, ktéry wchodzi na naszg strone, dokonuje rezerwacji za pomoca
naszej strony lub w inny sposoéb korzysta z naszych ustug.

Oproécz tego, w celu niniejszych Zasad i Warunkéw nastepujgce wyrazy lub zwroty posiadajg podane
ponizej znaczenia, jezeli o ile w kontekscie nie podano inaczej:

»Rezerwacja”: dowolne zaméwienie towarow lub ustug, ktérego dokonujesz na naszej stronie i ktére
jest potwierdzone lub zaakceptowane przez nas. Akceptacja zostanie dokonana przez nas (i zostanie
zawarta odpowiednia umowa), kiedy otrzymamy od Ciebie petng kwote zaptaty i wyslemy potwierdzenie
przez poczte elektroniczng (od nas lub od odpowiedniego dostawcy ustug turystycznych).

»Agent ds. rezerwacji” lub ,Agent turystyczny”. Turystyczna agencja interaktywna zarzgdzajgca
strong tripsta.pl, ktéra w toku swojej dziatalnosci udziela konsultacji i informacji i wystepuje jako
posrednik w toku realizacji uméw w zakresie podrozy. My jako agent turystyczny i nasza witryna
wystepujemy jako tgcznik w transakcjach z udziatem dostawcy ustug turystycznych.

»Klient” lub ,,Zleceniodawca”: Osoba, ktéra dokonuje rezerwacji, lub osoba, w ktérej imieniu bylty
uzgodnione $wiadczone przez nas ustugi i ktdra zaakceptowata te warunki.

,Ustuga” / ,,Ustugi”: ustuga / ustugi, oferowane przez naszg strone, na przyktad rezerwacja ustug
transportowych.

»Optata za ustugi”: oznacza cze$¢ Twojej fgcznej wartosci ustug, wyswiadczonych Tobie w naszym
imieniu, jak to podano na stronie potwierdzenia i w piSmie elektronicznym, ktére obejmuje swiadczone
przez nas ustugi.

,Dostawca ustug turystycznych” / ,Dostawcy ustug turystycznych” Ilub ,Dostawca” /
,Dostawcy”: Linie lotnicze i / lub dowolny inny dostawca produktu i / lub ustugi w zakresie
podrézowania, z ktérym klient zawiera umowe i ktdry z przestrzeganiem wiasciwych zasad i warunkéw
ponosi odpowiedzialnos¢ za wykonanie ustugi.

»Strona”: oznacza strone http://www.tripsta.pl.

2. Rezerwacja za posrednictwem naszej strony internetowej
2.1. Przy rezerwacji za posrednictwem naszej strony internetowe;j:

e Zgadzasz sie z tym, aby przestrzega¢ warunkow niniejszej umowy i dowolnych dodatkowych
warunkow dowolnego dostawcy, ktére dotyczg Twojej rezerwaciji, organizacji podrézy lub
wykorzystania dowolnej tresci strony internetowej. Zgadzasz sie w swoim imieniu i w imieniu
0s6b, ktorych reprezentujesz, przestrzega¢ wszystkich takich zasad i warunkéw, w tym wyptat
wszystkich kwot w okreslonych terminach.

o Wyrazasz zgode na to, ze, bez wzgledu na okolicznosci, jakakolwiek wyptacona przez nas
rekompensata finansowa nie bedzie mogta przekroczy¢ ceny zakupu biletu po odliczeniu kwoty
odpowiadajgcej optacie serwisowej.

o Wyrazasz zgode na to, ze w przypadku napotkania jakiegokolwiek zwigzanego z rezerwacjg
problemu, ktéry wystgpi podczas Twojego pobytu na lotnisku, zobowigzujesz sie do
poproszenia nas o pomoc w pierwszej kolejnosci, zanim podejmiesz inne dziatania. Nalezy
zastosowa¢ sie do wszelkich zaproponowanych przez nas rozwigzan, a jakiekolwiek
odstepstwa dopuszczalne sg jedynie po uzyskaniu naszej wyraznej zgody.

e Zgadzasz sie z tym, ze kazde ztamanie dowolnych takich zasad i warunkéw moze doprowadzi¢
do (a) anulowania rezerwacji lub kupna, (b) konfiskaty dowolnych $rodkéw pienieznych
zaptaconych za Twojg rezerwacje lub kupno, (c) rezygnaciji z udzielenia dostepu do wtasciwych
produktéw lub ustug zwigzanych z podréza, i (d) naszego prawa obcigzy¢ Twoje konto
dowolnymi kosztami, ktére poniesiemy w wyniku takiego wykroczenia.
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o Oswiadczasz i gwarantujesz, ze (a) osiagnates odpowiedni wiek dla korzystania z naszych
ustug i strony internetowej i mozesz podejmowac zobowigzania prawne w zwigzku z takim
wykorzystaniem, (b) zgodnie z prawem jeste$ upowazniony do dziatania w imieniu lub na rzecz
kazdej osoby, objetej rezerwacjg i akceptowac niniejsze Zasady i Warunki w ich imieniu, i (c)
podane przez Ciebie informacje sg prawdziwe i poprawne.

e Ponosisz odpowiedzialno$¢ za informowanie innych takich oséb o wszystkich zasadach i
warunkach, ktére dotyczg organizacji ich podrézy. Rozumiesz, ze ponosisz odpowiedzialnos¢
finansowg za kazde wykorzystanie naszych ustug lub strony internetowej przez Ciebie lub tych
0s0b, ktére korzystajg z Twojego imienia uzytkownika lub konta.

e Ponosisz odpowiedzialno$¢ za swoje czynnosci na stronie (w tym finansowe oraz inne), w tym
ewentualne wykorzystanie Twojego imienia uzytkownika i hasta.

3. Odpowiednie umowy
3.1. Twoja umowa z nami

Sprzedajemy rozmaite produkty turystyczne i ustugi od réznych dostawcow ustug turystycznych. Jako
agent ds. rezerwacji / agent turystyczny wystepujemy jako posrednik dla towardw i ustug, ktére nie sg
dostarczane bezposrednio przez nas. Nie jesteSmy jednym z dostawcéw takich produktéw i ustug. Przy
rezerwacji za pomoca naszej strony internetowej zawierasz osobng umowe z takimi dostawcami ustug
turystycznych w zwigzku z takimi produktami i ustugami. W ten sposob nie jesteSmy strong
stosunkéw wynikajgcych z umowy wobec produktéw i ustug, ktére zamawiasz na naszej stronie, o ile
nie zaznaczono inaczej.

Dowolne pytania lub problemy zwigzane z produktem muszg by¢ kierowane do dostawcy ustug
turystycznych. Nie ponosimy zadnej odpowiedzialnosci za produkty i ustugi turystyczne, i nie sktadamy
zadnych oswiadczen i nie udzielamy zadnych gwarancji (wyraznych lub dorozumianych) o przydatnosci
lub jakosci produktow i ustug turystycznych, podanych na stronie internetowe.

3.2. Twoja umowa z dostawca ustug turystycznych

Do wszystkich produktéw i ustug, ktérych rezerwacja zostata dokonana za posrednictwem naszej strony
internetowej, bedg stosowane zasady i warunki dostawcy ustug turystycznych (w tym zasady
stosowania taryf linii lotniczych), na dodatek do zasad wymienionych w niniejszym tek$cie. Zasady i
warunki dostawcy ustug turystycznych mogg zawieraC¢ przepisy dotyczgce procedury optaty,
niewykonania zobowigzan pienieznych, odpowiedzialnosci, anulowania, zmian w rezerwacji i zwrotu
srodkéw pienieznych (jezeli one wystepujg), a takze dowolnych innych ograniczen, wiec zalecamy
rzetelne przeczytanie tych zasad. Ponosisz odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie dowolnych warunkéw
linii lotniczych lub innych dostawcéw ustug turystycznych w zakresie pracy stoisk z odprawa,
powtdrnego zatwierdzenia lotow lub w innych sprawach. Okreslone trasy mogg wymagac biletu
powrotnego, zaleznie od narodowosci pasazera lub ograniczen wynikajacych z polityki linii lotniczej. Z
tego powodu prosimy zwrdci¢é sie do swojego konkretnego dostawcy ustug turystycznych w celu
uzyskania petnej informacji w sprawie obowigzujgcych zasad i warunkow.

4. Rezerwacja
4.1. Wartos¢

Ceny sg potwierdzane na koncowym etapie rezerwacji w chwili, kiedy naciskasz ,Kup teraz”, ,Dokonaj
rezerwacji’, ,Rezerwacja” itd., zaleznie od nabytego produktu.

4.2. Optata ustug

Korzystajgc z naszej strony dla rezerwacji produktéow i / lub ustug, pozwalasz nam wystepowac¢ w
charakterze Twojego przedstawiciela w toku rezerwaciji produktéw i / lub ustug od wybranego dostawcy
ustug turystycznych i dokonywaé opfaty takich produktéw lub ustug w Twoim imieniu w miare potrzeby.
Odpowiednio, bedziemy pobiera¢ od Ciebie optate ustug zaleznie od tego, jaki produkt rezerwujesz.
Kazda pobierana optata bedzie pokazana przed Twojg akceptacjg rezerwaciji.



4.3. Potwierdzenie rezerwacji

Po zakonczeniu rezerwacji otrzymasz potwierdzenie przez e-mail z numerem rezerwacji. Wtasnie wtedy
nabiera mocy prawnej Twoja umowa dotyczgca zamowionych produktow i ustug. W takim potwierdzeniu
wystanym przez e-mail bedg podane wszystkie szczegdty Twojej rezerwacji. Dalej sprawdzimy, czy
Twoja rezerwacja zostata w nalezyty sposob wpisana do systemu rezerwacii linii lotniczych lub dostawcy
ustug turystycznych i zeby Twoja optata zostata w nalezyty sposéb uiszczona.

Jezeli chodzi o rezerwaciji lotu, to nasze zobowigzanie w zakresie wydania biletu bedzie wykonane pod
warunkiem otrzymania od Ciebie optaty w postaci wolnych $rodkow.

Co dotyczy opcji ,szczegolnych zapotrzebowan” dotyczacych dowolnych produktéow (np. positkdw,
udogodnien dla oséb niepetnosprawnych, dzieciecych krzeset itd.), nie mozemy zagwarantowaé
wykonanie dowolnych takich zapotrzebowan, lecz przekazemy te prosby dostawcy ustug turystycznych.
Otrzymanie odpowiedzi od dostawcy ustug turystycznych w sprawie uwzglednienia takich szczegéinych
zapotrzebowan pozostaje w zakresie Twojej odpowiedzialno$ci.

4.4. Zmiany i anulowanie
4.4.1. Zmiany i anulowanie — przez Ciebie

Twoja mozliwos¢ anulowania lub zmiany zarezerwowanego produktu lub ustugi turystycznej i sposéb
ich realizacji bedg zaleze¢ od konkretnych przepiséw stosowania taryf linii lotniczych lub innych
warunkow dostawcy ustug turystycznych. Wiec anulowanie lub zmiana zamoéwionych produktéw lub
ustug moga by¢ niemozliwe, lub mogg powstaé szczegdlne wymagania, ktére nalezy uwzglednic.

Chociaz informacja o Twojej mozliwosci zmiany lub anulowania rezerwacji wystepuje w trybie online w
toku rezerwacji i zostanie Ci ona przestana w potwierdzeniu e-mail, w zakresie Twojej odpowiedzialnosci
pozostaje obowigzek zapoznania sie z konkretnymi przepisami i warunkami dostawcy w sprawie
anulowania lub wprowadzenia zmian, poniewaz zaktada sie, ze przeczytates i zaakceptowate$ je w
chwili dokonania rezerwacji.

Prosbe dotyczacg zmiany i/lub anulowania mozesz przestaé tutaj. Po tym otrzymasz list elektroniczny z
prosbg o potwierdzenie, zebysmy mogli wykona¢ Twoje zadanie. Jezeli z jakiego$ powodu nie
otrzymasz takiego zawiadomienia, ponosisz catkowita odpowiedzialno$¢ za zwrécenie sie do nas w celu
ustalenia faktu otrzymania Twojego podania i jego realizacji. Nie ponosimy odpowiedzialnosci w
przypadku, jezeli z dowolnych przyczyn technicznych proces komunikacji nie byt zakonczony.

Wiele linii lotniczych oraz innych dostawcéw nie pozwalajg na zmiane danych osobowych. Jezeli
wystepuje taka mozliwos¢, staramy sie realizowac takg zmiane, lecz prosimy uwzglednié, ze wiekszosé
linii lotniczych i dostawcow traktuje zmiane danych osobowych jak anulowanie, do ktérego beda
stosowane zwykte warunki i optaty.

Jezeli dokonujesz jakichkolwiek zmian swojej rezerwacji (anulowania lub zmiany), na dodatek do zasad
i warunkéw Twojego dostawcy (dostawcdw) bedg stosowane nasze serwisowe optaty, ktére mogg byé
podane w potwierdzeniu rezerwacji. Te optaty pokrywajg ponoszone przez nas koszty administracyjne
i nie obejmujg optat pobieranych bezposrednio przez dostawce ustug turystycznych.

4.4.1.1. Zwrot kosztow

Przy anulowaniu rezerwacji mozesz by¢ uprawniony do czesciowego zwrotu kosztéw. Na dodatek do
zasad i warunkéw anulowania Twojego dostawcy (dostawcéw) bedg stosowane nasze opfaty, ktére
mogg by¢ podane w pokwitowaniu lub potwierdzeniu rezerwaciji.

Czes¢ ceny nabycia (jezeli ono wystepuje) zostanie Ci zwrécona, jak tylko otrzymamy z powrotem srodki
od dostawcy (dostawcow). Przekazujemy Ci srodki w tym zakresie, w ktérym otrzymujemy z powrotem
srodki od dostawcy. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za niewykonanie przez dostawce jego
zobowigzah w zakresie zwrotu kosztow.

Jezeli przyczyna Twojego anulowania jest objeta warunkami Twojej polisy ubezpieczeniowej, mozesz
odzyskac optaty z tytutu anulowania u swojego ubezpieczyciela. Ta zasada jest rowniez stosowana
wtedy, gdy nabytes naszg ustuge gwarantowanego zwrotu kosztéw w przypadku anulowania; jezeli
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przyczyna Twojego anulowania jest objeta warunkami naszej polityki gwarantowanego zwrotu kosztéw,
Ty lub Twoi najblizsi krewni (zaleznie od okolicznosci) mogg by¢ uprawnieni do zwrotu Twojej optaty z
tytutu anulowania.

Jedli zdecydujesz sie na anulowanie bgdz zmiane rezerwacji, nasza optata serwisowa, a takze wszelkie
znizki zaoferowane od ceny biletu (w tym wszelkiego rodzaju obnizki specjalne, takie jak vouchery itd.)
naliczone w momencie rezerwacji nie bedg podlegaty zwrotowi.

Jezelirezerwujesz dowolny z naszych produktéw lub ustug, w tym loty, lecz nie stawiasz sie na odprawe,
lub w celu innego sposobu skorzystania z takiego produktu lub ustugi (,niestawienie sie”), nie bedziesz
uprawniony do zwrotu kosztdéw. Zgodnie z politykg odpowiednich linii lotniczych mozesz jednak byc¢
uprawniony do zwrotu dowolnego podatku z tytutu wyjazdu, ktory ewentualnie zaptacite$ za lot (z
wyjatkiem ofert tanich lotow).

4.4.1.2. Anulowanie lub zmiana rezerwacji lotu

Jezeli chodzi o rezerwacje lotow prosimy zwroci¢ uwage, ze jesli anulowanie oznacza, ze linie lotnicze
pobierajg optaty za anulowanie, lub je$li zmiana oznacza, ze warto$¢ Twojej rezerwacji wzrosta, to
bedziesz musiat zaptaci¢ te dodatkowe optaty lub koszty, na dodatek do naszych optat podanych w
Twoim pokwitowaniu lub potwierdzeniu rezerwaciji.

Warunkami anulowania i zmiany tanich lotdw sg obowigzujgce warunki linii lotniczych. Nalezy
bezposrednio skontaktowac sie z liniami lotniczymi, zeby anulowaé lub zmieni¢ tanie loty. Z reguty taryfy
na tanie loty nie podlegajg zwrotowi. Jezeli postanowisz anulowa¢ swdj lot operowany przez tanie linie
lotnicze, optata naszych ustug i wszystkie optaty za wprowadzenie zmian nie podlegajg zwrotowi. Jezeli
przyczyna Twojego anulowania jest objeta warunkami dowolnej nabytej przez Ciebie polisy
ubezpieczeniowej, mozesz otrzymac z powrotem dowolne obowigzujgce taryfy lub optaty za anulowanie
od ubezpieczycieli.

Nalezy zwrdci¢ uwage, ze loty muszg by¢ odebrane wg kolejnosci ich podania w potwierdzeniu Twojej
rezerwacji lub w bilecie elektronicznym. Jezeli nie planujesz wylecie¢ zgodnie ze swojg rezerwacjg
prosimy jak najszybciej skontaktowac sie z liniami lotniczymi, zeby uzgodni¢ ewentualne opcje dziatania.
Jezeli nie zarejestrujesz sie we wiasciwym czasie dla potwierdzonej rejestraciji, linie lotnicze moga
zarejestrowac¢ Twoje ,niestawienie sie”, co moze skutkowaé¢ dodatkowymi optatami i / lub anulowaniem
catej Twojej trasy lotu i / lub uniewaznieniu Twojego biletu.

Jezeli chcesz anulowac rezerwacje z powodu niemozliwosci spetnienia wymagan do paszportu, wizy
oraz innych wymagan imigracyjnych, ktére dotyczg Twojej trasy, nadal bedg stosowane zasady i
warunki linii lotniczych i nie bedziemy ponosi¢ zadnej odpowiedzialnosci za wszelkie poniesione koszty.

4.4.2. Zmiany i anulowanie — przez dostawce

Twoja umowa z dostawcami moze pozwoli¢ im anulowaé lub zmienia¢ rezerwacje. Dotozymy wszelkich
staran, zebys byt niezwtocznie poinformowany o dowolnych istotnych zmianach, jak tylko dowiemy sie
o takiej zmianie, jezeli jest jeszcze czas przed Twoim wyjazdem, lecz nie ponosimy Zadnej
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek zwigzane z tym zmiany i poniesione koszty. Zgodnie z zasadami i
warunkami dostawcy, zawsze bedziesz miat wybor: zaakceptowaé zmiane, zaakceptowac alternatywna
oferte, jezeli jest ona oferowana przez dostawce, lub anulowaé rezerwacje i otrzymaé z powrotem
dowolne $rodki pieniezne. Nie gwarantujemy zwrotu jakichkolwiek srodkéw pienieznych.

Nasza oferta ,,Best Price Mix” obejmuje najtanisze potgczenia lotéw, moga wiec Panstwo otrzymacé rézne
numery biletéw od réznych linii lotniczych, na kazdy odcinek podrézy. Nalezy zwrdci¢ uwage na to, ze
do kazdego biletu zastosowanie majg oddzielne postanowienia umowne danej linii lotnicze;.

4.4.2.1. Zmiany w rozkladzie lotow

Czas lotéw podany w potwierdzeniu Twojej rezerwacji moze zmieni¢ sie w okresie miedzy datg
rezerwacji a datg faktycznego wylotu. W przypadku zajscia zmian w rozktadzie lotéw, jezeli podates
swoje dane kontaktowe, zobowigzujemy sie zawiadomi¢ Ciebie o kazdej takiej zmianie. Tym niemniej
w zakresie Twojej odpowiedzialnosci pozostaje sprawdzenie rezerwaciji lotu (i wszystkich nastepnych
lotéw) w liniach lotniczych zgodnie z Twoim potwierdzeniem. Zdecydowanie polecamy zwroéci¢ sie do



linii lotniczych co najmniej za 72 godziny przed zaplanowanym czasem wylotu kazdego lotu. Nalezy
zwroci¢ uwage, ze dla niektérych linii lotniczych potwierdzenie wylotu jest obowigzkowe. Nie mamy
zadnej kontroli nad zmianami w rozktadzie lotéw i nie ponosimy zadnej odpowiedzialno$ci za koszty,
ktére mogg powstaé¢ w wyniku takich zmian.

4.4.3. Anulowanie — przez nas

W przypadku oczywistego btedu (w tym dowolnego btedu w toku wprowadzania danych, btedu w
obliczeniach lub technicznego btedu), w ktérego wyniku jest wyswietlana wartos¢, ktéra wyraznie jest
wynikiem btedu, pozostawiamy sobie uprawnienia do anulowania Twojej rezerwacji, nawet jezeli byta
ona automatycznie przez nas potwierdzona. Zostaniesz niezwtocznie zawiadomiony o tym, zeby mie¢
mozliwos¢ dokonania rezerwacji w poprawnej cenie, jezeli wyrazisz takie zyczenie. W kazdym bgdz
razie nie bedziesz uprawniony do wymagania od nas odszkodowania na podstawie anulowania lub
zwrotu zwigzanych z tym kosztow, jezeli one powstang, poniesionych w zwigzku z btedng rezerwacja,
ktéra zostata anulowana.

W niektérych przypadkach, na dodatek do informaciji ptatniczych, ktére podajesz, mozemy wymagac tez
ztozenia dokumentow tozsamosci. Takie wymaganie moze by¢ ztozone w momencie rezerwaciji, w toku
przetwarzania ptatnosci lub w dowolnej chwili pozniej. Pozostawiamy sobie prawo do anulowania
rezerwacji, jezeli nie ztozysz takich dokumentéw tozsamosci na zadanie i nie ponosimy w tym przypadku
zadnej odpowiedzialnosci.

Pozostawiamy sobie prawo do anulowania rezerwacji w dowolnej chwili w celach bezpieczenstwa lub
obrony przed oszustwem. Z reguty, jest to zwigzane z naszymi procesami zapewnienia bezpieczenstwa
i wykrycia oszustwa, ktére informujg o problemie ze zlozong kartg platniczg, adresem poczty
elektronicznej, ktory jest wykorzystywany do rezerwac;ji itd. W takich okolicznosciach mozemy anulowac
rezerwacje, nie ponoszac za to zadnej odpowiedzialnosci. Powiadomienie o anulowaniu rezerwacji
zostanie wystane na adres e-mail wskazany w momencie jej dokonania.

5. Wartos¢ i optata
5.1. Wartos¢

Tripsta S.A., firma, ktéra administruje strone tripsta.pl, jest usytuowana w Grecji, panstwie Unii
Europejskiej. Tym niemniej w celu zwigkszenia Twojego doswiadczenia w zakresie rezerwacji kwoty do
zaptaty sg podawane w polskich ztotych. Konwersja waluty odbywa sie automatycznie w celu podania
kwoty do zaptaty w polskich ztotych i jest oparta o kurs konwersji w chwili czasu rezerwacji, pobrany z
oficjalnych zrodet. W niektérych przypadkach kwota potrgcona z Twojej karty moze nieco réznié sie od
kwoty do zaptaty podanej na naszej stronie w zwigzku z tym, ze kurs wymiany stosowany przez
operatora Twojej karty rézni sie od kursu, ktory stosowaliSmy w toku rezerwaciji.

Chociaz w toku rezerwaciji w trybie online kwota do zapfaty jest podawana w polskich ztotych, zaleznie
od typu kart, uzywanej do transakcji, optata moze by¢ pobrana w euro. Zostaniesz poinformowany o
typie waluty na etapie ptarnosci rezerwacji, a takze przed nabyciem okreslonego produktu lub ustugi.
Miedzy innymi, wybierajac typ karty z listy rozwijanej mozesz automatycznie zobaczy¢ walute i Scistg
kwote do zaptaty w danej chwili.

W przypadku, jezeli masz karte w euro, na ostatnim etapie rezerwacji, jak réwniez przed nabyciem
okreslonego produktu lub ustugi zostanie pokazana fgczna kwota, ktéra bedzie pobrana w euro, a takze
jej rownowaznik w polskich ztotych. Potrgcona z Twojej karty kwota moze r6zni¢ sie od kwoty do zapfaty
podanej na naszej stronie, poniewaz zalezy ona od kursu wymiany stosowanego przez emitenta Twojej
karty do przetwarzania transakcji, a takze od ewentualnych dodatkowych kosztéw lub optat ustawionych
przez Twoj bank (na przyktad prowizji z tytutu konwersji waluty).

Nalezy zwrdci¢ uwage, ze jezeli stosujesz karte w walucie obcej, w zwigzku z tym, ze optata zostanie
dokonana za granica, kohcowa potrgcona z Twojej karty kredytowej kwota moze sie r6zni¢ od kwoty do
zaptaty, podanej na naszej stronie. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za jakiekolwiek opfaty, zwigzane z
tym lub owym kursem wymiany lub ustawione przez Twdj bank, jak réowniez za jakiekolwiek inne
dodatkowe optaty z tytutu transakcji w walucie obcej, ktére sg pobierane przez emitenta Twojej karty w



przypadku, jezeli brytyjski funt szterling nie jest walutg, w ktérej emitent Twojej karty kredytowej
wystawia Tobie rachunki.

5.2. Optata

Optata moze by¢ dokonana za pomocag sposobow optaty, podanych na naszej stronie. Inne sposoby
optaty, ktore réznig sie od podanych na stronie, nie sg przyjmowane. Nie ponosimy odpowiedzialnosci
za gotowke lub czeki wystane drogg pocztowa.

Prosimy pamietac, ze dodatkowe optaty za ptatnosci kartg kredytowa mogg sie pojawi¢. Zostang one
przedstawione przed zakonczeniem rezerwacji w obliczeniu ceny.

Dokonujgc rezerwacji na naszej stronie bedziesz musiat poda¢ dane karty kredytowej lub ptatniczej,
zeby pokry¢ petng wartos¢ Twojej rezerwacji. Moze bedziemy potrzebowali przekaza¢ dane Twojej karty
odpowiedniemu dostawcy ustug turystycznych w celu wykonania rezerwacji. Mozliwe jest wystepowanie
okreslonych optat za ustugi turystyczne od tgcznej kwoty Twojej rezerwacii.

Udzielasz nam lub upowaznionej trzeciej stronie zezwolenia na odbidr petnej optaty tgcznej kwoty
Twojego kupna. W razie optaty za pomoca karty kredytowej optata za Twoje loty moze by¢ przyjeta
bezposrednio przez linie lotnicze.

Nalezy zwréci¢ uwage, ze mozesz by¢ poproszony o przedstawienie karty ptatniczej w chwili rejestracji,
zeby zapewni¢ potwierdzenie autoryzowanego wykorzystania karty lub jakichkolwiek dodatkowych
optat.

W przypadku wystepowania jakichkolwiek problemoéw z Twojg optatg, skontaktujemy sie z Tobg w ciggu
48 godzin (lub w ciggu 24 godzin, jezeli masz wylecie¢ w ciggu 48 godzin).

W przypadku, jezeli optata jest dokonywana za pomocg lokaty bankowej, masz przedstawi¢ przez e-
mail (lub przez faks) pokwitowanie ptatnicze w ciggu 24 godzin, w przeciwnym razie rezerwacja zostanie
automatycznie anulowana.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za wzrost ceny w wyniku braku zaptaty. Kazdy wzrost ceny ma by¢
optacony przez zamawiajgcego przed potwierdzeniem rezerwaciji.

Nie jesteSmy zobowigzani do wydania jakichkolwiek biletéw, potwierdzen, voucheréw lub innych
dokumentdw przejazdowych przed zakonczeniem procesu ptatnosci i otrzymaniem przez nas zapfaty.
Tym niemniej, we wszystkich przypadkach zamawiajgcy nadal ponosi odpowiedzialnos¢ za optate
zamowionych ustug w peinym zakresie.

W przypadku przetwarzania ptatnosci za pomocg karty kredytowej osoby trzeciej, mozemy zgdaé
przedstawienia pisemnej zgody posiadacza karty. My albo dostawca ustug turystycznych pozostawiamy
sobie prawo tylko dostarczy¢ bilety elektroniczne, potwierdzenia, vouchery elektroniczne lub inne
dokumenty przejazdowe pod adres ptatniczy Twojej karty kredytowej lub adres poczty elektronicznej na
odpowiednie zgdanie emitenta karty kredytowej. Wszystkie stosowane adresy poczty elektronicznej
muszg by¢ wazne w chwili rezerwacji.

Po dokonaniu ptatnosci i potwierdzeniu rezerwacji otrzymasz od tripsta wiadomosc¢ zawierajacg wszelkg
niezbedng dokumentacje podatkowg (rachunek, faktura) na adres e-mail podany podczas rezerwaciji.

W przypadku ztoZzenia wniosku dotyczgcego wystawienia faktury/rachunku nalezy szczegélnie uwazag,
aby wprowadzi¢ dane w odpowiednie pola. Korekta nieprawidtowych danych w wystawionej fakturze
podlega optacie w wysokosci 40 zt.

6. Szczegolne warunki i informacja o lotach
6.1. Wartos¢

Niektore optaty, tak jak optata serwisowa, nie sg wliczone w cene biletu i sg dodawane podczas
dokonywania rezerwacji. Jednak informacje o taryfach, podatkach, optatach, doptatach i petnej wartosci
biletu sg podawane na réznych etapach procedury rezerwacji. Na koncowym etapie, przed
potwierdzeniem rezerwacji, zostanie podany przeglad z podaniem tgcznej wartosci. Naciskajgc na



przycisk ,Rezerwacja” zgadzasz sie z wartoscig i nabyciem okreslonego produktu lub ustugi. Po tym
otrzymasz potwierdzenie swojej rezerwacji przez e-mail z podaniem wartosci

6.2. Zwrot kosztow

Dla okreslonych przypadkéw w razie niemozliwosci wylotu, pod warunkiem przestrzegania zasad i
warunkow linii lotniczych, jestes uprawniony do wymagania zwrotu czesci kwoty wptaconej w chwili
nabycia okreslonego produktu lub ustugi. Wiekszo$¢ linii lotniczych zwraca podatki, optaty i doptaty
pobierane od pasazeréw przez lotniska i administracje panstwowa, jezeli bilet nie byt wykorzystany,
poniewaz takie podatki, optaty i doptaty podlegajg wyptacie lotniskom lub administracjom panstwowym
tylko wtedy, jezeli pasazer rzeczywiscie wyleciat. Inne podatki, optaty i doptaty (np. doptata paliwowa
lub doptata z tytutu rezerwaciji) nie sg zwracane, za wyjatkiem przypadkdéw nabycia biletéw z elastyczng
taryfa. Wiekszos¢ linii lotniczych wymaga wptacenia optaty administracyjnej dla zwrotu podatkéw, optat
i doptat.

Jesli chcesz ztozy¢é wniosek dotyczacy kwoty mozliwej do zrefundowania, przeslij do nas pisemne
upowaznienie tutaj. W ten sposéb pozwolisz nam wykona¢ wszystkie czynnoéci niezbedne dla
otrzymania takiego zwrotu kosztéw. Akceptujesz to, ze masz do dyspozycji 12 miesiecy od dnia
zaplanowanego wylotu, zeby napisa¢ do nas i poprosi¢ o zwrot kosztéw, po czym akceptujesz to, ze
zostajesz pozbawiony prawa ubiegac¢ sie o zwrot kosztow.

Prosimy zwréci¢ uwage, ze w przypadku biletéw wydanych bezposrednio przez linie lotnicze lub w
przypadku, jezeli optata za lot byta pobrana bezposrednio przez linie lotnicze, mozesz otrzymac
instrukcje w sprawie sporzadzenia zgdania zwrotu kosztow bezposrednio od linii lotniczych.

Prosimy zwrdci¢ uwage, ze zwrot kosztéw moze zosta¢ wykonany tylko w formie pfatnosci, ktéra byta
wykorzystana w chwili rezerwaciji i ze wszystkie zwracane srodki podlegajg polityce odpowiednich linii
lotniczych i optacie z tytutu korzystania z ustugi zwrotu kosztéw. Niniejszym udzielasz nam prawo do
potrgcenia odpowiedniej optaty z tytutu korzystania z ustugi zwrotu kosztow od kwoty zwrotu srodkéw,
ktéra podlega wyptacie dla Ciebie.

W przypadku zwrotu Ci kosztéw po wyzej wymienionych potrgceniach odpowiednie kwoty zostang z
powrotem przekazane stronie, ktéra przyjeta pierwotng optate na karte ptatnicza, wykorzystang dla
pierwotnej rezerwaciji.

Zwrotowi nie podlegajg zadne optaty za ustugi.
Zamawiajgcy powinien pamietac, ze zwrot kosztow rezerwacji lotdw moze trwac¢ do 6 miesiecy.

Zwrot kosztéw odbedzie sie tylko wtedy, kiedy otrzymamy srodki pieniezne z powrotem od linii
lotniczych. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za niewykonanie przez linie lotnicze ich zobowigzan w
zakresie zwrotu kosztow.

6.3. Bilety elektroniczne

Wszystkie bilety sprzedane na naszej stronie sg biletami elektronicznymi. Jest to sposéb rezerwacji
lotbw bez wykorzystania papieru. Po wykonaniu rezerwacji sg one przechowywane w postaci
elektronicznej w systemie rezerwaciji linii lotniczych. Wyslemy Ci potwierdzenie rezerwacji przez e-mail,
a potem oddzielny bilet elektroniczny.

Wazne jest, zeby zamawiajgcy otrzymat tak potwierdzenie rezerwacji, jak réwniez bilet elektroniczny dla
kazdej rezerwacji. Poniewaz mozesz zostaé poproszony o przedstawienie liniom lotniczym numeru
rezerwacji i / lub potwierdzenia w postaci listu elektronicznego jako potwierdzenia Twojej rezerwaciji,
polecamy zabiera¢ ze sobg tak potwierdzenie rezerwacji, jak rowniez bilet elektroniczny. Nie mozemy
ponosi¢ odpowiedzialnosci za nieprzestrzeganie tych norm i zasad i stanowczo zalecamy wczesniejsze
sprawdzenie tych szczego6téw u linii lotniczych.

Nalezy przedstawi¢ swoj bilet elektroniczny w trakcie rejestracji na lot. Jezeli nie otrzymate$ swojego
biletu elektronicznego w ciggu 48 godzin, nalezy skontaktowac sie z nami przez e-mail.

Polegamy na dokfadnosci informacji, kitdérg podajesz i odpowiednio nie mozemy ponosi¢
odpowiedzialnosci za skutki w tym przypadku, jezeli nie otrzymate$ swojego biletu elektronicznego
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wskutek btednego adresu poczty elektronicznej lub starych ustawien skrzynki elektronicznej. Nalezy
niezwiocznie zawiadomi¢ nas o zmianie adresu poczty elektronicznej lub numeru telefonu
kontaktowego.

Oprocz tego, nalezy upewni¢ sie, ze nazwisko w Twoim paszporcie odpowiada nazwisku na bilecie i /
lub potwierdzeniu rejestracji. Do zakresu Twojej odpowiedzialnosci nalezy sprawdzenie podanych
informacji w toku rezerwaciji, w tym (lecz nie ograniczajac sie do wymienionego) prawidtowe nazwiska
pasazeréw, loty, daty i trasa podrozy. Jezeli cokolwiek jest nieprawidtowe, to Twoim obowigzkiem jest
niezwiocznie zgtosi¢ to nam. Zostanie Ci zaoferowana cata mozliwa pomoc w zakresie poprawienia
wszelkich bteddw; jednak my i linie lotnicze mogg ponie$¢ ewentualne wydatki, ktére bedziesz musiat
pokry¢.

Nalezy zwrdci¢ uwage, ze linie lotnicze majg swoje wltasne normy i zasady w zakresie biletow
elektronicznych. Nie mozemy ponosi¢ odpowiedzialnosci za brak przestrzegania tych norm i zasad i
stanowczo zalecamy zawczasu sprawdzi¢ te szczegéty w liniach lotniczych.

W wyjatkowych przypadkach, w zwigzku z ograniczeniami biletéw poza naszg kontrolg, mozemy nie
by¢ w stanie przekazaé¢ linig lotniczym informacji o potwierdzonej rezerwacji, zeby zapewnié¢ im
mozliwo$¢é dokonania rezerwacji. Jezeli do tego dojdzie, postaramy sie zawiadomi¢ Ciebie w ciggu 48
godzin po potwierdzeniu i dokonac zwrot kosztow lub zaoferowac alternatywng opcje. Jezeli wybierzesz
alternatywng opcje, ktéra kosztuje drozej, niz Twoja pierwotna rezerwacja, nalezy pokry¢ roéznice.

6.4. Tanie loty

W przypadku, jezeli tanie linie lotnicze sg objete Twoim poszukiwaniem lotéw, wykonamy wyszukiwanie
w bazie danych tanich linii lotniczych, a potem, jezeli postanowisz kupi¢ bilety, dokonamy rezerwacje w
Twoim imieniu. Twoja umowa zostanie zawarta z odpowiednimi tanimi liniami lotniczymi i bedziesz takze
podlega¢ ich zasadom i warunkom.

Nalezy zwroci¢ uwage na to, ze mozesz otrzymac przez e-mail potwierdzenie, a takze osobny bilet
elektroniczny bezposrednio od tanich linii lotniczych w postaci odrebnych listow.

Tanie linie lotnicze mogg takze pobiera¢ dodatkowe optaty za rejestrowany bagaz, odprawe na lotnisku,
wybér miejsca, rozrywki w trakcie lotu (jezeli one wystepuja), positki, napoje, przekaski itd. Jakakolwiek
optata za te dodatkowe ustugi nie jest zawarta w cenie Twojego biletu, jezeli wyraznie nie podano
inaczej. Petne informacje o takich optatach nie zawsze sg dostepne podczas rezerwaciji. Z tego powodu
nalezy sprawdzi¢ informacje o przewozie bagazu itd. na stronie internetowej linii lotniczych. Nie
ponosimy odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek dodatkowo poniesione wydatki i polecamy skontaktowaé
sie z odpowiednimi liniami lotniczymi, zeby doda¢ dowolne dodatkowe ustugi i sprawdzi¢ wysokos¢
optat.

6.5. Bagaz

Polityka przewozu bagazu rézni sie zaleznie od linii lotniczych. Z tego powodu masz sprawdzi¢ polityke
przewozu bagazu bezposrednio w liniach lotniczych, ktorych ustugi wybrate$. Zeby dowiedzie¢ sie, czy
Twoj zarezerwowany lot obejmuje przewdz bagazu, nalezy sprawdzi¢ informacje o locie w liscie
elektronicznym, ktéry otrzymate$ po rezerwacji.

Prosimy zwréci¢ uwage na nastepujgce rzeczy:

1) Takie linie lotnicze, jak Easyjet, Ryanair, Wizz Air, sg uwazane za tanie linie lotnicze i rejestrowany
bagaz nie jest objety rezerwacjg lotu. Polecamy Ci doda¢ bagaz w trybie online przed podrdza,
poniewaz szereg linii lotniczych pobiera dodatkowe optaty za dodanie bagazu na lotnisku. Bedziesz
musiat poda¢ numer rezerwacji linii lotniczych i adres poczty elektronicznej uzyty do dokonania
rezerwacji. Dla niektorych linii lotniczych, takich jak Easyjet, Ryanair, Wizz Air takze musisz uwzglednia¢
informacje, ktére byty Ci wystane w osobnym liScie elektronicznym wraz z potwierdzeniem rezerwaciji.
Polecamy znalez¢ strone internetowg linii lotniczych, ktérych ustugi wybrate$, i skorzysta¢ z linku
.Zarzadzaj swojg rezerwacjg”, zeby dodac bagaz do rezerwac;ji.

2) Szereg przewoznikow, ktorzy oferujg petny zakres ustug (na przyktad m. in. Air France i KLM) oferuja
ekonomiczne taryfy, ktére nie obejmujg bagazu. Po wyborze lotu nalezy sprawdzi¢ jego dane, Zzeby



dowiedzie¢ sie, czy bagaz jest objety taryfg. Jezeli bagaz nie jest objety taryfg, nalezy go zakupié. Po
zakonczeniu rezerwacji ta ustuga dla wiekszosci przypadkdéw bedzie dostepna przez strone linii
lotniczych. Wartos¢ dodania bagazu zwykle jest wyzsza na lotnisku, wiec polecamy doda¢ go jeszcze
przed odprawa.

6.6. Osoby nieletnie bez opieki

Osoby nieletnie bez opieki — to dzieci w wieku od 5 do 12 lat, ktére podrézujg same (wiek zalezy od
polityki linii lotniczych, wiec prosimy zwrécié sie bezposrednio do linii lotniczych).

Wiele linii lotniczych oferujg (lub wymagajg) ustuge opieki oséb nieletnich od chwili wsiadania do
chwili spotkania oséb nieletnich w koncowym punkcie trasy. Nazywa sie to ustugg opieki oséb nieletnich
bez osdb towarzyszgcych. Ustuga swiadczona osobom nieletnim najpierw ma byé zaakceptowana
przez linie lotnicze. Jednak polityki linii lotniczych wobec 0sdb nieletnich bez oséb towarzyszgcych sie
réznig. Na przyktad, zaleznie od linii lotniczych ustugg opieki oséb nieletnich bez oséb towarzyszacych
czesto jest obowigzkowa dla dzieci w wieku od 5 do 14 lat, lecz nieobowigzkowa dla nastolatkow (w
wieku od 15 do 17 lat). Prosimy nie zapomnie¢ o tym i sprawdzi¢ konkretng polityke linii lotniczych, a
takze wysokosc¢ optat, pobieranych przez linie lotnicze, oraz ich ustugi.

Mtodsze dzieci (z reguty, w wieku do 5 lat) czesto nie sg uprawnione do ustugi opieki oséb nieletnich i
im muszg towarzyszy¢ starsi pasazerowie, ktore podrézujg tym samym lotem o w tym
samym pomieszczeniu pasazerskim. Tym niemniej, pasazerowie w wieku od 12 do 17 lat, ktore sg
traktowane jako dorosli w toku obliczenia taryf, nie sg uprawnieni do towarzyszenia osobom nieletnim
w razie braku pasazera w wieku powyzej 18 lat.

Ustuga opieki oséb nieletnich bez osdb towarzyszacych zwykle jest ptatna. W przypadku ustugi dla
matoletnich bez opieki linia lotnicza chce zazwyczaj wiedzie¢ kto odstawia osobe matoletnig na lotnisko
wylotu oraz kto bedzie odbierat t¢ osobe po przylocie. Czesto jest wymagany dokument tozsamosci
przyjmujgcej osoby dorostej. Niezastosowanie sie do tego wymagania moze spowodowac nieprzyjemne
opo6znienia lub kiopoty, wiec nalezy sie przekonac, ze wiesz o oczekiwaniach linii lotniczych w tym
zakresie.

Nalezy zwrdcié uwage, ze osoby nieletnie, ktére wyjezdzajg za granice swoich panstw bez osoby
towarzyszgcej lub z kim$, kto nie jest ich rodzicem lub opiekunem prawnym (jak to podano w
paszporcie), zaleznie od obywatelstwa, podlegajg specjalnym wymogom, na przyktad muszg one mieé
ze sobg zgode na wyjazd na piSmie podpisang przez opiekuna prawnego lub rodzica z uprawnieniem
prawnym do opieki z pozwoleniem na podréz.

Rezerwacja dla oséb nieletnich bez os6b towarzyszacych jest dostepna tylko przez telefon.

Prosimy skontaktowac sie z liniami lotniczymi przed zakupem biletéw i zasiegng¢ informacji o podrézy
lotniczej 0séb nieletnich bez osdb towarzyszacych.

7. Paszport, wiza i wymagania dotyczace zdrowia

Otrzymanie paszportu, wizy i wykonanie innych wymagan imigracyjnych, ktére dotyczg Twojej trasy,
pozostaje w zakresie Twojej odpowiedzialnosci. Masz zawczasu potwierdzi¢ je w odpowiednich
ambasadach i / lub konsulatach, zeby dowiedzie¢ sie, czy jest potrzebna wiza, aby odwiedzi¢ docelowy
punkt podrézy. Nie zapomnij tez uwzgledni¢ wszystkie punkty tranzytu w swojej podrozy, poniewaz one
tez mogg wymagacé od Ciebie otrzymania wizy.

Nie ponosimy Zzadnej odpowiedzialno$ci za Twojg niemozliwos¢ dokonania podrézy wskutek
nieprzestrzegania jakichkolwiek podobnych wymagan, a takze za $wiadczenie pomocy lub udzielenie
konsultacji w tych sprawach.

Kazdy punkt trasy ma swoje wtasne wymagania w zakresie formalnosci wjazdowych, szczepienia itd.,
ktére mogg sie zmienia¢ zaleznie od obywatelstwa pasazera. Zebranie takiej informacji znajduje sie w
zakresie Twojej odpowiedzialnosci. Nie bedziemy ponosili odpowiedzialnosci za incydenty, ktére
wyptywajg z braku przestrzegania takich oficjalnych przepiséw. Dlatego stanowczo polecamy zawsze
sprawdza¢ rézne formalnosci wybranego punktu docelowego lub krajéw tranzytu, a takze czas
potrzebny dla wykonania wszystkich zwigzanych z tym srodkow.



8. Odszkodowanie

Zgadzasz sie na odszkodowanie nam i naszym oddziatom i kazdemu z naszych dostawcoéw, a takze
kazdym urzednikom, dyrektorom, pracownikom i agentom takich stron dowolnych roszczen,
przedmiotéw powoddztw, wymagan, strat, szkody oraz innych wydatkéw (w tym rozsadnych optat
prawnych i ksiegowych), wyrzgdzonych przez Ciebie lub oséb trzecich w wyniku (a) ztamania przez
Ciebie niniejszej umowy, (b) ztamania przez Ciebie jakiejkolwiek ustawy lub praw oséb trzecich, lub (c)
wykorzystania naszej strony internetowe;.

9. Prawo autorskie, marka towarowa, oprogramowanie na niniejszej stronie internetowej

Cata tres¢ naszej strony internetowej, jak to tekst, grafika, logo, ikony przyciskéw, obrazki, nagrania
dzwiekowe i oprogramowanie (, Tres¢”), jest naszg wtasnoscig lub wlasnoscig naszych dostawcow tresci
i jest chroniona miedzynarodowym prawem autorskim oraz innymi ustawami o wtasnoéci intelektualne;.
Prawa do wiasnosci intelektualnej, wystepujgce w kompilacji (chodzi o prezentacje, wybér, zbieranie,
umieszczenie i montaz) catej tresci naszej stronie internetowej sg wylgczng wlasnoscig firmy, ktéra
administruje te strone i sg chronione miedzynarodowym prawem autorskim oraz innymi ustawami o
wiasnosci intelektualnej. Cate oprogramowanie, ktére jest dostepne na naszej stronie lub w Twojej
aplikacji mobilnej jest wynikiem naszej pracy lub pracy naszych dostawcéw oprogramowania i jest
chronione miedzynarodowym prawem autorskim oraz innymi ustawami o wiasnosci intelektualne;.
Kazde wykorzystanie tresci i / lub oprogramowania niezgodne z postanowieniami niniejszej umowy, w
tym reprodukowanie, modyfikowanie, dystrybucja, przesytanie, publikowanie, wys$wietlanie lub
przedstawianie tresci na tej stronie, jest surowo zabronione, za wyjatkiem specjalne dozwolonych
przypadkow.

Niektére oprogramowanie i tres¢ na naszej stronie znajduje sie w naszej wtasnosci lub we wiasnosci
naszych dostawcow lub jest licencjonowane przez nas lub przez naszych dostawcow, i jego
wykorzystanie moze by¢ przedmiotem dodatkowych warunkow.

10. Linki do zewnetrznych stron internetowych

Nasza strona moze zawiera¢ linki do zewnetrznych stron internetowych, ktére podajemy jedynie dla
wygody uzytkownikéw. Nalezy podjac srodki ostroznosci, zeby przekona¢ sie, ze wszystkie dostepne
linki sg wolne od wiruséw, robakdw, koni trojanskich lub innych destrukcyjnych mechanizméw.
Wystepowanie tych linkbw nie oznacza, ze wspieramy takie strony lub ich tres¢. Nie ponosimy
odpowiedzialnosci za takie strony lub ich tre$¢ lub jakiekolwiek zasady ochrony danych takich stron.

11. Gwarancje, wylaczenie odpowiedzialnosci i ograniczenie odpowiedzialnosci

Informacja, oprogramowanie, produkty i ustugi, oferowane przez nas lub naszych dostawcéw lub
opublikowane na naszej stronie, mogg zawiera¢ niescistosci lub btedy, w tym btedy ksztattowania sie
cen. My i nasi partnerzy nie gwarantujemy dokfadnosci i rezygnujemy z odpowiedzialnosci za
ewentualne btedy lub inne niescistosci zwigzane z takg informacja, ktére pojawiajg sie na naszej stronie
(w tym bez ograniczen ksztaltowanie sie cen, zdjecia, ogdlne opisy produktéw itd.). Pozostawiamy za
sobg prawo do korekcji btedow w ksztattowaniu sie cen na naszej stronie i / lub oczekujgcych
potwierdzen rezerwacji wykonanych w btednej cenie. W takim przypadku, jezeli jest to mozliwe,
zaoferujemy Ci zachowanie takiej oczekujgcej potwierdzenia rezerwacji w poprawnej cenie lub
anulowanie rezerwacji bez ponoszenia kar umownych.

Dowolne rankingi producentéw sg podane wylagcznie jako ogdlne zasady i nie gwarantujemy
doktadnosci tych rankingéw. Nie udzielamy zadnych gwarancji w sprawie przydatnosci informacii,
oprogramowania, produktéw i ustug, oferowanych przez nas lub zawartych na niniejszej stronie dla
jakichkolwiek celéw. Umieszczenie lub oferta przez nas jakichkolwiek produktow lub ustug nie jest nasza
akceptacjg lub rekomendacja takiego produktu lub ustugi. Cata nasza informacja, oprogramowanie,
produkty i ustugi sg oferowane w postaci ,as is” bez jakichkolwiek gwarancji. Rezygnujemy z
jakichkolwiek gwarancji w zakresie tego, ze nasza strona, jej serwery lub dowolny list elektroniczny
wystany przez nas lub naszych dostawcow, nie zawiera wiruséw lub innych szkodliwych skfadnikéw. W
ten sposdb rezygnujemy ze wszystkich gwaranc;ji i warunkéw w zakresie tej informacji, oprogramowania,
produktéw i ustug, w tym ze wszelkich domniemanych gwarancji i warunkéw przydatnosci towaréw,
przydatnosci do okreslonych celdw, nazwy i gwarancji nienaruszenia.



Przewoznicy, oraz inni dostawcy ustug turystycznych lub innych ustug na niniejszej stronie sag
niezaleznymi wykonawcami i nie sg naszymi agentami Ilub pracownikami. Nie ponosimy
odpowiedzialnoéci za dziatania, btedy, uchybienia, =zapewnienia, gwarancje, wykroczenia
lub niedbalstwo jakichkolwiek takich dostawcdw, a takze za jakiekolwiek urazy, smieré, uszkodzenie
mienia lub inne uszkodzenia i wydatki zwigzane z nimi. Nie ponosimy zadnej odpowiedzialnosci i nie
bedziemy dokonywa¢ zwrotu kosztow w przypadku jakiegokolwiek opdznienia, anulowania, zbednej
rezerwacji, strajku, zdarzenia sity wyzszej lub wystepowania innych przyczyn poza naszg kontrolg i nie
ponosimy zadnej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek dodatkowe wydatki, uchybienia, opdznienia,
zmiany trasy lub dziatania dowolnego rzadu lub organu.

W  Zadnym przypadku nie ponosimy odpowiedzialnosci za jakiekolwiek bezposrednie,
posrednie, karne, przypadkowe, specjalne lub uboczne straty, ktére wystapity wskutek Twojego dostepu
do tej strony, wyswietlania lub korzystania z tej strony lub naszych ustug lub ktére sg w jakikolwiek
sposob zwigzane z tym samym lub z opdznieniem czy niemozliwoscig dostepu, wyswietlania lub
korzystania z tej strony, w tym w oparciu o zasady niedbalstwa, umowy, wykroczenia cywilnego,
odpowiedzialno$ci karnej lub w inny sposéb i nawet jezeli zostaliSmy uprzedzeni o ewentualnym
wystgpieniu takich strat.

Jezeli mimo podanego wyzej ograniczenia zostaniemy uznani za ponoszacych odpowiedzialno$é za
jakiekolwiek straty lub szkode, ktére wystapity wskutek jakiegokolwiek z opisanych wyzej przypadkow,
lub w jakikolwiek sposéb sg z nimi zwigzane, to nasza odpowiedzialno$¢ w zadnym razie nie moze
przekracza¢ fgcznie (a) opfaty za ustugi, wptaconej przez Ciebie w zwigzku z takg transakcjg
(transakcjami) na niniejszej stronie, lub (b) sto dolaréw (US $100,00) lub ich réwnowarto$¢ w walucie
lokalnej.

Ograniczenie odpowiedzialno$ci odzwierciadla podziat ryzyka miedzy stronami. Podane w niniejszym
rozdziale ograniczenia bedg stosowane, nawet jezeli zostanie ustalone, ze jakikolwiek podany w tych
przepisach ograniczony srodek ochrony prawnej nie odpowiada swojemu celu podstawowemu.

12. Prawo wiasciwe

Niniejsza strona jest administrowana przez greckg osobe prawng, a niniejsza umowa podlega prawu
Grecji.

13. Korespondencja

Wszelkg korespondencje dotyczgcg kwestii zwigzanych z obstugg klienta lub rezerwacji nalezy

przesyta¢ do biura podrézy Tripsta S.A. na adres Karagiorgi Servias 4, skrytka pocztowa 10562
Syntagma, Ateny, Grecja. W innych przypadkach prosimy o kontakt.

Na wszystkie zapytania agent z Dziatu Obstugi Klienta kontaktuje sie z Panstwem mailowo lub
telefonicznie w ciggu 24 godzin, w przypadku weekendu odpowiedz uzyskajg Panstwo w najblizszy
dzieh roboczy. W przypadku pilnych spraw, poza godzinami pracy naszego biura prosimy sie
kontaktowaé bezposrednio z przewoznikiem.

14. Pozostate zasady i warunki
14.1 Jednolity charakter umowy i niezaleznos¢ przepisow
Niniejsze Zasady i Warunki sg petng umowg miedzy stronami w zakresie jej przedmiotu.

Jezeli w jakimkolwiek czasie jakakolwiek czes¢ niniejszych Zasad i Warunkéw (w tym jeden lub kilka
punktow niniejszych Zasad i Warunkéw lub dowolny ustep lub akapit albo dowolna czes¢ jednego lub
kilku tych punktéw) zostanie uniewazniona lub utraci moc prawng w ten lub owy sposdb zgodnie z
obowigzujgcym prawem, to bedzie ona uwazana za usunietg z niniejszych Zasad i Warunkéw i
uzasadnienie i / lub obowigzywanie pozostatych przepiséw niniejszych Zasad i Warunkéw w zadnym
razie nie zostang zaktécone lub ztamane w wyniku takiego wykroczenia.

14.2 Zmiany w ogdélnych Zasadach i Warunkach

Pozostawiamy sobie prawo zmienia¢ lub aktualizowa¢ niniejszy Regulamin i Warunki bez
wczeshiejszego zawiadomienia. Aktualna wersja Regulaminu i Warunkéw zostanie umieszczona na


http://www.tripsta.pl/contact-form

stronie internetowej zaczynajgc od chwili uprawomocnienia sie jakichkolwiek zmian. Kontynuowanie
korzystania ze strony po wprowadzeniu jakichkolwiek zmian do Regulaminu i Warunkéw oznacza Twojg
akceptacje takich zmian.

Aktualna wersja dostepna na stronie: https://www.tripsta.pl/requlamin

Polityka prywatnosci
Informacje ogodine

Opracowalismy polityke prywatnosci, ktéra jest zgodna z przepisami ogoélnego rozporzgdzenia o
ochronie danych (UE) 2016/679, jak réwniez z obowigzujgcym ustawodawstwem greckim, w celu
informowania Ciebie o tym, jakie informacje sg w stanie zidentyfikowa¢ Ciebie, jako konkretng osobe
(zwane dalej ,danymi osobowymi”), jakie informacje bedg od Ciebie zbierane, do jakich celéw bedg one
wykorzystywane, komu takie informacje bedg udostepniane oraz jakie procedury bezpieczenstwa
wdrozyliSmy w celu ochrony Twojej prywatnosci. Obejmuje to dane, ktére mogg by¢ zwigzane z
konkretng osobg, na przykfad imie, adres, numer telefonu lub adres poczty elektronicznej, transakcjami
Z nami oraz informacje o kartach kredytowych.

Informacja, o ktérej udzieleniu prosimy, jest kontrolowana przez Agencje Turystyczng Tripsta S.A.
(prowadzgca swojg dziatalno$¢ jako tripsta.pl, w dalszym cigagu — ,my”), ktorej siedziba jest
zarejestrowana pod adresem: Ateny, Grecja, Karagiorgi Servias Str. 4, P.O 10562 Syntagma.

Korzystajgc z naszej platformy i ustug, uzytkownik zawiera umowe z firma Tripsta S.A. Ze wzgledu na
przekazanie nam niezbednych danych osobowych (w celu umozliwienia nam wywigzania sie z naszego
zobowigzania umownego) Tripsta S.A. przetwarza dane osobowe zaréwno jako Kontroler, jak i
Przetwarzajgcy, zgodnie z definicjg zawartg w Dyrektywie i RODO.

A. Dane osobowe, ktére zbieramy, i jak to robimy

Chociaz w niektérych przypadkach poprosimy Ciebie o udzielenie nam swoich danych osobowych, na
przyktad zeby moc zatozy¢ konto lub naby¢ towary lub ustugi (i zawiadomimy Ciebie o tym w
odpowiedniej chwili), mozesz zwiedza¢ wiele stron naszej witryny internetowej bez koniecznosci
podania jakichkolwiek danych osobowych.

Mozemy poprosic¢ Ciebie o udzielenie nam swoich danych osobowych w nastepujgcych przypadkach:

e Przy zatozeniu konta: podajesz nam imie uzytkownika, hasto i adres poczty elektronicznej przy
rejestracji na naszej stronie. Inne szczegoty, ktére wybierasz w zwigzku ze swoim kontem, na
przyktad imie, telefony kontaktowe, stan cywilny oraz inne osobiste opisy, takze beda
przechowywane u nas i wykorzystywane zgodnie z niniejsza politykg prywatnosci.

e Przy zakupie produktéw i / lub ustug: podajesz nam imig, dzieh urodzenia, dane karty
kredytowej, w tym numer karty, typ karty, imie posiadacza karty, okres waznosci, adres ptatniczy
i dane dostawy przy dokonaniu zamowienia przez nasza strone lub w inny sposéb.

e Przy rejestracji w celu otrzymania naszych biuletynéw informacyjnych lub innych materiatow
marketingowych albo aktualizacji swoich upodobah w naszym centrum upodobanh: Podajesz
nam swoj adres e-mail, imie i nazwisko oraz inne istotne informacje, aby umozliwi¢ nam
dostosowanie naszej bezposredniej komunikacji nietransakcyjnej do Twoich potrzeb, wysytanie
Ci informacji marketingowych oraz udzielanie petniejszych odpowiedzi na Twoje pytania.

e Przy udziale w konkursach, ankietach i sondazach: wypetniajgc ankiety, kwestionariusze lub
formularze dla udziatu w konkursach podajesz nam dane osobowe, w tym imig, adres, adres
poczty elektronicznej i inne informacje, o ktére mozemy poprosic.

o Kiedy zwracasz sie do nas lub do naszego personelu ds. obstugi klientéw: kiedy zwracasz sie
do nas przez poczte elektroniczna, telefonicznie lub e-mailowo, na przyktad obcujgc z naszym
personelem ds. obstugi klientéw, podajesz nam dane osobowe, jak np. imie, adres poczty
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elektronicznej itd. Oprécz tego, mozemy nagrywac¢ Twoje rozmowy telefoniczne z naszymi
osrodkami ds. obstugi klientow.

e Przez ukryte $rodki zbierania danych przy odwiedzaniu strony: Na dodatek do informacji, ktére;j
mozesz dobrowolnie nam udzielié¢, niektére informacje sg zbierane automatycznie przy
odwiedzaniu naszej strony przez Ciebie, za pomoca technologii $ledzenia, z ktérych od czasu
do czasu korzystamy, jak na przykfad pliki cookies. Zbierajg one informacje, w tym informacje
techniczne z Twojego komputera kazdego razu, gdy odwiedzasz nasza strone. Chodzi o adres
twojego protokotu internetowego (IP), rodzaj systemu operacyjnego i platformy, typ i wersje
przegladarki i odsytajgcg strone. Takze zbierajg one informacje o twoich upodobaniach
konsumenckich, przeglgdanych / poszukiwanych produktach i dziatalno$ci strony. Jezeli jestes
uzytkownikiem sieci bezprzewodowej i uzyskujesz dostep do Internetu za posrednictwem
telefonu komérkowego (lub innych urzgdzen) nalezy skontaktowaé sie z operatorem telefonii
komodrkowej i dowiedziec¢ sie, czy on zbiera dane osobowe o Tobie.

e Przy umieszczeniu materiatow o okreslonej tresci na naszej stronie, na przyktad opinii klientéw.

o Ze zrodet zewnetrznych, na przyktad kontrolujgcych agencji kredytowych: Mozemy otrzymywac
informacje o Tobie z innych zrédet, na przyktad z informatoréw agencji kredytowych
stworzonych w celu obrony przed oszustwem, lub mozemy otrzyma¢ Twoj adres i dane dostawy
od os6b trzecich, przyciggnietych w celu skorygowania wpisu.

o Ze zrodet zewnetrznych, na przykiad kontrolujgcych agencji kredytowych: Mozemy otrzymywac
informacje o Tobie z innych zrédet, na przyktad z informatoréw agencji kredytowych
stworzonych w celu obrony przed oszustwem, lub mozemy otrzymaé Twoj adres i dane dostawy
od 0s6b trzecich, przyciggnietych w celu bezpieczenstwa lub obrony przed oszustwem.

B. Polityka w zakresie plikow cookies

Zgodnie z Dyrektywg Unii Europejskiej 2009/136/WE pragniemy poinformowa¢ Ciebie, ze nasza strona
wykorzystuje pliki cookies w celu ustalenia sposobu wejscia uzytkownikdbw na naszg strone i
przesledzenia ogodlnej struktury wykorzystania po wejsciu uzytkownika na naszg strone. Te pliki sg
wiadomosciami, ktore serwery przekazujg Twojej przegladarce w toku przeglgdania stron
internetowych. Twoja przeglgdarka przechowuje kazdg wiadomosé w niewielkim pliku, ktéry udziela
nam informacji o twoim ostatnim wejsciu na naszg strone. Ta informacja jest zbierana i jej catoksztatt
jest analizowany w celu polepszenia funkgciji, tresci, wygladu, a takze mozliwosci naszej strony.

Wiekszos¢ przegladarek internetowych automatycznie akceptujg wykorzystanie cookies, lecz zawsze
mozesz wybra¢ opcje odrzucenia takiego pliku przez zmiane ustawieh oprogramowania, zrezygnowaé
z cookies lub wybra¢ akceptacje czy brak akceptacji dla kazdego konkretnego pliku, lecz ograniczy to
zakres ustug dostepnych Ci na naszej stronie.

Miedzy innymi, stosujemy nastepujgce pliki cookies:

1. Analityczne pliki cookie— Stale ulepszamy naszg strone internetowa, aby uprosci¢ proces
wyszukiwania i rezerwacji. Najbardziej pomocne informacje otrzymujemy dzieki analitycznym
plikom cookie, ktére anonimowo okreslajg sposoéb interakcji i poruszania sie uzytkownikéw po
naszych stronach.e.

2. PIliki cookie na portalach spoteczno$ciowych —Mozemy zamieszczaé tresSci z serwiséw
spotecznos$ciowych w celu udostepnienia widgetéw spotecznosciowych lub personalizaciji
Twojego doswiadczenia jako uzytkownika na podstawie informacji, ktére wczesniej
udostepnites swoim kontom spotecznosciowym.

3. Partnerskie pliki Cookie — Chcemy nagradza¢ naszych partnerow za ich przynoszgcg nam
korzysci dziatalno$¢ biznesowg, ale mozemy to zrobi¢ tylko z Twojg pomoca! Te pliki cookie
umozliwiajg nam jedynie Sledzenie, czy uzytkownik zostat przeniesiony na naszg strone
internetowg przez jedng z naszych partnerskich stron.

4. Reklamowe PIliki cookie —Pozwd6l nam poméc Ci obejrze¢ oferty, kidre rzeczywiscie Cie
interesujg. Akceptujgc pliki cookie, ktére Sledzg Twoje zwyczaje zwigzane z przeglagdaniem
naszej strony, bedziesz otrzymywac stosowne do Twoich obecnych zainteresowan tresci
reklamowe dotyczace produktéw i ustug.



5. Techniczne i funkcjonalne pliki cookie — Uzywamy tych plikéw cookie w celu zapewnienia
mozliwie najbezpieczniejszej i najskuteczniejszej strony internetowej. Te pliki cookie sg
niezbedne do $wiadczenia ustug, ktérych potrzebujesz.

6. Funkcjonalne cookies — sg potrzebne wytgcznie dla Swiadczenia ustug wymaganych przez
uzytkownikow na niniejszej stronie internetowej. Te pliki sg wykorzystywane na stronie:
tripsta.pl.

1. Google Analytics

Nasza strona wykorzystuje Google Analytics — ustuge analityki internetowej oferowang przez Google
Inc. (w dalszym ciggu — ,Google”). Google Analytics wykorzystuje pliki cookies, pliki tekstowe, ktore sg
przechowywane na Twoim komputerze i utatwiajg analize Twojego korzystania ze strony. Uzyskana za
pomocg cookies informacja o wykorzystaniu niniejszej strony (w tym Twoj adres IP) jest przekazywana
na serwer Google w USA, gdzie jest ona przechowywana. Google bedzie wykorzystywaé te informacje
w celu oceny Twojego wykorzystania strony, stworzenia sprawozdan w sprawie dziatalnosci strony dla
operatorow i udzielenia innych ustug, zwigzanych z wykorzystaniem strony i wykorzystaniem Internetu.
Google moze takze przekazac te informacje osobom trzecim pod warunkiem, ze zostato to ustawione
prawnie lub jezeli osoby trzecie opracowujg te dane w imieniu Google. Google nie bedzie powigzywaé
Twdj adres IP z innymi danymi Google.

Mozesz wytgczyé Google Analytics przez wybor odpowiednich ustawieh w swojej przegladarce, lecz w
takim przypadku nie bedziesz mogt korzystaé ze wszystkich wtasciwosci niniejszej strony.

Korzystajgc z tej strony zgadzasz sie na opracowanie swoich danych zebranych przez Googte w
opisany powyzej sposob i w opisanych powyzej celach. Jezeli nie chcesz, zeby Google otrzymat dane
z Twojej przegladarki przy wejsciu na strone tutaj znajdziesz link, zeby zrezygnowac z tej czynnosci dla
Google Analytics.

2. Wtyczki spotecznosciowe
Facebook

Nasza strona wykorzystuje wtyczki spotecznosciowe (w dalszym ciggu — ,wtyczki”) z sieci spotecznej
facebook.com, administrowanej przez Facebook Inc., 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA
(w dalszym ciggu — ,Facebook”). Wtyczki mozna zidentyfikowa¢ na podstawie jednego z logotypow
Facebook (biata litera f na niebieskiej ptytce lub ikona z wizerunkiem podniesionego kciuka) lub na
podstawie zwrotu ,Wtyczka spotecznosciowa Facebook”. Liste ,wtyczek spotecznosciowych Facebook”
oraz ich wyglad mozesz zobaczy¢ tuta,j.

Jezeli uzyskujesz dostep do strony naszej witryny internetowej za pomoca takiej wtyczki Twoja
przegladarka skontaktuje sie z serwerem Facebook i pobierze wizualng reprezentacje wtyczki, a takze
przedstawi jg Tobie. W toku tej procedury serwer Facebook otrzymuje informacje o twoim wejsciu na
naszg strone internetowa, jak réwniez dodatkowe dane, jak na przyktad Twdj adres IP.

Gdy wtyczka jest zatadowana, Facebook przesyta zawartos¢ widocznej wtedy wtyczki bezposrednio do
Twojej przegladarki i integruje jg z naszg strong internetowg. Nie mamy wiec zadnego wptywu na zakres
informacji, ktérg Facebook moze zbiera¢ za pomocg tych wtyczek. Informacja o przedmiocie zostaje
dostepng dla polityki ochrony danych Facebook . Jezeli wtedy zalogowates$ sie na Facebook, moze
on powigza¢ Twoje wejscie na strone z Twoim kontem w Facebook. Jezeli korzystasz ze wtyczek, na
przyktad naciskajgc przycisk Lubig to! lub przy napisaniu komentarza, podana przez Ciebie informacja
jest potem wystana bezposrednio do Facebook i przechowuje sie tam. Jezeli nie masz konta w
Facebook, Facebook moze jednak zidentyfikowac i zapisa¢ Twoj adres IP po tym, jak klikniesz na ikonie
Facebook.

Zeby dowiedzieé sie wiecej o tym, dlaczego i w jakim stopniu Facebook zbiera dane, w jaki sposéb sg
one potem przetwarzane i wykorzystywane, o swoich prawach w tym zakresie, a takze ustawieniach
opcji, jakie mozesz wybraé w celu ochrony swojej prywatnosci, zob. polityke wykorzystania danych
Facebook.


https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=en
https://developers.facebook.com/docs/plugins/

Jezeli masz konto na Facebook i nie chcesz, zeby Facebook zbierat dane o Tobie na naszej stronie i
powigzywat je z Twoimi danymi cztonkowskimi zachowanymi na Facebook, masz wylogowac sie z
Facebook przed wejsciem na naszg strone.

Oprécz tego mozna zablokowaé wtyczki spoteczne Facebook za pomocg dodatku do Twojej
przegladarki.

Google+

Nasza strona korzysta ze wtyczki spotecznej (w dalszym ciggu — ,wtyczki Google”) sieci spotecznej
Google Plus, administrowanej przez Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA
94043, USA. Wtyczke Google mozna zidentyfikowa¢ na podstawie ikony +1.

W razie twojego wejscia na strone internetowg tripsta, kiéra zawiera takg wtyczke Google, Twoja
przegladarka nawigze bezposrednig fgcznosc z serwerami Google. Tresé symbolu +1 zostanie wystana
przez Google bezposrednio do Twojej przegladarki i integrowana w strone internetowa.

Zgodnie z politykg Google, dane osobowe nie sg zbierane bez klikniecia na symbol +1. Dane osobowe
sg zbierane i przetwarzane tylko dla osoéb, ktére zatogowaty sie na Google+. Bardziej szczegdtowe
informacje sg dostepne pod nastepujgcym adresem poczty
elektronicznej: https://developers.google.com/+/web/buttons-policy.

Tripsta nie ma zadnego stosunku do zbierania i przetwarzania danych, za ktére Google ponosi petng
odpowiedzialnosé.

C. Jak wykorzystujemy zbierang informacje i kto posiada do niej dostep
1. Jak wykorzystujemy Twoja informacje?

Miedzy innymi, bedziemy wykorzystywac Twoje dane dla nastepujgcych ogdlnych celéw do tego czasu,
dopdki udzielasz nam swojej zgody na to:

o Dla rejestracji Twojego konta na tripsta.pl: Bedziemy wykorzystywac informacje, ktére podajesz
nam w toku rejestracji w charakterze cztonka na naszej stronie, w celu zatozenia i obstugi
Twojego konta.

e Dla wykonania zamowieh: W razie umieszczenia przez Ciebie zamdwienia produktow lub ustug
za pomocg naszej strony lub przez inne kanaty dystrybucji bedziemy wykorzystywa¢ Twojg
informacje w celu dokonania wymaganej transakcji, wykonania Twojego zamowienia i
zapewnienia Tobie produktéw i ustug, ktérych oczekujesz.

e Dla odpowiedzi na Twoje pytania: Zeby odpowiedzie¢ na Twoje pytania, moze skontaktowaé
sie z Tobg za pomocg poczty elektronicznej, przez telefon lub w inny sposéb jeden z cztonkow
jednego z naszych zespotéw ds. obstugi klientow. Mozemy takze wykorzysta¢ Twoje dane
kontaktowe, zeby wysta¢ Tobie dalszg informacje o rezerwaciji (na przyktad w sprawie zmian w
zarezerwowanej podrézy lub nieuniknionych usterek wptywajgcych na Twojg podroz, zeby
poméc Ci z alternatywnym przygotowaniem do podrézy). Mozemy skontaktowaé sie z Tobg
przez poczte elektroniczng, telefon lub inny sposéb tgcznoéci w celu udzielenia odpowiedzi na
propozycje, ktére mozesz wysyta¢ do nas (na przyktad, o naszej stronie, towarach i ustugach),
a takze, zeby oceni¢ i ogtosi¢ wyniki sondazy i konkurséw, w ktérych mozesz braé udziat. W
celu zapewnienia jakosci i szkolenia personelu zapisujemy wiekszo$¢ naszych rozméw
telefonicznych z naszymi klientami. Niektore informacje, w tym otrzymane przez nas adresy
poczty elektronicznej klientdw, mogg by¢ wykorzystane przez nas dla rekomendacji, chociaz
Twoje dane osobowe, jak na przykfad adres poczty elektronicznej lub dane kontaktowe nigdy
nie beda ujawnione przez nas publicznie.

e W celu polepszenia Twojego doswiadczenia korzystania ze strony i udzielenia Ci informacji o
produktach i ustugach, specjalnych ofertach i akcjach. Wykorzystujemy informacje zebrang z
Twojego statego pliku cookies (zob. nasza polityke w zakresie plikow cookies powyzej) w
potaczeniu z innymi danymi osobowymi, ktorych udzielites, zeby mogliSmy stworzy¢ bardziej
skuteczng strone przez ocene tresci i ruchu na stronie. Wykorzystujemy te informacje, zeby
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przedstawi¢ Tobie bardziej spersonalizowane doswiadczenie na stronie, pomdéc Ci fatwo
orientowac sie na stronie i przedstawia¢ konkretne produkty i ustugi, ktére jak uwazamy, moga
Cie zainteresowaé. Przy rejestracji Twojego konta lub wykonania zaméwienia przez nasza
strone lub inny kanat dystrybucji mozemy wykorzystywaé Twoje dane osobowe, zeby
skontaktowac sie z Tobg i zaoferowac doktadne informacje o specjalnych ofertach, akcjach oraz
inne informacje i wysta¢ Tobie nasz biuletyn informacyjny wtedy, gdy naszym zdaniem moze to
Ciebie zainteresowa¢ i wyrazisz zgode na otrzymanie wiadomosci reklamowych. Mozesz
zmienia¢ ustawienia i zrezygnowac z takich wiadomosci w dowolnej chwili za pomocg naszego
centrum upodoban, jezeli jest on dostepny w Twoim regionie, kontaktujgc sie z nami za pomocg
danych kontaktowych, ktére sg zawarte w koncu niniejszej polityki prywatnosci lub za pomocg
specjalnego linku w koncu listéw elektronicznych, ktére otrzymujesz od nas.

o Dla wewnetrznych operaciji i analizy: Mozemy takze wykorzystywaé Twoje dane osobowe dla
zarzgdzania wewnetrznego, analizy i w celu potwierdzenia jakosci ustug, w tym zapobiegania
oszustwom. Wykorzystujemy Twoje dane osobowe, zeby pomdéc nam chroni¢ sie przed
oszustwami. Na dodatek do przetwarzania, potwierdzenia i dokonania podrézy lub innych ustug,
ktére zamawiasz, mozemy wykorzystywa¢ niektére dane w celach administracyjnych i
analitycznych, jak na przyktad sterowanie systemami informacyjnymi, ksiegowos¢é, wystawienie
rachunkéw i audyt. Mozemy takze wykorzystywac¢ dane osobowe w celu $wiadczenia Ci innych
ustug, jak na przyktad wysytanie Ci za pomoca poczty elektronicznej komunikatéw o statusie
Twoich planéw lub zawiadomienie i specjalnych akcjach, sondazach, konkursach, loteriach,
specjalnych lotach, informac;ji dla podrézujgcych lub innych mozliwosciach dla podrézy z nami
lub naszymi partnerami.

2. Kto posiada dostep do Twojej informaciji i dlaczego?

Kiedy korzystasz z naszej strony i udzielasz informacji o sobie, wykorzystujemy te informacje w celu
zatatwienia Twojego zamowienia (tzn. wykonania rezerwaciji lotu itd.), wykonania dowolnych zgdan w
zakresie obstugi klientéow, a takze udzielenia informacji reklamowej lub informacji, ktéra jest zwigzana z
podrézg, przez e-mail. Nie zawiadamiamy tej informacji osobom trzecim, oprécz przypadkéw
zwigzanych z koniecznoscig wykonania Twojego zamowienia i Twoich przygotowan do podrézy. Wsréd
takich oséb mogg by¢ (lecz nie ograniczajgc sie do wymienionych) odpowiednie linie lotnicze oraz inni
dostawcy ustug turystycznych, ustug handlowych w zakresie kart kredytowych, systemow rezerwaciji linii
lotniczych, jak réwniez innych globalnych systeméw dystrybuciji.

Tacy dostawcy ustug bedg ujawnia¢ dane o Twoim profilu podréznika obstudze, linii lotniczych, statku
wycieczkowego, oraz innym dostawcom ustug turystycznych, ktérych produkcje nabytes. Chociaz
staramy sie wybiera¢ solidne firmy na dostawcéw ustug turystycznych i doktadamy wszelkich staran w
celu ustanowienia ograniczenn umownych z naszymi niezaleznymi partnerami, ktére otrzymujg Twoje
dane osobiste, zeby przekona¢ sie, ze oni wykorzystujg jg zgodnie z niniejsza politykg prywatnosci i
obowigzujgcymi ustawami w zakresie ochrony danych, lecz nie mozemy zagwarantowaé, ze tacy
dostawcy ustug turystycznych nie wykorzystujg lub nie ujawniajg takiej informacji bez Twojej zgody. W
ten sposob polecamy zapoznaé sie z informacjg o praktyce poufnosci kazdych dostawcow ustug
turystycznych, czyje produkty kupujesz na naszej stronie. Oprécz tego, tacy dostawcy ustug
turystycznych mogg takze skontaktowaé sie z Tobg w razie koniecznosci uzyskania dodatkowej
informacji o potwierdzonej przez Ciebie rezerwacji.

Chociaz nie prowadzimy zbierania jakichkolwiek danych osobowych, $ledzimy przemieszczanie
uzytkownikdw na naszej stronie w celu lepszego zrozumienia i polepszenia obstugi naszych klientéw.
Mozemy przekazywa¢ anonimowg informacje statystyczng na podstawie tych danych rzetelnie
dobranym postronnym partnerom i dostawcom, jezeli jest to potrzebne dla administrowania biznesu,
dostawy, celéw marketingowych i operacyjnych, analitycznego zapewnienia jakosci, a takze, chociaz
tylko w stosunku do anonimowych danych, dla pomocy marketingowej (na przyktad, w celu zbadania
tendencji konsumenckich) lub w innych celach, jak to podano nizej. Za wyjatkiem przypadkow, kiedy
udzielasz swojej wyraznej zgody, bedziemy przekazywaé Twoje dane osobowe tylko w sposdb opisany
w niniejszej polityce prywatnosci. W tym stopniu, w ktérym jakakolwiek strona trzecia ma dostep do
twoich danych osobowych w celu udzielenia funkcji w naszym imieniu, wykorzystanie przez nich takich
danych bedzie ograniczone wytgcznie do udzielenia takich funkcji i do zadnych innych celow.

Mozemy ujawniac¢ twoje dane osobowe osobom trzecim, na przyktad instytucjom panstwowym i naszym
konsultantom zawodowym w tym stopniu, w ktdorym uwazamy za niezbedne (1) przestrzeganie



odpowiednich ustaw, rozporzgdzen lub przepiséw; (2) zapewnienie naszych warunkéw wykorzystania
lub innych umow kontraktowych, i (3) ochrone praw wtasnosci oraz innych praw tripsta.pl, firm jej grupy,
klientéw itd. (na przyktad, w dowolny sposéb w przypadku obrony przed oszustwem skierowanym
przeciwko tripsta.pl).

Po tym, jak dokonasz zaméwienia lub nabycia produktéw lub ustug oferowanych na naszej stronie
internetowej, w zwigzku z naszym systemem bezpieczenstwa i procesami wykrycia oszustwa mozemy
przekaza¢ okreslone dane osobowe, ktérych nam udzielasz (na przyktad Twoje imie, numer karty
kredytowej, adres ptatniczy) postronnym informacyjnym agencjom kredytowym, systemom ptatniczym
lub innym stronom trzecim w konkretnym celu sprawdzenia takiej informacji. Jezeli Twoje dane osobowe
nie moga by¢ sprawdzone w nalezyty sposéb (na przyktad zgtoszony przez Ciebie adres pfatniczy nie
pokrywa sie z numerem Twojej karty kredytowej) skontaktujemy sie z Toba, zeby zawiadomi¢ Ciebie o
tym, ze Twoje zlecenie zakupu nie byto potwierdzone i poprosi¢ o poprawione dane, jezeli mozesz je
podag¢, przed tym, jak bedziemy mogli opracowaé Twoje zamédwienie,

D. Bezpieczenstwo Twoich danych osobowych

Uznajemy waznos¢ bezpieczenstwa dla wszystkich danych osobowych zwigzanych z naszymi klientami
i stosujemy rozsgdne srodki zgodnie z rozpowszechniong w branzy praktyka ochrony danych
osobowych pod nasza kontrolg. Tym niemniej przekazywanie danych w Internecie nie jest na 100%
zabezpieczone. Wiec mimo tego, ze stosujemy rozsgadne $rodki w celu ochrony Twoich danych
osobowych, nie mozemy zapewni¢ ani zagwarantowac bezpieczenstwa jakiejkolwiek informacji, ktérg
przekazujesz nam. W celu ochrony danych, ktére sg przechowywane w naszych systemach
wdrozylismy srodki bezpieczenstwa, w tym technologie szyfrowania danych i zapore sieciowa.

E. Jak chronimy Twojg informacje

Pragniemy, zebys$ czut zaufanie w toku wykorzystaniu naszej strony w celu przygotowania do podrozy i
zobowigzujemy sie do ochrony danych, o ktérych udzielenie prosimy. Chociaz zadna witryna nie moze
zagwarantowa¢ bezpieczenstwo, wdrozylismy odpowiednie administracyjne, techniczne i fizyczne
procedury bezpieczenstwa w celu ochrony danych osobowych, ktérych nam udzielasz. Na przykiad,
tylko upowaznione pracownicy majg prawo dostepu do danych osobowych i mogg to robi¢ tylko w
zakresie dozwolonych funkcji. Oprécz tego stosujemy szyfrowanie w toku przekazania Twoich danych
osobowych miedzy Twoim a naszym systemem, jak rowniez zapory sieciowe i systemy wykrywania
wiaman w celu zapobiegania otrzymaniu dostepu do Twojej informacji przez oséb postronnych.

Przechowywanie i przetwarzanie: Informacje zebrane za posrednictwem naszej strony internetowej
moga by¢ przechowywane i przetwarzane w Stanach Zjednoczonych, Europie lub innym kraju, w ktérym
Tripsta S.A. lub jej spétki zalezne, partnerzy lub ustugodawcy posiadajg swoje siedziby. Tripsta
S.A. moze przekazywac informacje o uzytkowniku, w tym dane osobowe, podmiotom powigzanym lub
innym osobom trzecim poza granicami kraju lub jurysdykcji uzytkownika, do innych krajéw lub jurysdykcji
na catym swiecie, ktorych przepisy sg w petni zgodne z (UE) 2016/679 Ogdinym Rozporzgdzeniem o
Ochronie Danych Osobowych.

F. Dostep do danych, ich poprawianie i usuwanie

Szanujemy Twoje prawo do prywatnosci i zapewniamy Ci odpowiedni dostep do Danych osobowych,
ktére mogty zosta¢ udostepnione w wyniku korzystania z naszych ustug. Jesli Uzytkownik chce uzyskaé
dostep do innych Danych osobowych, ktére przechowujemy na jego temat lub zmieni¢ je, lub tez
poprosi¢ o usuniecie jakichkolwiek uzyskanych o nim informacji w ramach zintegrowanej Ustugi, moze
skontaktowac sie z nami zgodnie z opisem w sekcji ,Skontaktuj sie z nami". Na Panhstwa zyczenie
wszelkie odnosniki do Panstwa zostang usuniete lub zablokowane w naszej bazie danych w ciggu 30
dni od daty ztozenia wniosku.

Informacje o koncie i jego preferencjach mozna aktualizowaé, poprawia¢ lub usuwa¢ w dowolnym
momencie, przechodzac do strony ustawien konta w serwisie. Nalezy pamietaé, ze wszelkie zmiany
wprowadzane przez uzytkownika bedg widoczne w aktywnych bazach danych uzytkownikow
natychmiast lub w stosownym czasie, jednakze mozemy zachowa¢ wszystkie informacje przestane
przez uzytkownika w celu tworzenia kopii zapasowych, archiwizacji, zapobiegania oszustwom i



naduzyciom, analizy, satysfakcji lub zobowigzan prawnych, lub w przypadku, gdy mamy uzasadnione
podstawy, aby sadzi¢, ze mamy ku temu uzasadnione powody.

Uzytkownik moze odmoéwi¢ nam udostepnienia niektérych Danych osobowych, w tym przypadku
mozemy nie by¢ w stanie udostepnic¢ uzytkownikowi niektorych funkcji i opcji naszych ustug.

Nalezy pamietaé, ze uzytkownik w dowolnym momencie moze wyrazi¢ sprzeciw wobec przetwarzania
swych danych osobowych z przyczyn zgodnych z prawem, o ile obowigzujgce prawo nie stanowi
inacze;.

G. Przechowywanie danych

Dane osobowe zebrane od uzytkownika przechowujemy tylko przez okres, w ktérym konto uzytkownika
jest aktywne lub przez okreslony czas, tak dtugo, jak jest to potrzebne do realizacji celdw, dla ktérych
zostaty one pierwotnie zebrane, chyba ze prawo stanowi inaczej. Bedziemy przechowywac i
wykorzystywac informacje niezbedne do przestrzegania naszych zobowigzan prawnych, rozstrzygania
sporow i egzekwowania naszych umoéw w nastepujacy sposob: Informacje rozliczeniowe sg
przechowywane przez okres 15 lat zgodnie z obowigzujgcymi greckimi przepisami dotyczgcymi
rachunkowosci i podatkow.

H. Wyswietlanie dostosowanych reklam

Usitujemy przedstawia¢ Tobie odpowiednig tres¢ i informacje. W tym celu mozemy za pomoca plikdw
cookies oraz innych technologii zbiera¢ dane o Twoich wyszukiwaniach zwigzanych z podrézami.
Wykorzystujemy te informacje, razem z inng informacja, ktérg zebraliSmy o Tobie w celu przedstawienia
Tobie ogtoszen reklamowych, obstugi na naszej stronie internetowej lub w innym miejscu w Internecie
zgodnie z Twoimi wyraznymi zainteresowaniami. Prosimy zwréci¢ uwage, ze nie tgczymy informacji,
ktorg zbieramy o Twoich wyszukiwaniach dotyczacych podrozy na tej stronie z danymi osobowymi (na
przyktad adresem poczty elektronicznej) w celu przedstawienia Tobie ogtoszen reklamowych na
wszystkich innych stronach. Takze nie przekazujemy Twoich danych osobowych osobom trzecim, zeby
mogli oni przedstawia¢ Tobie ogtoszenia reklamowe.

Jezeli chcesz, zebysmy przestali wysytaé Tobie biuletynie informacyjne lub szczegéty innych ofert i
promociji (zrezygnowac z tego), mozesz automatycznie zrezygnowacé z tej korespondencji za pomocag
linku w naszych listach elektronicznych lub mozesz zwréci¢ sie do nas pod adres poczty elektronicznej:
marketing@tripsta.pl.

I. Przekazanie informacji

Nalezy pamieta¢, ze Twoja informacja jest przetwarzana poza granicami Twojego kraju, tam, gdzie sg
usytuowane nasze serwery i gdzie dziata nasza centralna baza danych. Chociaz obowigzujgca ustawa
o ochronie danych oraz inne ustawy Unii Europejskiej sg tak samo wszechstronne, jak ustawodawstwo
Twojego kraju, zapewniamy Ciebie, ze zrobimy wszystko mozliwe, zeby zagwarantowac przetwarzanie
Twoich danych osobowych zgodnie z ustawodawstwem Twojego kraju w zakresie poufnosci danych
oraz dowolnym innym odpowiednim prawem obowigzujagcym w tym okresie.

Oprécz tego w celu przetwarzania Twoich danych, jak to zostalo opisane w niniejszej polityce
prywatnosci, mozemy ewentualnie potrzebowa¢ wystaé Twojg informacje za granice, w tym do krajow,
ktére sg usytuowane poza granicami Wspdlnoty Europejskiej (WE). Niektore z tych jurysdykcji oferujg
rézne poziomy ochrony w zakresie danych osobowych i w niektorych przypadkach mogg zapewniaé
nizszy poziom ochrony w poréwnaniu z wymogami w zakresie ochrony danych kraju naszej siedziby.
Bedziemy jednak stosowac¢ $rodki w celu zapewnienia tego, zeby Twoje dane osobowe byty
przekazane, przechowywane i przetwarzane zgodnie z odpowiednimi normami bezpieczenstwa i
warunkami niniejszej polityki prywatnosci i obowigzujgcymi ustawami o ochronie danych.



J. Linki zewnetrzne

Nasza witryna moze zawieracC linki do stron administrowanych i obstugiwanych przez oséb trzecich,
ktérych nie mozemy kontrolowaé. Praktyki informacyjne takich stron nie sg objete niniejsza politykg
prywatnoéci. Kazda informacja, ktérej udzielasz witrynom postronnym, lub ktérej udzielamy w stosunku
do dokonanych przez Ciebie rezerwaciji turystycznych, bedzie regulowana zgodnie z warunkami polityki
prywatnosci kazdej takiej strony. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze przy kliknieciu na jeden z takich linkéw
wchodzisz na inng strone i nie ponosimy zadnej odpowiedzialnosci lub zobowigzan za tres¢, czynnosci
lub polityke takich postronnych witryn. Polecamy zapoznaé¢ sie z politykg prywatnosci wszystkich
postronnych witryn, na ktére sg linki na naszej stronie, poniewaz ich polityka prywatnosci moze istotnie
rézni¢ sie od niniejszej polityki prywatnosci.

K. Anty-spam

Zabraniamy wykorzystania naszej strony i / oraz ustug w dowolnej formie zwigzanej z przekazaniem,
dystrybucjg lub wysytaniem dowolnej niechcianej masowej lub niechcianej komercyjnej poczty
elektronicznej (w dalszym ciggu — ,spam”). Nie mozesz korzysta¢ z zadnej z naszych ustug w celu
spamowania. Takze nie mozesz wysyla¢ spamu lub organizowac jego wysytania jakiemukolwiek z
naszych klientéw.

Zgodnie z obowigzujgcym prawem listy elektroniczne wystane do naszej witryny lub przez nig albo jej
ustugi nie moga:

o Uzywac lub zawiera¢ nieprawidiowe lub sfatszowane nagtowki;
e Uzywac lub zawiera¢ niedopuszczalne lub nieistniejgce nazwy domen;

e Uzywac¢ dowolnej techniki w celu zakiécenia lub ukrycia jakichkolwiek informacji w zakresie
identyfikacji pochodzenia lub $ciezki transmisiji;

e Uzywac innych srodkéw pomytkowej adresaciji;

o Uzywac¢ nazwy domeny strony trzeciej lub by¢ przekazanymi przez sprzet strony trzeciej bez
zgody strony trzeciej;

o Zawierac fatszywe lub wprowadzajgce w btgd informacje w temacie lub w inny sposdb zawieraé
fatszywe lub wprowadzajgce w btad informacje;

o Nie przestrzega¢ dodatkowych standardéw technicznych, ktére sg opisane ponizej;
e  Winny sposdb naruszaé nasze Warunki uzytkowania.

Nie pozwalamy na wydobycie lub zbieranie adreséw poczt elektronicznych lub innej informacji ze strony,
albo za jej pomocg czy pomocg jej ustug. Nie pozwalamy innym osobom wykorzystywa¢ nasze ustugi,
zeby zbiera¢, generalizowa¢ i uzyskiwa¢ dowolng informacje o naszych klientach lub subskrybentach,
w tym (lecz nie ograniczajgc sie do wymienionego) adresy poczt elektronicznych subskrybentow.

Nie pozwalamy na zadne proby wykorzystania swoich ustug w taki sposob, zeby wyrzadzi¢ szkode,
wytgczy€, przecigzyé¢ lub zaktéci¢ dowolny aspekt jakiejkolwiek ustugi lub zeby utrudni¢ korzystanie z
dowolnej naszej ustugi przez jakakolwiek inng strone.

Jezeli uwazamy, ze odbywa sie nieuprawnione lub niewtasciwe wykorzystanie jakiejkolwiek ustugi,
mozemy bez wczesniejszego zawiadomienia stosowaé takie Srodki, ktdére naszym zdaniem beda
uznane za stosowne, w tym blokowanie wiadomosci z konkretnej domeny, serwera pocztowego lub
adresu IP. Mozemy niezwtocznie zablokowa¢ dowolne konto, jezeli wedtug naszego uznania ustalimy,
ze wysyta ono listy elektroniczne, ktoére naruszajg niniejsza politykg lub w inny sposéb jest zwigzane z
takimi wykroczeniami.

W niniejszej polityce nie ma mozliwosci udzielania jakichkolwiek praw do przekazania lub wysytania
listébw elektronicznych na naszg witryne lub przez nig i / albo jej ustugi. Niemozliwo$¢ zapewnienia
przestrzegania tej polityki w kazdym konkretnym przypadku nie oznacza rezygnacji ze swoich praw.

Nieuprawnione wykorzystanie jakiejkolwiek z naszych ustug w zwigzku z przekazaniem niechcianych
listéw elektronicznych, w tym przekazanie listow elektronicznych ze ztamaniem niniejszej polityki moze


https://www.tripsta.pl/regulamin

doprowadzi¢ do kar cywilnych, karnych lub administracyjnych w stosunku do nadawcy i oséb, ktére mu
pomagajq.

L. Pytania, komentarze, skargi

Jezeli masz pytania lub komentarze w zakresie niniejszej polityki prywatnosci lub jezeli jeste$
zmartwiony tym, ze nie przestrzegaliSmy zasad podanych w niniejszej polityce prywatnosci, mozesz
wysta¢ nam list pod adres poczty elektronicznej: privacy@tripsta.com lub napisa¢ do nas pod adres
pocztowy:

Agencja Turystyczna Tripsta S.A.,
Karagiorgi Servias Str. 4,

P.O 10562 Syntagma

Ateny, Grecja

Udzielimy odpowiedzi na wszystkie Twoje komentarze lub pytania.

Mozesz rowniez skontaktowac sie z nami w dowolnym momencie, aby:

- Zazadac dostepu do informacji, ktére Tripsta S.A. ma na Twoj temat

- Skorygowac¢ wszelkie informacje, ktére Tripsta S.A. posiada na Twéj temat
- Usung¢ informacje, ktore Tripsta S.A. posiada na Twoj temat.

W przypadku dodatkowych pytan dotyczacych gromadzenia i przechowywania danych przez Tripsta
S.A., prosimy o kontakt na adres: privacy@tripsta.com

M. Inne informacje, ktoére powinienes wiedzie¢

Niniejsza polityka prywatnosci zostata aktualizowana i opublikowana na tripsta.pl
dnia 14/05/2018. Mozemy wedtug wilasnego uznania aktualizowaé niniejszg polityke prywatnosci w
dowolnej chwili i wszystkie takie zmiany wchodzg w zycie w chwili ich opublikowania, wiec nalezy co
jakis czas sprawdzac je. Zmiany w polityce prywatnosci bedg stosowane do informacji zebranej od chwili
opublikowania aktualizowanej polityki prywatnosci, a takze do istniejgcej informac;ji, ktérg posiadamy.
Wykorzystanie strony po opublikowaniu takich zmian, lub w inny sposob, podany w naszym liscie
elektronicznym do Ciebie na ten temat, jest wyrazeniem zgody na takie zmiany.

Aktualna wersja dostepna na stronie: https://www.tripsta.pl/polityka-prywatnosci

BUDGETAIR

Warunki rezerwacji

Niniejsze warunki majg zastosowanie w przypadku korzystania z ustug Travix Nederland B.V.
Swiadczonych na platformie internetowej www.BudgetAir.com. Travix Nederland B.V. (dalej zwana
,BudgetAir.com”) ma siedzibe pod adresem Piet Heinkade 55, 1019 GM Amsterdam, Holandia.
BudgetAir.com to spoétka zalezna firmy Travix International B.V. z Holandii, wiodgcego globalnego biura
podrézy. BudgetAir.com jest czitonkiem Miedzynarodowego Zrzeszenia Przewoznikéw Powietrznych
(IATA).

Swiadczac ustugi BudgetAir.com wystepuje jedynie jako posrednik w zakresie dostepu do ustug
transportu (np. lotniczego), zakwaterowania (np. rezerwacje hotelowe) i dalszych ustug towarzyszacych
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(np. wycieczki zorganizowane, wynajem samochoddw, ubezpieczenia, itp.) Sama firma BudgetAir.com
jednoznacznie nie jest strong ostatecznej umowy o $wiadczeniu ustug. BudgetAir.com nie wystepuje w
charakterze organizatora podrézy/touroperatora. W przypadku dokonania rezerwacji poprzez
BudgetAir.com, umowa o $wiadczenie ustug jest zawierana jedynie miedzy osobg dokonujgcg
rezerwacji (dalej zwang ,Klientem”) a odnos$nym ustugodawcg (np. linig lotniczg, hotelem Ilub
wypozyczalnig samochodow, itp.).

1. Definicje
W niniejszych Warunkach ponizsze terminy nalezy rozumie¢ w nastepujgcy sposoéb:

Biuro podrézy: firma BudgetAir.com, w ramach swojej dziatalnosci udzielajgca porad i informacji oraz
wystepujgca jako posrednik w procesie realizacji uméw w dziedzinie turystyki.

Dostawcy ustug turystycznych: linia lotnicza, hotel, wypozyczalnia samochodoéw, ubezpieczyciel i/lub
dowolny inny dostawca ustug w dziedzinie podrézy, w najszerszym znaczeniu tego stowa, z ktérym
Klient zawiera umowe i ktoéry, z nalezytym poszanowaniem odnosnych warunkéw, odpowiada za
realizacje ustugi.

Ustugi: ustuga oferowana przez witryne, taka jak: rezerwacja ustug transportu, ustug zakwaterowania,
ustug wynajmu samochodoéw, ustug ubezpieczeniowych oraz dynamiczne pakiety ustug turystycznych.

Klient:
a) klient (zarejestrowany uzytkownik) lub,

b) osoba, w imieniu ktérej uzgodniono ustugi $wiadczone przez Biuro podrézy i ktéra zaakceptowata ten
warunek.

Umowa: rezerwacja lub zlecenie/umowa miedzy Podrézujgcym a Dostawcg ustug turystycznych. Biuro
podrézy i Witryna petnig funkcje posrednika w transakcjach z udziatem Dostawcy ustug turystycznych.

Witryna: witryna BudgetAir.com.

Dni robocze: od poniedziatku do piatku, w godzinach od 08:00 do 17:00, oraz w soboty i niedziele, w
godzinach od 09:00 do 15:00, z wyjatkiem Swigt panstwowych, chyba ze Biuro podrézy wyraznie
poinformuje, ze jest otwarte w innych godzinach.

2. Rezerwacje poprzez Witryne: Zdolnos¢ prawna Klienta

Witryna ufatwia Klientowi wyszukiwanie produkiéw turystycznych i dokonywanie niezbednych
rezerwacji, a takze peftni funkcje posredniczgcg w transakcjach z udziatem Dostawcow ustug
turystycznych. Klient musi mie¢ ukonczone co najmniej 18 lat, posiadaé zdolnos¢ prawng do zaciggania
zobowigzan umownych, posiada¢ odpowiednig zgode lub upowaznienie do wystepowania w imieniu lub
na rzecz wszelkich oséb objetych rezerwacjg oraz musi korzystac z

Witryny zgodnie z niniejszymi Ogolnymi warunkami i z Warunkami uzytkowania Witryny.

Klient odpowiada (finansowo lub w inny sposob) za swoje dziatania w Witrynie, w tym za ewentualne
zastosowanie swojej nazwy uzytkownika i hasta. Klient gwarantuje, ze podane przez niego w Witrynie
informacje dotyczace jego i - w stosownych przypadkach - ewentualnych podrézujgcych z nim oséb, sg
zgodne z prawda.

3. Zasady dotyczace uméw: Warunki dostawcow ustug turystycznych

Ponizsze zasady majg zastosowanie do wszystkich produktéw lub ustug rezerwowanych w Witrynie.
Oprécz warunkéw przedstawionych w niniejszym dokumencie zastosowanie majg warunki Dostawcy
ustug turystycznych (w tym zasady taryfowe linii lotniczej). Warunki Dostawcy ustug turystycznych mogag
obejmowa¢ zasady dotyczgce pfatnosci, procedur, niewywigzania sie ze zobowigzan,
odpowiedzialnosci, anulowania, zmiany rezerwacji i zwrotu kosztéw (o ile sg dostepne) oraz ewentualne
inne ograniczenia. Klient odpowiada za przestrzeganie wszelkich warunkéw linii lotniczej lub innego
Dostawcy ustug turystycznych w odniesieniu do czasu zgtoszenia sie do odprawy, potwierdzenia lotu
lub innych kwestii.



Loty: W odniesieniu do taryfy lotniczej obowigzujg dodatkowe, wtasciwe dla niej warunki, np. bilety
zwykle nie podlegajg zamianie ani tez nie jest mozliwy zwrot pieniedzy zaptaconych za nie. Z warunkami
tymi mozna zapoznac sie dokonujgc rezerwacji w Witrynie. Biuro podrézy nie odpowiada za zmiany w
rozktadzie lotow ani za odwotane loty, zapewnia jednak Klientowi zasadng pomoc za posrednictwem
zespotu ds. obstugi klienta, z ktérym mozna skontaktowac sie pod numerem telefonu przekazanym
Klientowi w wiadomosci e-mail z potwierdzeniem rezerwacji i w bilecie elektronicznym (zastosowanie
mogg mie¢ optaty miedzynarodowe).

Nalezy pamieta¢, ze linie lotnicze mogg nalicza¢ opfaty za ustugi dodatkowe (w tym m.in. bagaz
rejestrowany, odprawe na lotnisku, wybér miejsca, rozrywki (o ile dostepne) oraz zywnos¢, napoje i
przekaski w trakcie lotu, itp.)

Ewentualne opfaty za takie dodatkowe ustugi nie sg uwzglednione w cenie biletu i muszg zostac
uiszczone bezposrednio na rzecz linii lotniczej. Biuro podrézy nie odpowiada za zadne dodatkowe
koszty poniesione przez Klienta i zaleca mu kontakt z odnos$ng linig lotnicza w celu dodania
ewentualnych dodatkowych ustug i weryfikacji zmian.

Zalecany minimalny czas do zgtoszenia sie do odprawy przed odlotem wynosi 120 minut w przypadku
lotdw miedzynarodowych i 90 minut w przypadku lotdéw krajowych. Niektdrzy przewoznicy mogg
wymagac potwierdzenia rezerwacji bezposrednio u nich co najmniej 72 godziny przed odlotem. Brak
potwierdzenia lotu bezposrednio w linii lotniczej moze skutkowa¢ anulowaniem.

Z lotéw nalezy korzysta¢ w kolejnosci okreslonej w planie, niewykorzystanie lotu, np. z lotu
wychodzacego, moze uniewazni¢ reszte biletu, przy czym nie przystuguje wéwczas zwrot kosztéw.
Biuro podrézy nie moze zagwarantowa¢ mozliwosci przydzielenia okreslonych miejsc, nawet jesli
zostaty wstepnie zarezerwowane w linii lotniczej. Koszty wszelkich przejazdéw migdzy terminalami lub
lotniskami musi pokry¢ Klient.

Taryfy lotnicze o najlepszych cenach nie muszg wigzac¢ sie z najbardziej bezposrednig trasg, a niektére
plany podrézy mogg wymaga¢ zmiany samolotu w trakcie podrézy. W przypadku lotéw oferowanych
jako ,bezposrednie” nie ma potrzeby zmiany samolotu w trakcie podrézy, samolot moze jednak lagdowac
w celu uzupetnienia paliwa i/lub wysadzenia lub zabrania pasazeréw. Ze szczeg6towymi informacjami
o planowanych postojach mozna zapoznaé¢ sie, dokonujgc rezerwacji w Witrynie.

Aby zapoznaé sie z zasadami przewozu kobiet ciezarnych nalezy skontaktowac sie z dang linig lotnicza.
Dzieci muszg mie¢ ukonczone co najmniej szes¢ tygodni i muszg siedzie¢ na kolanach dorostego lub w
foteliku dzieciecym (w celu uzyskania informacji o fotelikach, ktére mozna zabra¢ ze sobg na poktad
nalezy skontaktowac sie z dang linig lotniczg). Zasadniczo dzieci dwuletnie i starsze muszg zajmowac
wiasne miejsce i nalezy za nie uisci¢ optate wedtug stawki dla dzieci.

Klienci powinni pamietaé, ze niektore loty zarezerwowane w jednej linii lotniczej moga byé obstugiwane
przez inng linie lotniczg, przy czym informacje o obstugujgcej linii lotniczej, jesli jest to linia inna od
przyjmujgcej rezerwacje, przedstawiane sg w Witrynie.

W przypadku odwotania lub opdznienia lotu, niezdolnosci linii lotniczej do zapewnienia poprzednio
potwierdzonego miejsca, braku postoju w punkcie docelowym Klienta lub w przypadku gdy z winy
lotniczej Klient spdznia sie na kolejny lot, na ktéry posiada rezerwacje, Klientowi mogg przystugiwaé ze
strony linii lotniczej okreslone srodki naprawcze.

Jednokierunkowe taryfy tgczone: W niektorych przypadkach w celu zapewnienia wiekszego wyboru i
specjalnych taryf powrotnych, Biuro podrézy taczy dwa loty jednokierunkowe oferowane przez te samg
lub rézne linie lotnicze. W odniesieniu do kazdego z biletéw w jedng strone obowigzujg osobne zasady,
ograniczenia i optaty. Jesli w przypadku jednego z tych lotdw nastgpi zmiana po stronie linii lotniczej
(np. odwotanie lub zmiana rozkfadu lotéw), w wyniku ktérej Klient musi wprowadzi¢ zmiany dotyczace
drugiego lotu, Klient odpowiada za wszelkie opfaty poniesione w zwigzku z wprowadzaniem zmian
dotyczacych takiego drugiego lotu.

Hotel i inne zakwaterowanie Hotele ocenia sie za pomoca liczby gwiazdek, nie muszg to by¢ jednak
oficjalne lokalne oceny, a standardy hoteli i zakwaterowania tej samej klasy moga rézni¢ sie w
poszczegolnych krajach.



Ogdlnie rzecz biorgc godzina zameldowania to 15:00, a godzina wymeldowania to 11:00, jednak pory
te mogg sie rézni¢. Aby uzyskaé bardziej szczegdtowe informacije nalezy skontaktowaé sie z Biurem
podrézy. Sniadanie nie jest wliczone w cene, chyba Ze wyraznie stwierdzono inaczej, a niektére hotele
mogg dodatkowo nalicza¢ miejscowe podatki. Konfiguracje t6zek moga rézni¢ sie od obrazu
przedstawionego w Witrynie i sg zréznicowane zaleznie od kraju. Przyktadowo w pokojach hoteli
poétnocnoamerykanskich mogg znajdowac sie dwa podwoéjne tézka, podczas gdy w pokoju europejskim
znajdowac¢ sie bedg dwa pojedyncze tézka. Za dodatkowe t6zka lub t6zeczka mogg by¢ naliczane
dodatkowe optaty. Aby potwierdzi¢ doktadne zestawienie t6zek, Klient powinien skontaktowaé sie
bezposrednio z hotelem przed dokonaniem rezerwaciji.

Wynajem samochodéw: Wypozyczajgc samochdd kazdy kierowca musi okazac petne i wazne prawo
jazdy, w chwili wypozyczenia wazne od 12 miesiecy, przy czym przedstawi¢ nalezy zaréwno prawo
jazdy papierowe, jak i w wersji z fotografig. Klient moze réwniez zosta¢ poproszony o podanie danych
karty kredytowej jako zabezpieczenia na wypadek ewentualnych uszkodzen pojazdu w okresie, kiedy
jest on wynajmowany. Obowigzkiem Klienta jest zapewnienie limitu na karcie wystarczajgcego do
spetnienia wymogoéw Dostawcy ustug turystycznych. Uchybienie temu obowigzkowi moze skutkowac
uniewaznieniem wynajmu samochodu przez Klienta, a Biuro podrézy nie ponosi wdwczas
odpowiedzialnosci za ewentualnie poniesione koszty. Klienci wypozyczajgcy samochdd poza Unig

Europejskg (UE) muszg by¢ osobami zamieszkatymi w UE oraz musza okazac petne i wazne prawo
jazdy z Wielkiej Brytanii lub UE/EOG. Z tytutu niewykorzystanych dni najmu nie przystugujg zwroty
kosztow.

W przypadku anulowania lub zmian w rezerwacji BudgetAir.com naktada wiasng standardowg optate
administracyjng w wysokosci 55,00 EUR od rezerwacji lotu, hotelu lub samochodu. Dostawca ustug
turystycznych moze réwniez natozyé wtasng optate; w celu uzyskania informacji na ten temat nalezy
zapoznac sie z warunkami Dostawcy ustug turystycznych.

Umowa z Klientem: Tres¢ Umowy z Klientem moze obejmowac¢ informacje i wskazowki dla Klienta, a
takze dokonanie, w miare mozliwo$ci, odpowiednich rezerwacji w imieniu Klienta. Po zleceniu rezerwaciji
Klient jest zobowigzany wobec Biura podrézy i Dostawcy ustug turystycznych, niezaleznie od tego, czy
zostato to bezposrednio potwierdzone, czy nie. Jesli Biuro podrézy nalicza optate za jedng z wiasnych
ustug, informuje o tym Klienta zwyprzedzeniem. W przypadku rezerwaciji przez Internet Biuro podrozy
organizuje proces rezerwacji w taki sposob, aby przed przyjeciem oferty Klient zostat powiadomiony, ze
zawiera Umowe. Potwierdzajgc rezerwacje w Biurze podrézy, Klient na mocy wspomnianej Umowy
podejmuje zobowigzanie wobec Biura podrdzy i dostawcy.

Potwierdzenie zlecenia jest zasadniczo przesytane bezzwtocznie Klientowi za pomocg poczty
elektronicznej, przyczym takie potwierdzenie uwaza sie wéwczas za dowod zawartego porozumienia,
zgodnie z informacjg zawartg w potwierdzeniu.

Klient odpowiada wobec Biura podrézy i Dostawcy ustug turystycznych pod wszystkimi wzgledami za
zobowigzania wynikajgce z ustugi swiadczonej przez Biuro podrozy. Pozostali klienci odpowiadajg ze
swojej strony.

Umowa zostaje zawarta miedzy Dostawca ustug turystycznych a Klientem. Biuro podrozy nie jest strong
stosunku umownego. Oprdcz niniejszych warunkéw majg zastosowanie warunki Dostawcy ustug
turystycznych (w tym zasady taryfowe linii lotniczej). Zasady Dostawcy ustug lotniczych moga
obejmowa¢ zapisy dotyczace procedur ptatniczych, niewywigzania sie z zobowigzan,
odpowiedzialnosci, odwotan, zmiany rezerwaciji i zwrotu pieniedzy (o ile mozliwe) oraz wszelkich innych
ograniczen. W celu uzyskania doktadnych informacji o warunkach danego Dostawcy ustug
turystycznych nalezy zwrdcic¢ sie bezposrednio do niego. Klient odpowiada za przestrzeganie wszelkich
warunkow linii lotniczej lub innego Dostawcy ustug turystycznych w odniesieniu do czasu zgtoszenia sie
do odprawy, potwierdzenia lotu lub innych kwestii.

Obowigzek informacyjny Klienta: Przed zawarciem Umowy Klient przedstawia Biuru podrézy wszystkie
niezbedne dane dotyczace jego i ewentualnych innych Klientéw, wymagane w celu wprowadzenia ich
do Umowy i do jej zawarcia. Do danych takich zalicza sie numer telefonu komérkowego Klienta i jego
adres e-mail, o ile sg dostepne.



Jesli Klient uchybi obowigzkowi informacyjnemu, wszelkie wynikajgce z tego negatywne konsekwencje
finansowe obcigzajg Klienta.

Podatki i optaty naktadane przez rzgd: Cena przelotu moze obejmowaé podatki i optaty nakladane na
transport lotniczy przez organy rzgdowe. Mogg one stanowi¢ znaczng czes¢ kosztu podrozy lotniczej i
sg one wigczane do optaty albo wykazywane na bilecie osobno. Klient moze réwniez podlegac
obowigzkowi zaptaty podatkéw lub innych optat jeszcze niepobranych, ktérych uwzglednienie na bilecie
nie zawsze jest mozliwe, np. wszystkich podatkow wyjazdowych. W niektorych przypadkach Klient musi
uisci¢ podatki wyjazdowe na miejscu na rzecz rzgdu kraju, z ktérego wyjezdza, a zatem nie podlegajg
one zwrotowi ze strony Biura podrozy.

4. Potwierdzenie rezerwacji

Wszystkie bilety sprzedawane w Witrynie sg biletami elektronicznymi, umozliwiajgcymi rezerwowanie
lotow bez wykorzystania papieru. Po dokonaniu rezerwacji jest ona przechowywana w postaci
elektronicznej w systemie rezerwaciji linii lotniczej. Biuro podrézy wysyta Klientowi wiadomos¢é e-mail z
potwierdzeniem rezerwacji, a nastepnie osobno bilet elektroniczny lub potwierdzenie vouchera (w
przypadku rezerwacji innych niz na podréz lotnicza). Istotne jest, ze Klient otrzymuje zaréwno
potwierdzenie rezerwacji, jak i bilet elektroniczny lub numer potwierdzenia vouchera dla kazdego
produktu w osobnej wiadomosci e-mail. Biuro podrézy zaleca zabranie ze sobg zaréwno potwierdzenia
rezerwacji, jak tez biletu elektronicznego i/lub potwierdzenia vouchera. Biuro podrézy nie ponosi
odpowiedzialnosci

za nieprzestrzeganie tych zasad i regulacji i zdecydowanie zaleca Klientowi zweryfikowanie przed
podrézg tych kwestii z linig lotniczg.

Klient odpowiada za sprawdzenie, czy wszystkie informacje podane w rezerwacji sg prawidtowe, w tym
m.in. imiona i nazwiska pasazerow, przeloty, terminy i plan podrozy. Jesli ktérekolwiek z tych informac;ji
sg nieprawidiowe, obowigzkiem Klienta jest bezzwloczne powiadomienie nas pod numerem telefonu
przekazanym Klientowi w potwierdzeniu rezerwacji i na bilecie elektronicznym. Klient otrzyma wszelkg
niezbedng pomoc w celu wprowadzenia zmian, Biuro podrézy i Dostawca ustug turystycznych moga
jednak ponies¢ koszty, ktére bedzie musiat pokry¢ Klient.

Biuro podrézy zaktada, ze podane przez Klienta informacje sg poprawne, a zatem nie moze ponosi¢
odpowiedzialnosci w przypadku, gdy Klient nie otrzyma biletu elektronicznego, poniewaz podat
niewtadciwy adres email lub ze wzgledu na swoje ustawienia filtra antyspamowego. W razie zmiany
adresu e-mail lub kontaktowego numeru telefonu Klient ma obowigzek bezzwtocznego poinformowania
nas o tym. Ponadto Klient powinien sprawdzi¢, czy imie i nazwisko w jego paszporcie pokrywa sie z
imieniem i nazwiskiem na jego bilecie elektronicznym i/lub w potwierdzeniu rezerwacji.

W rzadkich przypadkach, ze wzgledu na bedgce poza jego kontrolg ograniczenia dotyczace biletéw,
Biuro podrézy moze nie by¢ w stanie przekazac¢ informacji o potwierdzonych rezerwacjach do linii
lotniczej, aby umozliwi¢ jej realizacje rezerwacji. W takiej sytuacji staramy sie powiadomi¢ Klienta w
ciggu 48 godzin od potwierdzenia oraz zapewni¢ zwrot kosztéw lub alternatywng rezerwacje. W
przypadku gdy Klient wybiera alternatywng rezerwacje, ktéra okaze sie drozsza od pierwszej rezerwaciji,
moze by¢ odpowiedzialny za pokrycie réznicy kosztow.

Klient powinien pamieta¢, ze moze mie¢ obowigzek podania odnosnemu Dostawcy ustug turystycznych
swojego numeru rezerwacji i/lub wiadomosci e-mail z potwierdzeniem jako dowodu rezerwaciji.

Zmiana lub anulowanie przez BudgetAir.com. W pewnych okresach na stronie BudgetAir.com
oferowane sg (potgczenia) biletéw i/lub kupondw, dla ktérych nie mozna wystawi¢ biletu i/lub kuponu
dla wskazanej ceny i/lub kategorii rezerwacji. Przyczyng takiej sytuacji jest fakt, ze taryfy i kategorie
rezerwacji udostepniane na stronie

BudgetAir.com sg na niej publikowane przez w petni zautomatyzowany proces i te taryfy i kategorie
rezerwacji nieustannie podlegajg zmianom cen. Jesli klient nie otrzyma biletu i/lub kuponu lub
potwierdzenia rezerwacji w ciggu



48 godzin od rezerwacji, z klientem skontaktuje sie pracownik witryny BudgetAir.com przez telefon lub
pocztg e-mail w ciggu trzech dni roboczych od rezerwacji. Pracownik witryny BudgetAir.com moze
omowic z klientem dostepne alternatywy. Jednak BudgetAir.com zastrzega sobie prawo do odrzucenia
tych rezerwaciji i petnego zwrotu zaptaconych z géry za podréz kwot.

Rezerwacje sg zasadniczo objete gwarancja, jesli bilety i/lub kupony zostaty wystawione i optacone
przez BudgetAir.com w imieniu ustugodawcow. BudgetAir.com zastrzega jednak prawo do wycofania
wystawionych biletow i/lub kuponédw w ciggu dwoéch dni roboczych od otrzymania wptaty i wystawienia
biletéw i/lub kupondw zgodnie z taryfami i/lub kategoriami rezerwacji oferowanymi i sprzedawanymi na
prowadzonej przez siebie witrynie. Powodem tego zastrzezenia jest fakt, ze wskazane taryfy i kategorie
rezerwacji sg okreslane przez ustugodawcow i przesytane na witryne przez te podmioty trzecie. Podczas
przesytania i publikowania tych taryf i kategorii rezerwacji moga zosta¢ opublikowane i/lub udostepnione
nieprawidtowe taryfy i kategorie rezerwacji — na przyktad z powodu btedéw (w systemie) — w wyniku
czego bilety i/lub kupony zostajg wystawione wedtug nieprawidtowych (czyli zbyt niskich) taryf lub dla
nieprawidtowej klasy rezerwac;ji.

Taryfy i kategorie rezerwacji na stronie BudgetAir.com sg publikowane przez w petni zautomatyzowany
proces i bilety i/lub kupony sg drukowane na podstawie tych publikowanych danych. BudgetAir.com
doktada wszelkich staran w celu kontrolowania tego procesu i publikowanych taryf i kategorii rezerwaciji,
jednak nie moze udzieli¢ 100% gwarancji w tym zakresie. Z tego wzgledu BudgetAir.com zastrzega
sobie prawo do zazadania od klienta dodatkowej ptatnosci lub anulowania biletéw i/lub kuponu oraz
zwrotu petnej kwoty zaptaconej z gory za podréz w ciggu dwoch dni roboczych w przypadku
opublikowania nieprawidtowych taryf lub kategorii rezerwac;ji i/lub wystawienia biletéw i/lub kupondéw
wedtug nieprawidtowej taryfy lub dla nieprawidtowej kategorii rezerwacji i/lub wystawienia biletow
wedtug nieprawidtowej stawki optat lotniskowych.

W systemach rezerwacji obejmujgcych caty swiat sg niekiedy oferowane potgczenia kombinowane z
wykorzystaniem kilku linii lotniczych, dla ktérych wystawienie biletu elektronicznego jest niemozliwe,
poniewaz te linie lotnicze nie zawarty porozumienia dotyczgcego wystawiania biletéw lub poniewaz te
linie lotnicze nie sg oficjalnymi cztonkami IATA. Przy nadarzajgcej sie okazji pracownik skontaktuje sie
z klientem w ciggu dwoéch dni roboczych od rezerwacji w celu oméwienia dostepnych alternatyw.
BudgetAir.com zastrzega sobie prawo do odrzucenia tych rezerwacji i petnego zwrotu zaptaconych za
podréz kwot.

Rozktady lotow sg regularnie modyfikowane. Linie lotnicze nie zawsze powiadamiajg BudgetAir.com o
tych zmianach z odpowiednim wyprzedzeniem. Klient odpowiada osobiscie za sprawdzenie
obowigzujgcego rozktadu lotdéw na kazdej trasie (dotyczy trasy i godzin) najpdzniej na jeden dzien przed
odlotem. Sprawdzenie takie jest mozliwe podczas odprawy (online) w linii lotniczej, natomiast w
przypadku regularnych ustug takze na witrynie www.checkmytrip.com. Jesli BudgetAir.com otrzyma
informacje o zmianie wprowadzonej przez linie lotniczg z odpowiednim wyprzedzeniem, informacje te
zostang przekazane klientowi drogg telefoniczng lub w wiadomosci email.

W przypadku bardziej znaczgcych zmian klient jest proszony o potwierdzenie odebrania informacji.

Podejmowane sg co najmniej 2 proby nawigzania kontaktu z klientem przez telefon i/lub pocztg e-mail.
Jesli

nawigzanie kontaktu z klientem z odpowiednim wyprzedzeniem okaze sie niemozliwe, zastrzegamy
sobie prawo do zaakceptowania i przetworzenia zmiany w imieniu klienta (w celu unikniecia anulowania
przez linie lotniczg). W przypadku nieudanych préb nawigzania kontaktu z klientem z uzyciem danych
kontaktowych podanych przez niego na witrynie BudgetAir.com klient powinien — zgodnie z powyzszym
opisem - sprawdzi¢ ostateczne godziny lotdw podczas odprawy (online) i/lub na stronie
www.checkmytrip.com na co najmniej jeden dzien przed odlotem.

5. Dokumenty podroézy, przepisy administracyjne i/lub zdrowotne

Klient ma obowigzek upewnienia sie, ze rozumie wymogi przepiséw dotyczacych paszportu, wizy i
zdrowia odnoszace sie do odbywanej podrézy, a takze przestrzegania ich i pokrycia odnosnych
kosztow.



Wazne jest rowniez uwzglednienie w planie podrézy wszystkich punktéw tranzytowych, w ktérych
réwniez moze byé wymaga wiza. Wszystkie wycieczki oferowane w Witrynie wymagajg waznego
paszportu. W niektérych krajach obowigzujg przepisy imigracyjne, zgodnie z ktérymi paszport Klienta
musi by¢ wazny przez minimalny okres po wjezdzie do danego kraju, zwykle przez sze$¢ miesigcy. Jesli
paszport Klienta jest wazny jeszcze tylko przez rok lub mniej, Klientowi zaleca sie sprawdzenie
wymogow obowigzujgcych w miejscu, do ktérego podrézuje, zanim przygotuje ostateczny plan podréozy.
Imie i nazwisko w paszporcie musi odpowiada¢ imieniu i nazwisku na bilecie, w przeciwnym razie podréz
moze nie by¢ mozliwa, a ubezpieczenie moze by¢ niewazne.

Uwaga: uzyskanie wizy moze zajg¢ pewien czas, a zatem Klientom zaleca si¢ rozpoczecie staran o
wize z duzym wyprzedzeniem, zas Biuro podrézy nie ponosi odpowiedzialnosci za Klientow
nieposiadajgcych odpowiednich dokumentéw podrozy.

Imie i nazwisko w paszporcie musi odpowiadac¢ imieniu i nazwisku na bilecie, w przeciwnym razie podréz
moze nie by¢ mozliwa, a ubezpieczenie moze by¢ niewazne. Jesli po zarezerwowaniu wycieczki, lecz
przed podrézg ktérakolwiek ze stron zmieni nazwe/nazwisko, np. w wyniku zawarcia zwigzku
matzenskiego, Biuro podrézy musi zosta¢ powiadomione natychmiast, aby mogto wprowadzi¢ wszelkie
niezbedne zmiany w dokumentac;ji wycieczki Klienta.

Wszyscy Klienci pragnacy wjechaé do USA lub przejechaC przez ten kraj w ramach Visa Waiver
Programme (VWP) muszg uzyska¢ zgode na podréz za pomocg Elektronicznego Systemu Autoryzacii
Podrézy (ESTA). Na ztozenie wniosku w ESTA nalezy przewidzie¢ odpowiedni czas. Zaleca sie ztozenie
takiego wniosku co najmniej 72 godziny przed wyjazdem. Wigcej informacji mozna znalez¢ w witrynie
internetowej Departamentu Bezpieczenstwa Krajowego Standéw Zjednoczonych. Szereg rzadow
wprowadza nowe przepisy zobowigzujgce przewoznikdw lotniczych do przedstawienia danych
osobowych wszystkich podréznych znajdujgcych sie na pokfadach ich samolotéw. Dane sg gromadzone
na lotnisku, w trakcie odprawy Klienta, lub na jednym z etapéw procesu dokonywania rezerwaciji przez
Klienta. W zwigzku z tym

Klientowi zaleca sie zapewnienie dodatkowego czasu na odprawe przed lotem.

W celu uzyskania informacji o wymogach wizowych Klientom zaleca sie kontakt z ambasadg kraju, do
ktérego zamierzajg podrézowad.

Klient powinien zasiegng¢ informacji na temat ewentualnych szczepien i srodkéw ostroznosci, ktére
mogqg by¢ obowigzkowe lub zalecane przez specjaliste ds. opieki zdrowotnej — lekarza, pielegniarke,
farmaceute lub poradnie medycyny podrdzy — najlepiej co najmniej 8 tygodni przed podréza.

6. Zmiany i anulowanie

Zmiany cen: Optaty z tytutu zarezerwowanych ustug mogg zmienia¢ sie zgodnie z warunkami Dostawcy
ustug turystycznych. Informacje o zmianach sg przekazywane, a odnosne optaty naliczane, w
najwczesniejszym mozliwym terminie.

Anulowanie: Anulowania, o ile jest dozwolone, mozna dokona¢ w dni robocze wysytajgc wiadomos¢ e-
mail na adres: info@budgetair.com.au lub na pismie, oraz na wniosek Klienta. Wszystkie takie wnioski
beda rozpatrywane w imieniu odnosnych Dostawcéw ustug turystycznych. W przypadku anulowania lub
czesciowego anulowania rezerwacji przez Klienta moze on mie¢ obowigzek uiszczenia rekompensaty
na pokrycie kosztéw poczynionych juz ustaleh dotyczacych podrézy. Dodatkowe optaty mogg takze
naktada¢ odnosni Dostawcy ustug turystycznych.

Mozliwos¢é anulowania lub zmodyfikowania przez Klienta zarezerwowanego produktu lub ustugi
turystycznej, a takze sposob anulowania lub modyfikacji, sg uzaleznione od zasad taryfowych dane;j linii
lotniczej lub warunkéw Dostawcy ustug turystycznych. Dlatego tez moze nie by¢é mozliwe anulowanie
lub zmodyfikowanie niektérych produktéw lub ustug badz tez konieczne musi by¢ spetnienie okreslonych
wymogow. Nalezy pamietac, ze w przypadku planéw podrézy ztozonych z réznych tras i obejmujgcych
wiecej niz jedng baze taryfowg moze wystepowaé wiecej niz jeden zbiér zasad taryfowych. W takim
przypadku zastosowanie ma najbardziej restrykcyjny zbior zasad. Klient ma obowigzek zapoznania sie
z wszystkimi zasadami taryfowymi odnoszgcymi sie do jego rezerwac;ji. Jesli anulowanie dotyczy wiecej
niz jednej osoby objetej rezerwacjg, ewentualne optaty z tytutu anulowania nalicza sie w odniesieniu do



kazdej osoby objetej rezerwacja. W niektdrych przypadkach rekompensata z tytutu anulowania nalezna
Dostawcy ustug turystycznych moze by¢ réwna petnej wartosci zarejestrowanej wycieczki, w zwigzku z
czym Klient nie otrzymuje zadnego zwrotu pieniedzy. Czes$ciowe anulowanie, tj. anulowanie niektdrych
elementéw bez utraty warto$ci tych elementéw moze nie by¢ mozliwe. Jesli Klient nie stawi sie na
miejscu i w chwili rozpoczecia wycieczki, nie przystuguje mu zadna refundacja, a linia lotnicza anuluje
caty plan podrézy.

Zmiany: Zmian w rezerwacji mozna dokonywa¢ tylko w dni robocze, dzwonigc na numer podany
Klientowi w potwierdzeniu rezerwacji lub na bilecie elektronicznym (mogg mie¢ zastosowanie opfaty
miedzynarodowe), a takze podawany na wniosek Klienta. W odniesieniu do kazdej dokonanej zmiany
Biuro podrézy nalicza standardowg optate administracyjng. W przypadkach gdy zmiana dotyczy wiecej
niz jednej osoby objetej rezerwacjg, Biuro podrézy zastrzega sobie prawo do naliczenia optaty
administracyjnej w odniesieniu do kazdej osoby objetej rezerwacjg. W celu zmiany rezerwaciji Klienta
Biuro podrézy zwykle musi anulowac pierwszg rezerwacje, co moze wigzac sie z rekompensatg i/lub
optatami natozonymi przez Dostawcow ustug turystycznych, w wysokosci moggcej maksymalnie
odpowiada¢ petnej wartosci zarezerwowanej wycieczki, zas Klienci muszg pokry¢é koszt nowej
rezerwacji. Linie lotnicze zwykle nie zgadzajg sie na zmiany rezerwacji lotéw.

Ograniczone taryfy: O ile Klient nie wyda innych dyspozycji, zaktada sie, ze Klient wymaga najtanszych
Ustug. Takie Ustugi (np. ,klasa ekonomiczna”) mogg by¢ $wiadczone bez Zzadnej mozliwosci
wprowadzania zmian bgdz anulowania. W takich przypadkach Ustugi nie mogg by¢ swiadczone w inny
sposéb ani w innym czasie bgdz miejscu niz okreslone w Umowie.

W przypadku anulowania lub zmian w rezerwacji, BudgetAir.com naktada wtasng standardowg optate
administracyjng w wysokosci 55,00 EUR od rezerwaciji lotu, hotelu lub samochodu. Dostawca ustug
turystycznych moze réwniez natozyé wtasng optate; w celu uzyskania informacji na ten temat nalezy
zapoznac sie z warunkami Dostawcy ustug turystycznych.

Zwroty kosztow: W przypadku zwrotu kosztéw na rzecz Klienta po powyzszych odliczeniach, odnosne
kwoty zostajg ponownie przelane przez strone, ktéra przyjeta pierwszg ptatnos¢ (takg jak
BudgetAir.com, Dostawca lub inna strona, ktéra moze wystepowaé w wyciggu z karty kredytowej lub
rachunku bankowego Klienta) na karte ptatniczg, za pomocg ktérej dokonano pierwszej rezerwaciji.
Zadne wprowadzone zmiany rezerwacji nie kwalifikujg sie do zwrotu kosztéw. Klienci powinni pamietaé,
ze uzyskanie zwrotu kosztéw rezerwacji lotu moze zajg¢ do szeéciu miesiecy. Jedli mozliwa jest zmiana
lub anulowanie biletu, nalezy pamieta¢ o zwigzanych z tym dodatkowych kosztach. Obejmujg one
koszty anulowania i/lub zmiany pobierane przez linie lotniczg. Koszty zmiany i/lub anulowania sg
uzaleznione od warunkoéw ustalonych przez wybrang linie lotniczg oraz warunkéw dotyczgcych
wybranego biletu. Budgetair.com zwraca uwage, ze koszty zmiany i/lub anulowania mogg by¢ réwne
100% ceny samego biletu. W niektorych przypadkach koszty te mogg by¢ nawet wyzsze, jesli
rezerwacja odbyla sie wedlug klasy taryf, ktéra przestata obowigzywac. Optaty administracyjne
pobierane przez Budgetair.com za przeprowadzenie operacji anulowania i/lub zmiany ponosi nabywca
biletu. Nalezy pamietac, ze jesli istnieje mozliwo$¢ anulowania lub zmiany biletu, za obstuge operacji
anulowania i/lub zmiany Budgetair.com pobiera 55 euro z tytutu kosztéwadministracyjnych.

W przypadku niewykorzystania lub czesciowego wykorzystania biletu i jesli dostepna jest mozliwos¢
ubiegania sie o zwrot zaptaconej kwoty, Budgetair.com (jesli nabywca biletu nie skorzysta z tej
mozliwosci) zwréci sie o ewentualny zwrot zaptaconej kwoty w imieniu klienta po okoto 11 miesigcach.
Po uzyskaniu od linii lotniczej zwrotu przez Budgetair.com klient otrzymuje kupon rekompensacyjny o
wartosci zwréconej kwoty pomniejszonej o obowigzujgce koszty administracyjne. Ten kupon mozna
wykorzysta¢ w celu obnizenia ceny kolejnej rezerwacji na stronie Budgetair.com. Za uzyskanie
ewentualnego zwrotu Budgetair.com pobiera optate administracyjng w wysokosci 25 euro. Kupon
rekompensacyjny jest wazny przez 1 rok.

7. Warunki odnoszace sie wylgcznie do rezerwacji lotniczych i hotelowych

Anulowanie lub zmiany dokonane przez Klienta: Aby zmieni¢ lub anulowa¢ rezerwacje lotniczg i
hotelowg nalezy zadzwoni¢ do obstugi klienta BudgetAir.com na numer podany Klientowi w
potwierdzeniu rezerwacji i na bilecie elektronicznym (mogg mie¢ zastosowanie opfaty
miedzynarodowe). Biuro podrézy podejmie starania w celu zmiany lub anulowania rezerwacji w miare



mozliwosci. W przypadku wielu lotow i hoteli objetych rezerwacjami lotniczymi i hotelowymi nie jest
mozliwa zamiana ani zwrot kosztéw, a zatem kazda zmiana lotu lub hotelu moze wymagac wykupienia
nowej rezerwaciji lotu lub hotelu. Klient jest zobowigzany do pokrycia wszystkich kosztéw zwigzanych z
nowg rezerwacjg. ZDECYDOWANIE ZALECAMY KLIENTOM NALEZYTE UBEZPIECZENIE SIE NA
WYPADEK WSZELKICH SYTUACJI MOGACYCH WYMAGAC ANULOWANIA LUB ZMIANY
USTALEN DOTYCZACYCH PODROZY.

W przypadku gdy Klient wprowadza w rezerwacji jakgkolwiek zmiane (w tym m.in. anulowanie,
refundacje lub modyfikacje), Biuro podrdzy zastrzega sobie prawo naliczenia mu optaty administracyjnej
w wysokosci 55 EUR od osoby, a ponadto Klient jest zobowigzany do uiszczenia wszelkich optat
natozonych przez Dostawce ustug turystycznych. Anulowanie lub zmiana dokonane przez Biuro
podrézy: Biuro podrdzy zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w dokonanej przez Klienta
rezerwacji w przypadkach gdy takich zmian wymaga jeden z Dostawcow ustug turystycznych, np. w
przypadku odwotania lotu przez linie lotnicza. O ile pozostat jeszcze czas do wyjazdu, Biuro podrozy
bezzwtocznie powiadamia o tym Klienta. W potwierdzeniu rezerwaciji planowane terminy podawane sg
na dzien potwierdzenia. Jesli Klient zostanie powiadomiony o jakichkolwiek istotnych zmianach w jego
rezerwacji lotniczej i hotelowej po potwierdzeniu rezerwacji przez Biuro podrézy, lecz przed podrézg
Klient moze zgodzi¢ sie na takie nowe ustalenia (i pokry¢ wszelki dodatkowy wzrost w cenie w
poréwnaniu z pierwszg rezerwacjg), wykupi¢ inng rezerwacje lotniczg i hotelowa (i pokryé wszelki
dodatkowy wzrost w cenie w pordwnaniu z pierwszg rezerwacjg) lub anulowac rezerwacje lotniczg i
hotelowg oraz uzyskac¢ petny zwrot kosztéw od Biura podrozy.

Do istotnych zmian zalicza sie zmiane irlandzkiego lotniska wylotu lub opéznienie wylotu o wiecej niz
12 godzin, zmiane dtugosci wycieczki oraz zmiane lotniska, z ktérego Klient wylatuje lub na ktoére
przybywa (o ile nie sg to lotniska znajdujgce sie w tym samym miescie) oraz zmiang zakwaterowania
na nizszy standard lub inny resort.

W mato prawdopodobnym przypadku anulowania rezerwacji Klient otrzymuje petny zwrot pieniedzy
wptaconych uprzednio na rzecz Biura podrézy, ktdére zostajg przelane na rachunek osoby, ktéra
pierwotnie zaptacita za rezerwacje. W przypadku anulowania lotu Klienta przystugujace mu prawa i
Srodki prawne regulowane sg warunkami przewozu linii lotniczej. W rezultacie Klient moze byc¢
uprawniony do: (a) skorzystania z innego lotu zapewnionego przez te samg linie lotniczg bez
dodatkowych kosztéw; (b) zmiany trasy do punktu docelowego z wykorzystaniem ustug innego
przewoznika bez dodatkowych kosztow; (c) otrzymania petnej refundacji; lub (d) skorzystania z innego
prawa lub $rodka prawnego.

Biuro podrézy nie jest zobowigzane do wyptacenia Klientowi jakiejkolwiek rekompensaty w przypadku
koniecznosci anulowania lub zmiany w jakikolwiek sposdb jego rezerwacji lotniczej i hotelowej ze
wzgledu na wydarzenia, ktdére pozostajg poza kontrolg Biura podrdzy i ktérych Biuro podrézy ani jego
Dostawcy ustug turystycznych nie mogli zasadnie przewidzie¢. Do wydarzen takich zaliczaja sie: wojna,
zagrozenie wojng, interwencja rzgdu, akty terroryzmu, zamieszki, niepokoje spoteczne, katastrofy
naturalne i jgdrowe, pozar, = faktyczne lub potencjalne warunki pogodowe, zagrozenia zdrowotne, spory
przemystowe, problemy techniczne z transportem, zamkniecie lub przecigzenie lotnisk oraz wszelkie
przypadki dziatania sity wyzszej.

Jesli w przypadku wystgpienia takiego zdarzenia po odjezdzie/odlocie Klienta nie mozna zrealizowaé
znacznej czesci jego realizacji lotniczej i hotelowej, Klientowi w miare mozliwosci oferowana jest
odpowiednia alternatywa. Jesli odpowiednia alternatywa nie jest dostepna lub z zasadnych wzgledow
Klient nie przyjmuje oferowanej alternatywy, Biuro podrézy zapewnia mu powrét do miejsca wyjazdu.
Takze w tym przypadku Biuro podrézy zdecydowanie zaleca Klientowi kompleksowe ubezpieczenie na
wypadek wystgpienia takich okolicznosci.

Nalezy pamietaé, ze linie lotnicze mogg nalicza¢ optaty za ustugi dodatkowe (w tym m.in. bagaz
rejestrowany, odprawe na lotnisku, wybér miejsca, rozrywki (o ile dostepne) oraz zywnos¢, napoje i
przekaski w trakcie lotu, itp.) Ewentualne optaty za takie dodatkowe ustugi nie sg uwzglednione w cenie
biletu i muszg zosta¢ uiszczone bezposrednio na rzecz linii lotniczej. Jesli rezerwacja lotnicza i hotelowa
Klienta obejmuje przelot tanimi liniami lotniczymi, powinien on skontaktowac sie z centrum obstugi
telefonicznej Biura podrézy podanym Klientowi w potwierdzeniu rejestracji i na bilecie elektronicznym
(mogg mie¢ zastosowanie optaty miedzynarodowe) w celu zarezerwowania ustug, ktére mozna



zarezerwowac wstepnie przed odlotem, a w przeciwnym razie nalezy skontaktowac sie bezposrednio z
linig lotniczg. Niektére pozycje mozna zarezerwowacé wstepnie przez Internet dokonujgc poczatkowej
rezerwacji lotniczej w Witrynie.

8. Warunki finansowe i ptatnos¢

Platnos¢: O ile nie zaznaczono inaczej, ceny Ustug podane w Witrynie wyrazone sg w euro, z
wytgczeniem podatkéw lokalnych, ktére mogg by¢ naktadane przez organy niektérych krajow i za
zaptacenie ktérych odpowiada Klient.

W chwili rezerwacji wymagana jest petna ptatno$¢ za wszystkie rezerwacje lotnicze, lotnicze + hotelowe,
hotelowe, na wynajem samochodu i ubezpieczeniowe (inne niz rezerwacje hotelowe i na wynajem
samochodu ptatne poprzybyciu).

Biuro podrézy moze mie¢ obowigzek przekazania danych karty Klienta odnosnemu Dostawcy ustug
turystycznych w celu realizacji rezerwacji. Nie akceptuje sie metod ptatnosci innych niz wskazane w
Witrynie i nie przyjmuje sie odpowiedzialnosci za gotdwke ani czeki przestane poczta.

Do czasu otrzymania petnej ptatnosci ani Biuro podrézy, ani Dostawca ustug turystycznych nie ma
obowigzku wystawiania zadnych biletéw, potwierdzen, voucheréw ani innych dokumentéw podréozy. W
niektérych przypadkach jednak Klient moze nadal by¢ zobowigzany do zaptaty petnych kwot za
zamowione ustugi.

Ptatnosci mozna dokona¢ za pomocg wiekszosci kart kredytowych i debetowych, zgodnie z
informacjami zawartymi w Witrynie. Biuro podrdzy zastrzega sobie prawo do doliczania do kwoty
pobieranej od Klienta optat

manipulacyjnych, ktére ono lub Dostawca ustug turystycznych moze ponies¢ w zwigzku z rezerwacjami
za pomoca kart kredytowych. Klient powiadamiany jest o odno$nych doptatach w chwili rezerwacji. Biuro
podrézy zastrzega sobie prawo do przeniesienia na Klienta wszelkich optat zwigzanych z obcigzeniem
zwrotnym karty. Je$li rezerwacja jest optacana za pomocg karty kredytowej innej osoby, Biuro podrozy
moze wymagac pisemnej zgody posiadacza karty.

Biuro podrézy lub Dostawca ustug turystycznych zastrzega sobie prawo do dostarczania biletow
elektronicznych, potwierdzen, voucheréw elektronicznych lub dowolnych innych dokumentéw podrozy
na adres rozliczeniowy karty kredytowej Klienta tylko na Zadanie wystawcy karty kredytowej. W chwili
rezerwacji wszystkie podawane adresy poczty elektronicznej muszg by¢ wazne. Ponadto w celu
zapobiegania oszustwom z wykorzystaniem kart kredytowych, Biuro podrézy zastrzega sobie prawo do
przeprowadzania przed wystawieniem biletéw wyrywkowych kontroli tozsamos$ci, w tym kontroli list
wyborczych, a takze moze zwrdéci¢ sie do Klienta o przestanie faksem lub pocztg potwierdzenia adresu,
kserokopii karty kredytowej i ostatniego wyciagu, a takze kopii paszportu Klienta. Nalezy pamietac, ze
kontrole takie prowadzone sg tylko w godzinach pracy, a bilety odnoszace sie do rezerwacji dokonanych
poza godzinami pracy moga nie zosta¢ wystawione az do kolejnego dnia roboczego. Biuro podrézy nie
odpowiada za zadne koszty poniesione w wyniku takich kontroli. Rezerwacje dokonywane w Witrynie
za pomocg kart kredytowych sg w 100% bezpieczne i dzieki zastosowaniu réznych rodzajéw
zabezpieczen gwarantujg poufnos¢ informacji podawanych przez Klienta w Witrynie oraz w
oprogramowaniu uzywanym przez Biuro podrézy. Doktadne informacje sg dostepne w Witrynie, zob.
Mapa Witryny i sekcja ,Bezpieczna rezerwacja i ptatnosé¢”.

Zwroty kosztéw dokonywane sg w formie odpowiadajgcej formie platnosci zastosowanej przy
rezerwacji. Dokonuje sie ich na rzecz osoby, ktéra dokonata pierwszej rezerwacji. Ubiegajgc sie o zwrot
kosztéw biletu lotniczego nalezy pamietac¢, ze niektére opfaty nie podlegajg zwrotowi, np. doptaty
paliwowe. Zwrot optat odbywa sie zgodnie z politykg zwrotow dane;j linii lotniczej. Wysokos¢ optat
zmienia sie zaleznie od kurséw wymiany.

Platnos¢ kartg kredytowaq: ptatnosci za przelot mozna dokonaé bezposrednio na rzecz linii lotniczej. W
przypadku probleméw z ptatnoscig Klienta Biuro podrézy kontaktuje sie z Klientem w ciggu 48 godzin
(lub w ciggu 24 godzin, jesli Klient wyjezdza w ciggu 48 godzin). Biuro podrdzy nie odpowiada za zadne
pdzniejsze wzrosty cen wynikajgce z nieudanej ptatnosci. Przed potwierdzeniem rezerwacji Klient musi



potwierdzi¢ ewentualny wzrost ceny. Nalezy pamieta¢, ze w wyciggu z karty kredytowej ptatno$¢ na
rzecz linii lotniczej i ptatnos¢ na rzecz Biura podrézy pojawig sie jako osobne transakcje.

9. Obstuga klienta i rozpatrywanie skarg

Klient moze przesta¢ do Biura podrozy skarge na piSmie na ponizszy adres, nie pozniej niz 30 dni po
zakonczeniu wycieczki:

Piet Heinkade 55
1019 GM Amsterdam
Holandia

W przypadku wszelkich roszczen finansowych nalezy réwniez przedstawi¢ oryginalne rachunki i/lub
inne odnosne dokumenty. Wylgcza sie wszelkie roszczenia na podstawie rozporzgdzenia WE nr 261/04
w sprawie odszkodowan za odmowe przyjecia na pokfad albo odwotania lotéw. Roszczenia takie nalezy
przedktada¢ bezposrednio odnosnej linii lotniczej.

Jesli Klient chce zlozy¢ skarge na Dostawce ustug turystycznych i/lub hotel w trakcie pobytu, powinien
on pamieta¢ o oficjalnym zarejestrowaniu skargi u odnosnego Dostawcy ustug turystycznych i/lub w
hotelu przed powrotem.

Klienci pragnacy ztozy¢ skarge dotyczacg dostawcy ustug turystycznych i/lub hotelu podczas pobytu
muszg oficjalnie zarejestrowaé skarge u odpowiedniego dostawcy ustug turystycznych i/lub obstugi
hotelu przed powrotem. Klienci moga tez wysyta¢ wiadomosci e-mail na adres info@budgetair.pl.

Odmowa przyjecia na poktad, odwotanie lub op6znienie lotu: Zgodnie z prawem europejskim w pewnych
okolicznosciach Klientowi przystuguje prawo do zwrotu kosztéw i/lub rekompensaty ze strony linii
lotniczej w przypadku odmowy przyjecia na pokfad, odwotania lub opdznienia lotu. Doktadne informacje
0 prawach

przystugujacych Klientom udostepniane sg publicznie na lotniskach europejskich, a takze mozna je
uzyskaé od linii lotniczych. Niemniej jednak za zwrot kosztow w takich przypadkach odpowiada linia
lotnicza.

Zachowanie Klienta: Obowigzkiem Klienta jest zachowywanie sie w sposob, ktéry nie jest
nieodpowiedni, obrazliwy ani nie stwarza zagrozenia dla innych oséb bgdz ryzyka uszkodzenia mienia.
W przeciwnym razie Biuro podrdzy i/lub

Dostawca ustug turystycznych (np. personel linii lotniczej lub hotelu) moze anulowac rezerwacje Klienta,
a wowczas odpowiedzialno$¢ Biura podrézy i Dostawcy ustug turystycznych wobec Klienta ustaje
natychmiastowo, zas Klientowi nie przystuguje zadna refundacja, ptatnosé, rekompensata i/lub zwrot
jakichkolwiek kosztow lub wydatkéw, ktore Klient moze poniesé w zwigzku z takg sytuacjg. Ponadto
Klient ma obowigzek zwrdcenia Biuru podrézy wszelkich kosztéw, ktére moze ono ponies¢ w zwigzku z
takag sytuacja.

Uzytkowanie Witryny: Witryna jest udostepniana w postaci takiej, w jakiej jest i w miare dostepnosci.
Biuro podrozy nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za zdolno$¢ Klienta do uzyskania dostepu do
Witryny badz korzystania z niej w jakimkolwiek terminie ani za przerwy w takim dostepie lub korzystaniu
badz za niemoznos¢ przeprowadzenia transakcji. Biuro podrézy nie gwarantuje, ze Witryna jest wolna
od wiruséw komputerowych badz innych witasciwosci moggcych powodowag straty lub szkody.

Zawartos¢ Witryny: Biuro podrozy zamieszcza w Witrynie informacje ogdélne majgce jedynie charakter
wytycznych. Informacje te mogg zmieniaé sie co pewien czas, a obowigzkiem Klienta jest sprawdzenie
u odnosnego Dostawcy ustug turystycznych, we wiasciwym punkcie docelowym, ambasadzie lub w
biurze turystycznym, czy wytyczne sg nadal aktualne. W szczegolnosci dotyczy to wymogdw w zakresie
paszportéw, wiz i szczepien, za ktérych spetnienie catkowitg odpowiedzialnosé ponosi Klient.

Biuro podrdézy nie gwarantuje, ze informacje zawarte w Witrynie w tym m.in. ceny, opisy lub terminy) sg
wolne od btedéw lub pominie¢, dotozy jednak wszelkich staran w celu mozliwie najszybszego
skorygowania wszelkich btedéw lub pominieé, o ktérych zostanie poinformowane.



10. Odpowiedzialnosé¢

Klienta informuje sie, ze odpowiedzialnos¢ linii lotniczych z tytutu $mierci, obrazen lub innych szkdd jest
zwykle ograniczona przepisami prawa krajowego, miedzynarodowym traktatem w sprawie transportu
lotniczego lub specjalnymi warunkami danej linii lotniczej, w tym jej warunkami przewozu. Klient
przyjmuje do wiadomosci, ze Biuro podrézy wystepuje jako posrednik miedzy Klientem a Biurem
podrézy i ze Biuro podrézy w zadnym przypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za ustugi zarezerwowane
przez Klienta u jednego lub wiekszej liczby Dostawcéw ustug turystycznych. Biuro podrézy nie ponosi
odpowiedzialno$ci, jesli i w zakresie w jakim Klient jest w stanie dochodzi¢ roszczen z tytutu szkdd na
podstawie polisy ubezpieczeniowej, takiej jak ubezpieczenie podrézne lub ubezpieczenie od odwotania.

Biuro podrézy nie ponosi odpowiedzialnosci umownej, deliktowej ani innej za zadne straty posrednie
lub wynikowe jakiegokolwiek rodzaju zwigzane z korzystaniem z niniejszej Witryny przez Klienta badz
z jakimikolwiek innymi produktami lub ustugami turystycznymi zarezerwowanymi lub zakupionymi w
niniejszej Witrynie.

11. Wylaczenie odpowiedzialnosci

O ile Warunki nie stanowig wyraznie inaczej, wszelkie oswiadczenia, zapewnienia i warunki wyrazne
lub dorozumiane odnoszace sie do niniejszej Witryny lub informacji w niej zawartych zostajg niniejszym
wylgczone w maksymalnym zakresie dopuszczonym przepisami prawa.

12. Prawo wiasciwe

Niniejsze Ogolne warunki podlegajg prawu polskiemu i zgodnie z nim nalezy je interpretowac. Ponadto
dokonanej przez Klienta rezerwacji zakwaterowania mogg dotyczy¢ lokalne przepisy, obyczaje i
postawy, mogace co pewien czas ulega¢ zmianie. Biuro podrézy nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci
z tytutu rezerwacji sprzecznych z takimi lokalnymi przepisami, obyczajami i postawami.

13. dotyczacy prywatnosci

BudgetAir.com zleca czesciowo przetwarzanie danych firmom ustugowym biorgcym udziat w realizac;ji
umowy na swiadczenie ustug. Firmy takie mogg przetwarza¢ dane wytgcznie zgodnie z naszymi
instrukcjami i sg starannie dobierane. Wsréd firm takich sg miedzy innymi firmy udostepniajgce systemy
ptatnicze i firmy sprawdzajgce dla nas zdolnos¢ kredytowa i bezpieczenstwo, co daje klientom dostep
do kilku mozliwosci ptatnosci i pozwala unikngé problemdw ptatniczych i oszustw kredytowych. Dane z
tego zakresu przekazujemy wytgcznie podmiotom dziatajgcym w Europejskim Obszarze
Gospodarczym, podlegajgcym z tego powodu surowym przepisom UE dotyczgcym ochrony danych lub
ktére sg zobowigzane do zapewnienia ochrony tych danych na poréwnywalnym poziomie.

Klient wyraza zgode na przekazanie jego danych osobowych firmie Airhelp. Prawa pasazerow
podrézujgcych drogg lotniczg okresla miedzy innymi Rozporzgdzenie 261/2004 (UE), do przestrzegania
ktérego zobowigzane sg wszystkie panstwa czionkowskie UE. Rozporzgdzenie stanowi, ze po
spetnieniu pewnych warunkéw pasazerom podrozujgcym drogg lotniczg przystuguje prawo do
rekompensaty finansowej w przypadku opdznienia lub anulowania lotu badz lotu o zawyzonej liczbie
rezerwacji. Jesli lot klienta przylatujgcego do panstwa cztonkowskiego UE lub z takiego panstwa
odlatujgcego jest opdzniony lub anulowany, lub liczba rezerwacji na ten lot zostata zawyzona, firma
Airhelp wysyta klientowi wiadomosé e-mail dotyczgcg mozliwosci zgtoszenia roszczenia wobec
odpowiedniej linii lotniczej.

Postanowienia koncowe

Jesli Biuro podrézy nie powotuje sie w danym momencie na postanowienia Ogdlnych warunkéw, nie
znaczy to, ze nie moze sie na nie powota¢ w terminie pézniejszym.

Jesli sad lub inny organ wiasciwej jurysdykcji uzna ktorekolwiek z postanowien (lub czesé
postanowienia) niniejszych Ogdélnych warunkéw za niewazne, takie postanowienie lub czes¢
postanowienia uznaje sie, w wymaganym zakresie, za niestanowigce czesci niniejszego porozumienia
z Klientem, przy czym pozostaje to bez wptywu na waznosé i wykonalnos¢ pozostatych postanowien.



Kazdy przypadek wystgpienia sity wyzszej, w tym zaktdcenia w dziataniu srodkow komunikaciji lub strajk
przewoznikow, hotelarzy badz kontroleréw ruchu powietrznego skutkuje zawieszeniem tych zobowigzan
zawartych w Ogdlnych warunkach, na ktére wptywa wystapienie sity wyzszej, a strona dotknieta
dziataniem sity wyzszej nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu niezdolnosci do wypetnienia takich
zobowigzanh.

Zmiany w ogélnych warunkach: Biuro podrozy zastrzega sobie prawo do zmiany lub aktualizaciji
Warunkoéw odnoszacych sie do niniejszej Witryny bez uprzedniego powiadamiania Klienta. Aktualna
wersja Warunkéw jest udostepniana w Witrynie od dnia wejscia w zycie ewentualnych zmian. Dalsze
korzystanie z Witryny po wprowadzeniu zmian w Warunkach oznacza akceptacje takich zmian przez
Klienta.

Sita wyzsza: Biuro podrézy nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne uchybienia w realizacji niniejszej
Umowy, jesli dochodzi do nich w wyniku wystgpienia sity wyzszej. Do wystgpien sity wyzszej zalicza sie
m.in. interwencje rzadu, wojny, niepokoje spoteczne, uprowadzenia, pozary, powodzie, wypadki,
sztormy, strajki, lokauty, ataki terrorystyczne lub akcje protestacyjne wptywajgce na dziatalno$¢ Biura
podrézy lub Dostawcédw ustug turystycznych.

IATA: Biuro podrozy jest cztonkiem Miedzynarodowego Zrzeszenia Przewoznikow Powietrznych (IATA),
a wszystkie loty rezerwowane w Witrynie podlegajg warunkom IATA wtaczonym poprzez odniesienie.

Biuro podrozy zastrzega sobie prawo do zmiany linii lotniczej Klienta w przypadku, gdyby dana linia
lotnicza znalazta sie na czarnej liScie ustanowionej na mocy przepiséw UE. Wszelkie zmiany aktualnej
linii lotniczej nastepujgce po otrzymaniu biletéw przez Klienta zgtaszane sg mu w najwczesniejszym
mozliwym terminie, a w kazdym razie przy odprawie lub w punkcie przyje¢ na poktad samolotu.

Aktualna wersja dostepna na stronie: https://s1.travix.com/budgetair/PL/buapl-conditions-pl.pdf

Polityka prywatnosci

1. Kiedy obowigzuje niniejsze oswiadczenie o ochronie prywatnosci?

2. Kto jest odpowiedzialny za dane uzytkownika?

3. Jakie dane zbieramy i w jaki spos6b?

4. W jaki sposéb wykorzystujemy dane uzytkownika?

5. Jakie osoby trzecie majg dostep do danych osobowych uzytkownika?
6. Jak zabezpieczamy dane uzytkownika i jak dlugo je przechowujemy?

7. W jaki sposéb uzytkownik moze realizowa¢ swoje ustawowe prawa?

1. Kiedy obowigzuje niniejsze oswiadczenie o ochronie prywatnosci?

Niniejsze oswiadczenie o ochronie prywatnosci odnosi sie do wszystkich danych osobowych na temat
uzytkownika, ktore zbieramy, wykorzystujemy, udostepniamy i przechowujemy, kiedy uzytkownik
rezerwuje w naszym serwisie bilet lotniczy, kiedy odwiedza naszg witryne lub kiedy kontaktuje sie z
nami. Nasza witryna zawiera tgcza do witryn oséb trzecich. Niniejsze oswiadczenie o ochronie
prywatnosci nie dotyczy gromadzenia danych za posrednictwem wspomnianych witryn internetowych a
my nie ponosimy odpowiedzialnosci za takie gromadzenie danych. Aby uzyskac¢ wiecej informacii,
nalezy zapoznac¢ sie z politykg prywatnosci odpowiedniej witryny (jesli jest dostepna).

Niniejsze oswiadczenie o ochronie prywatnosci zostato ostatnio zaktualizowane w maju 2018 roku i
zastepuje wczesniejsze wersje. Mozemy okresowo zmienia¢ niniejsze oswiadczenie o ochronie
prywatnosci, a o wszelkich zmianach bedziemy informowac¢ uzytkownika publikujgc zaktualizowane


https://s1.travix.com/budgetair/PL/buapl-conditions-pl.pdf

oswiadczenie w niniejszej witrynie internetowej i informujgc o tym uzytkownika pocztg elektroniczng
zanim wspomniane zmiany zaczng obowigzywac.

2. Kto jest odpowiedzialny za dane uzytkownika?

Od wielu lat serwis Budgetair.com/pl_pl wyszukuje dla uzytkownikdéw najtansze bilety lotnicze.
Poréwnujemy bilety lotnicze ponad 800 linii lotniczych oferujgcych potgczenia do ponad 9000 miejsc na
catym Swiecie. Uzytkownik moze w tatwy sposéb znalez¢ swoje bilety, poréwnaé ceny i zarezerwowac
bilet lotniczy. Czy wraz z biletem lotniczym potrzebny jest nocleg w hotelu lub wynajecie samochodu?

Wiecej informacji dostepnych jest w naszej witrynie Budgetair.com/pl_pl jest marka firmy Travix. Travix
to holenderskie internetowe biuro podrézy posiadajgce pie¢ niezaleznych witryn internetowych:
Cheaptikcets, Vliegwinkel, BudgetAir, Flugladen i Vayama.

Spotka Travix Nederland B.V., z siedzibg pod adresem Piet Heinkade 55 w Amsterdamie, jest
odpowiedzialna za zbieranie i wykorzystywanie danych osobowych uzytkownika zgodnie z opisem
przedstawionym w niniejszym o$wiadczeniu o prywatnosci. W przypadku pytan, komentarzy lub
reklamacji dotyczacych wykorzystania danych osobowych uzytkownika przez spétke Travix nalezy
skontaktowac sie z naszym dziatem obstugi klienta.

3. Jakie dane zbieramy i w jaki spos6b?

Zbieramy pie¢ kategorii danych osobowych o uzytkownikach:

(1) imie, nazwisko i dane kontaktowe;

(2) dane rezerwaciji;

(3) dane, ktére zbieramy, kiedy uzytkownik kontaktuje sie z dziatem obstugi klienta;

(4) dane, ktére zbieramy, kiedy uzytkownik odwiedza naszg witryne lub czyta nasz newsletter oraz

(5) dane dotyczgce medidw spotecznosciowych.

1. Imie i nazwisko i dane kontaktowe

S3 to dane wprowadzone podczas rezerwac;ji biletu lotniczego np. imiona i hazwisko, data urodzenia,
adres i miejsce zamieszkania, numer telefonu oraz adres e-mail.

Kiedy uzytkownik tworzy swoje konto My Trip, my rejestrujemy jego dane logowania oraz inne
informacje, ktére wprowadza lub zmienia w odniesieniu do swojego konta. Jezeli uzytkownik podrézuje
w celach stuzbowych, podczas rezerwacji moze wprowadzi¢ dane swojej firmy. Jezeli uzytkownik
podrézuje z osobg lub osobami towarzyszgcymi, cze$¢ danych przedstawionych w niniejszym rozdziale
zbieramy na temat osdb towarzyszgcych w podrézy.

2. Dane rezerwacji

Dane rezerwacji sg danymi na temat biletu lotniczego, ktory uzytkownik zakupit w naszej firmie. Na
przyktad, dane dotyczace Ilotu (data lotu, miejsce docelowe, cena itp.), dane dotyczace
zarezerwowanego hotelu (liczba noclegdéw, rodzaj pokoju, cena itp.) lub dotyczagce wynajmowanego
samochodu (rodzaj samochodu, cena itp.). Rejestrujemy réwniez, jakie potencjalne dodatkowe ustugi
zakupit dany uzytkownik, np. gwarancja biletu lotniczego, ubezpieczenie podrézy, pakiet serwisowy,
dodatkowy bagaz lub miejsce parkingowe przy lotnisku Schiphol.

W przypadku pewnych miejsc docelowych przy rezerwacji biletu lotniczego potrzebujemy numer
paszportu uzytkownika. Uzytkownik moze réwniez wprowadzi¢ numery klienta posiadane u innych
podmiotéw (np. swéj numer statego klienta), jezeli chce skorzystaé ze stosownych uprawnien lub innych
korzysci. Jezeli uzytkownik wyraza zgode, na koncie My Trip zapisujemy te numery i jego preferencje
dotyczace podrézy (np. czy uzytkownik podrézuje w celach osobistych lub stuzbowych i jakie jest jego
ulubione lotnisko).



Kiedy uzytkownik zamawia bilet lotniczy, jest przekierowywany do serwisu pftatnosci w celu zakonczenia
procesu zamowienia. W celu realizacji ptatnosci uzytkownik musi wprowadzi¢ dane dotyczgce ptatnosci
np. dane konta bankowego lub numer karty kredytowej. Za posrednictwem naszej witryny internetowej
uzytkownik moze wskazac, czy chce zabraé ze sobg bagaz specjalny np. bagaz ze sprzetem
medycznym lub woézek inwalidzki. Zgodnie z przepisami dotyczacymi ochrony prywatnosci dane te sg
okreslane jako wrazliwe, poniewaz dotyczg stanu zdrowia uzytkownika. Wprowadzajgc taki rodzaj
danych, uzytkownik zgadza sie, abySmy zbierali, wykorzystywali i udostepniali te dane osobom trzecim
do celéw opisanych w rozdziale 4.

3. Dane, ktére zbieramy, kiedy uzytkownik kontaktuje sie z naszym dziatem obstugi klienta

Kiedy uzytkownik kontaktuje sie z naszym dziatem obstugi klienta za pomoca poczty elektronicznej,
aplikacji WhatsApp, mediéw spotecznosciowych czy telefonicznie, kontakty te sg rejestrowane w
naszych systemach. Mozemy rejestrowaé rozmowy telefoniczne w celach szkoleniowych lub w celu
zapobiegania oszustwom lub zwalczania ich.

4.Dane, ktore zbieramy, kiedy uzytkownik odwiedza nasza witryne lub czyta nasz newsletter

Kiedy uzytkownik odwiedza naszg witryne, rejestrujemy miedzy innymi adres IP uzytkownika, typ
przegladarki i zachowania podczas wizyty na naszych stronach internetowych. Na przykiad,
rejestrujemy, czy uzytkownik poszukuje lotéw do miejscowosci w Europie, czy poza nig. Zbieramy te
informacje réwniez za pomocg plikéw cookies, skryptéw, znacznikéw pikselowych lub podobnych
technologii. Wiecej informacji znajduje sie w naszym os$wiadczeniu dotyczacym plikéw cookie. Jezeli
uzytkownik otrzymuje od nas newsletter, my rejestrujemy fakt otwarcia przez niego tego newslettera lub
klikniecie umieszczonego w nim tgcza.

5. Dane dotyczace medidéw spotecznosciowych

W zaleznosci od ustawien sieci spotecznosciowej uzytkownika mozemy otrzymywac informacje od
operatora takiego serwisu. Przyktadowo, jezeli uzytkownik utworzy konto My Trip za posrednictwem
swojego konta Facebook lub Google, mozemy otrzymaé czes$é publicznego profilu spotecznosciowego
tego uzytkownika, w tym nazwe uzytkownika, zdjecie profilowe, polubienia i grono ,znajomych”.
Ponadto, jezeli uzytkownik komunikuje sie z nami za posrednictwem naszych stron w serwisach
spotecznosciowych (np. umieszczajgc swoj komentarz, wysytajgc zdjecie lub klikajgc ,polubienie”),
mozemy otrzymywac takie dane. Aby uzyska¢ wiecej informacji na temat danych osobowych, ktére
otrzymujemy i jak mozna zmieni¢ te ustawienia, nalezy zapozna¢ sie z politykg prywatnosci dostawcy
mediéw spotecznosciowych.

Zbieramy wyzej wymienione dane na trzy sposoby:

(1) rejestrujemy dane, ktére uzytkownik wprowadza podczas rezerwowania biletu lotniczego, tworzenia
konta My Trip lub kontaktowania sie z naszym dziatem obstugi klienta;

(2) automatycznie rejestrujemy dane, kiedy uzytkownik przeglgda naszg witryne internetowg, otwiera
newsletter lub komunikuje sie z nami za posrednictwem mediéw spotecznosciowych; oraz

(3) otrzymujemy dane o uzytkowniku od spotek grupy Travix, sieci spotecznosciowych i naszych
partneréw np. Booking.com

4. W jaki sposéb wykorzystujemy dane uzytkownika?

Serwis Budgetair.com/pl_pl wykorzystuje dane uzytkownika w czterech celach:
(1) w celu Swiadczenia naszych ustug i utrzymywania kontaktu z uzytkownikiem;

(2) w celu przeprowadzenia badan stuzgcych doskonaleniu naszych ustug;

(3) w celu marketingu bezposredniego opartego na preferencjach i zachowaniach uzytkownika; oraz
(4)

4) w naszych celach administracyjnych i w zwigzku z przestrzeganiem przepiséw i regulacji prawnych.

1. W celu swiadczenia naszych ustug i utrzymywania kontaktu z uzytkownikiem

Kiedy uzytkownik rezerwuje bilet lotniczy, hotel lub samochéd, uzywamy tych danych zgodnie z opisem
w rozdziale 3. Wykorzystujemy imie i nazwisko uzytkownika, numer paszportu i inne dane osobowe, np.



aby wystawic¢ bilet elektroniczny lub zarezerwowaé hotel lub samochdd dla uzytkownika. Przesytamy
numer statego klienta do linii lotniczej uzytkownika, aby mozliwe byto zapisanie punktéw
oszczednosciowych na jego koncie.

Dane medyczne uzytkownika (np. potrzebe korzystania z wozka inwalidzkiego lub dane dotyczace
bagazu medycznego) przesylamy linii lotniczej wylgcznie po to, aby uzytkownik miat zapewniong
odpowiednig opieke.

Nie uzywamy tych danych do innych celéw. Danych kontaktowych uzytkownika uzywamy do
komunikacji z uzytkownikiem. Przyktadem jest przestanie uzytkownikowi elektronicznego biletu lub
powiadomienia, ze mozliwe jest juz przeprowadzenie odprawy. Danych kontaktowych uzytkownika
uzywamy rowniez w celu udzielenia odpowiedzi na pytania zadane nam przez uzytkownika
kontaktujgcego sie z naszym dziatem obstugi klienta.

Danych rozliczeniowych uzytkownika uzywamy do realizowania pfatnosci uzytkownika. Nasz dziat
zapobiegania naduzyciom finansowym, przy wspotpracy z naszym dostawcg ptatnosci, sprawdza czy
mamy do czynienia z przypadkami nieuczciwych rezerwacji, np. przy uzyciu kradzionej lub
zablokowanej karty kredytowej.

2. W celu przeprowadzenia badan stuzacych doskonaleniu naszych ustug

Przeprowadzamy badania w odniesieniu do sposobu, w jaki osoby odwiedzajace i klienci korzystajg z
naszych ustug, witryny, obstugi klienta i mediéw spotecznosciowych. Wykonujemy te czynnosci, aby
uzyska¢ wglad w zachowanie i preferencje oséb odwiedzajgcych i klientéw, dzieki czemu mozemy
doskonali¢ nasze ustugi, tres¢ naszej witryny internetowej oraz jako$¢ naszej obstugi klienta. Z
uzyskanych w ten sposéb informacji korzystamy réwniez przy opracowywaniu nowych ustug. W takich
celach badawczych korzystamy z automatycznych narzedzi, dzieki ktérym analizujemy dane
wymienione w rozdziale 3, wlgcznie z danymi rezerwacji uzytkownika, zakupionymi przez niego
dodatkowymi ustugami oraz informacjami o uzytkowniku (np. o ptci lub miejscu zamieszkania). Imiona i
nazwiska, adresy poczty elektronicznej ani inne informacije, ktére moga doprowadzi¢ do konkretnych
0sOb nie sg analizowane, poniewaz interesujg nas tylko ogdlne tendencje. Nie uzywamy danych
wrazliwych. Mozemy réwniez pofgczyé analizowane dane z danymi, ktére gromadzimy za pomoca
plikéw cookies i podobnych technologii, kiedy uzytkownik odwiedza naszg witryne lub z informacjami,
ktére otrzymujemy od spétek grupy lub z innych zrédet.

3. W celu marketingu bezposredniego opartego na preferencjach i zachowaniach uzytkownika

Uzywamy danych uzytkownika, aby przesyta¢ uzytkownikom newslettery, oferty i inne wiadomosci
promocyjne. Wykonujemy te dziatania przy uzyciu poczty elektronicznej i innych kanatéw cyfrowych, np.
aplikacji i mediéw spotecznosciowych. W celu dostosowania tych wiadomosci do preferenciji i zachowan
uzytkownikow, analizujemy i fgczymy fgczymy dane uzytkownikéw. Uzywamy do tego celu narzedzi
automatycznych, ktére analizujg dane zapisane na naszej platformie zarzgdzania danymi. Do tego celu
uzywamy danych rezerwaciji, informacji na temat dodatkowych ustug zakupionych przez uzytkownika
oraz informacji o uzytkowniku (takich jak pte¢, miejsce zamieszkania i preferencje dotyczgce lotu).
Analizujemy i fgczymy nie tylko dane, ktore uzytkownik wprowadzit, ale rowniez dane, ktére zbieramy
za pomocy plikdw cookie, skryptow, znacznikéw pikselowych i podobnych technologii (prosimy
zapozna¢ sie z naszym o$wiadczeniem o plikach cookie, aby uzyska¢ wiecej informacji), mediow
spotecznosciowych oraz dane, ktére zbieramy w wyniku kontaktu uzytkownika z naszym dziatem obstugi
klienta. W naszych wiadomosciach e-mail zawieramy indywidualnie przygotowane oferty od spofki
Travix oraz naszych partneréw zwigzane z naszymi ustugami i produktami. Przyktadowo, mozemy
przedstawia¢ oferty naszych wtasnych ustug dodatkowych (dodatkowy bagaz lub ubezpieczenie), oferty
najmu samochodoéw lub noclegdéw w hotelach, oferowane przez podmioty zewnetrzne. Dostosowujemy
te oferty do indywidualnych potrzeb uzytkownikéw. Korzystamy z funkcji Custom Audience serwisow
Facebook, DoubleClick oraz innych serwiséw, aby wyswietla¢ uzytkownikom reklamy
Budgetair.com/pl_pl, kiedy uzytkownik odwiedza dany serwis lub partnerskg witryne. W tym zakresie
mozemy przesyta¢ adres e-mail lub inne dane identyfikacyjne np. do serwisu Facebook, aby mozliwe
byto sprawdzenie, czy dany uzytkownik posiada konto w serwisie Facebook. W celu ustalenia grona
naszych odbiorcéw mozemy wykorzystac¢ dane rezerwacji uzytkownika. Jezeli uzytkownik nie chce, aby
jego adres e-mail byt uzywany w ustudze Custom Audience, powinien skontaktowac sie z naszym
dziatem obstugi klienta. Aby uzyskaé wiecej informaciji o funkcjach Custom Audience, nalezy zapoznaé
sie z informacjami opublikowanymi w witrynie danego serwisu spotecznos$ciowego. Uzytkownik mégt
réwniez wyrazi¢ zgode na otrzymywanie spersonalizowanych reklam na swojej osi czasu w serwisie
Facebook lub innych mediach spotecznosciowych za posrednictwem naszej polityki dotyczacej plikow



cookie. Prosimy o zapoznanie sie z naszg politykg dotyczaca plikow cookie, aby poznaé sposéb
wycofania takiej zgody. Przetwarzamy dane osobowe uzytkownika w sposob opisany w niniejszym
paragrafie do realizowania naszych uzasadnionych intereséw oraz intereséw oséb trzecich w celu
zapewnienia uzytkownikom aktualnych informacji oraz ofert. Uzytkownik moze zrezygnowac¢ z
otrzymywania newsletterow, ofert i innych promocyjnych wiadomosci w dowolnej chwili, klikajgc tacze
anulowania subskrypcji w wiadomosci e-mail, poprzez dostosowanie swoich preferencji w ramach konta
My Trip lub poprzez kontakt z naszym dziatem obstugi klienta. Po rezygnacji z subskrypcji uzytkownik
bedzie nadal otrzymywa¢ od nas wiadomosci zwigzane z realizacjg Swiadczonych przez nas ustug (np.
potwierdzenie rezerwacji i elektroniczny bilet). Uzytkownik moze w dowolnym momencie wyrazié¢
sprzeciw wobec wykorzystywania swoich danych osobowych do celéw marketingu bezposredniego
(informacje na ten temat znajduja sie w rozdziale 7).

4. W naszych celach administracyjnych i w zwiazku z przestrzeganiem przepiséw i regulacji
prawnych

Wykorzystujemy dane osobowe uzytkownika do celéw wewnetrznej administracji, takich jak ewidencja
ksiegowa oraz realizowanie naszych obowigzkéw prawnych i podatkowych. Zbieramy i wykorzystujemy
dane osobowe uzytkownika w celu Swiadczenia naszych ustug na rzecz uzytkownika, w celu spetniania
naszych obowigzkéw ustawowych, do realizowania naszych uzasadnionych intereséw, intereséw oséb
trzecich lub za zgodg uzytkownika, na przyktad w sytuacjach, kiedy przetwarzamy dane medyczne
uzytkownika.

Jezeli uzytkownik wycofa swojg zgode lub nie przekaze danych, ktére sg niezbedne do zrealizowania
przez nas zobowigzan umownych lub naszych ustawowych obowigzkow, istnieje mozliwosé, ze nie
bedzie mogt korzysta¢ z naszych ustug lub tylko w ograniczonym zakresie.

Jezeli przetwarzamy dane osobowe uzytkownika do realizowania naszych uzasadnionych intereséw lub
intereséw osob trzecich, zachowujemy réwnowage w tej kwestii z zwigzku z interesem prywatnosci
uzytkownika. Zgodnie z okoliczno$ciami, podejmiemy $rodki w celu zabezpieczenia intereséw
prywatnoéci uzytkownika i w celu zapobiegania nieuzasadnionym szkodom dotyczgcym intereséw
uzytkownika. Nasze uzasadnione interesy mogg obejmowaé cele zwigzane 2z ochrong i
bezpieczenstwem lub cele zwigzane z zapewnianiem uzytkownikom lepszych ustug i korzystniejszych
ofert. Aby uzyskac¢ wiecej informacji na temat tych intereséw, nalezy zapoznac sie z powyzszymi celami,
ktére sg zwigzane z przetwarzaniem przez nas danych osobowych uzytkownika. Wiecej informacji na
temat tych testéw zwigzanych z réwnowazeniem jest dostepnych na zyczenie.

Kiedy przetwarzamy dane osobowe uzytkownika do naszych uzasadnionych celéw lub intereséw os6b
trzecich, uzytkownik w dowolnym momencie ma prawo do zgtoszenia sprzeciwu na podstawie zwigzane;j
ze swojg indywidualng sytuacjg (zobacz rozdziat 7).

5. Jakie osoby trzecie maja dostep do danych osobowych uzytkownika?

Mozemy wymieniac¢ dane uzytkownika z osobami trzecimi lub udostepnia¢ je osobom trzecim w ramach
nastepujgcych trzech celéw:

(1) z partnerami w celu realizacji rezerwacji uzytkownika;

(2) ze spotkami i firmami z naszej grupy w celach realizacji ustug pomocniczych, badan statystycznych
i marketingu bezposredniego; oraz

(3) a naszymi dostawcami, ktérzy Swiadczg ustugi pomocnicze.

Dane uzytkownika przekazemy do organéw nadzorczych, podatkowych lub Sledczych, wylgcznie jezeli
spotka Travix zostanie zobowigzana do takich dziatan na podstawie przepisow prawa.

1. Realizacja rezerwacji

Przekazujemy dane uzytkownika bezposrednio partnerom, ktdrzy sg bezposrednio zaangazowani w
rezerwacje uzytkownika. Dostarczamy dane np. liniom lotniczym i innym dostawcom ustug, ktérzy sg
zaangazowani w realizacje podrézy lotniczej uzytkownika. Jezeli uzytkownik wybiera ubezpieczenie
podrozy lub rezygnaciji, przekazujemy dane uzytkownika ubezpieczycielowi. Kiedy uzytkownik
rezerwuje miejsce parkingowe, nocleg w hotelu lub wynajmuje samochdd, przekazujemy dane
uzytkownika stosownym ustugodawcom.



2. Grupowe ustugi wsparcia, badania i marketing bezposredni

W zakresie realizacji naszych ustug korzystamy z ustug wsparcia swiadczonych przez spdtki grupy
Travix. Przyktadowo, posiadamy centra obstugi telefonicznej w Indiach i Curacao, dzieki czemu mozemy
Swiadczy¢ ustugi z zakresu obstugi klienta przez catg dobe. Spétki grupy, o ktérych mowa, majg dostep
do danych uzytkownika zgodnie z wymaganiami ich funkcji biznesowej. Dane uzytkownika sg dostepne
dla spétki Travix Nederland B.V. i sg uzywane w ramach dziatalnosci witryny Budgetair.com/pl_pl oraz
innych marek Travix,, np. Vliegwinkel i BudgetAir. Dane uzytkownika sg uzywane w ramach tych marek
w celach badawczych i marketingu bezposredniego (patrz rozdziat 4). Przyktadowo, kiedy uzytkownik
rezerwuje bilet lotniczy w serwisie Budgetair.com/pl_pl, naszym zadaniem jest dopilnowanie, ze nie
otrzyma wiadomosci marketingowych od Vliegwinkel.

3. Zapotrzebowanie na pomocnicze ustugi wsparcia

W zakresie swiadczenia przez nas ustug polegamy na osobach trzecich, np. dostawcach ustug IT,
agencjach marketingowych, firmach obstugujgcych reklame w internecie, operatorach kart kredytowych,
dostawcach ustug ptatnosci, dostawcach ustug w dziedzinie zapobiegania oszustwom i realizowania
rezerwacji internetowych. Z wymienionymi osobami trzecimi zawieramy umowy, w ktérych, m.in.
ustalone zostaje, ze podmioty te traktujg dane uzytkownika z zachowaniem poufnosci i w stosowny
sposob zapewnig im ochrone.

Spofki naszej grupy, partnerzy i dostawcy ustug maja siedziby na terenie Unii Europejskiej i poza nig.
Jezeli ten rodzaj podmiotu ma dostep do danych uzytkownika, stanowi to miedzynarodowy transfer
danych osobowych. Przyktadowo, azjatycka linia lotnicza, ktéra otrzymuje od nas dane uzytkownika w
ramach rezerwacji biletu lotniczego. Spétka Travix przekazuje dane, m.in. spétkom grupy, partnerom i
dostawcom ustug w Indiach, Singapurze, Stanach Zjednoczonych i Rosji. Regulacje w tych krajach nie
zawsze zapewniajg ten sam poziom ochrony danych osobowych, jak przepisy w Holandii. W
stosownych przypadkach serwis Budgetair.com/pl_pl podjat odpowiednie srodki w celu zapewnienia
zgodnosci z wymaganiami, ktére obowigzujgce przepisy dotyczace prywatnosci naktadajg na
miedzynarodowe transfery danych osobowych.

Przyktadowo, zawieramy tzw. Modelowe umowy europejskie w zakresie transferu danych osobowych
w ramach spoétek naszej grupy i dostawcow ustug (zobacz artykut 46 GDPR). Mozemy réwniez
dostarcza¢ dane osobowe odbiorcom majgcym siedzibe w Stanach Zjednoczonych, jezeli posiadajg oni
wazng certyfikacje w zakresie Tarczy Prywatnosci EU-US (artykut 45 GDPR). W pewnych przypadkach
mozemy poprosi¢ 0 wyrazng zgode na przesytanie danych osobowych poza teren Unii Europejskiej
(artykut 46 GDPR). Aby otrzymac egzemplarz tych (umownych) gwarancji, nalezy skontaktowac sie z
naszym dziatem obstugi klienta.

6. Jak zabezpieczamy dane uzytkownika i jak dtugo je przechowujemy?

Serwis Budgetair.com/pl_pl podjgt techniczne i organizacyjne srodki ochrony w celu zabezpieczenia
danych uzytkownika przez utratg lub bezprawnym wykorzystaniem np. nieautoryzowanym wglagdem w
dane. W tym zakresie uwzgledniamy najnowoczes$niejsze i najbardziej efektywne kosztowo $rodki, aby
zagwarantowacé stosowny poziom zabezpieczen w odniesieniu do zagrozen, ktore niesie ze sobg
przetwarzanie i charakter takich danych. Przechowujemy dane uzytkownika tak dilugo, jak jest to
wymagane do realizacji celéw opisanych w niniejszym oswiadczeniu o ochronie prywatnosci, ale zwykle
nie dtuzej niz 2 rok od ostatniego kontaktu uzytkownika z nami, o ile nie jest to konieczne w celu
spetnienia naszych obowigzkéw ustawowych lub w zwigzku z ewentualnymi sporami. Jezeli dane nie
sg nam dtuzej potrzebne, niszczymy je lub anonimizujemy je, aby nie mogty juz dtuzej by¢ powigzane z
uzytkownikiem.

7. W jaki sposéb uzytkownik moze egzekwowaé swoje ustawowe prawa?

Uzytkownik moze skontaktowac¢ sie z naszym dziatem obstugi klienta, aby skorzysta¢ z dowolnego z
ponizszych praw, ktére mu przystugujg na mocy obowigzujgcych przepiséw o ochronie danych, co
obejmuje

(1) prawo do dostepu do swoich danych;
(2) prawo do poprawiania ich;
(3) prawo do usuniecia ich;

(4) prawo do ograniczenia przetwarzania danych;



(5) prawo do przenoszenia danych;

(6) prawo do zgtaszania sprzeciwu wobec przetwarzania danych. Nalezy pamieta¢, ze mozemy od
uzytkownika wymaga¢ podania dodatkowych informacji w celu weryfikacji tozsamosci. Dowiedz sie
wiecej

1. Prawo dostepu

Uzytkownik moze zada¢ nam pytanie, czy przetwarzamy jakiekolwiek jego dane osobowe, a jezeli tak,
otrzyma¢ dostep do tych danych w postaci kopii. Realizujac zgdanie dostepu, przekazujemy
uzytkownikowi réwniez dodatkowe informacje, takie jak cele przetwarzania, kategorie danych
osobowych, o ktérych mowa, oraz wszelkie inne informacje niezbedne do realizowania istoty tego
prawa.

2. Prawo do wnoszenia poprawek

Uzytkownik ma prawo do poprawienia swoich danych w przypadku ich niedoktadnosci lub
niekompletnosci. Na zyczenie poprawimy niedoktadne dane osobowe uzytkownika oraz, uwzgledniajagc
cele przetwarzania, uzupetnimy niekompletne dane osobowe, co moze obejmowaé dostarczenie
uzupetniajacych oswiadczenh. Korzystajac z konta My Trip uzytkownik moze réwniez uzyska¢ wglgd w
swoje dane i zawsze moze zapoznac si¢ z nimi lub je poprawic.

3. Prawo do usuniecia

Uzytkownik moze réwniez zazadac usuniecia swoich danych osobowych, co oznacza usuniecie przez
nas danych osobowych oraz, o ile to mozliwe, przez kazdego innego administratora danych, ktéremu
wczesniej udostepnilismy dane uzytkownika. Usuniecie danych osobowych uzytkownika ma miejsce
jedynie w okreslonych przypadkach zdefiniowanych przepisami prawa oraz wymienionych w artykule
17 rozporzgdzenia GDPR. Obejmuje to sytuacje, w ktérych dane osobowe uzytkownika nie sg juz
niezbedne w zwigzku z pierwotnymi celami, do ktérych byty przetwarzane oraz sytuacje, w ktérych byty
przetwarzane niezgodnie z prawem. Z uwagi na sposob, w jaki utrzymujemy pewne ustugi, moze
uptynaé pewien okres, zanim zostang usuniete kopie zapasowe.

4. Prawo do ograniczenia przetwarzania

Uzytkownik ma prawo do ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych, co oznacza, ze
zawieszamy przetwarzanie danych uzytkownika na pewien okres. Okolicznosci, ktére mogg
spowodowa¢ powstanie tego prawa, obejmujg sytuacje, w ktérych dokfadnos¢ danych osobowych
uzytkownika zostata zakwestionowana, ale potrzebny jest nam czas na zweryfikowanie ich
(nie)doktadnosci. Takie dziatanie nie uniemozliwia nam dalszego przechowywania danych osobowych
uzytkownika. Uzytkownik zostanie poinformowany przed zniesieniem ograniczenia.

5. Prawo do przenoszenia danych

Prawo uzytkownika do przenoszenia danych oznacza, ze uzytkownik moze zazgdaé od nas przekazania
mu swoich danych osobowych w uporzgdkowanym, powszechnie uzywanym i mozliwym do odczytania
maszynowo formacie oraz do przestania ich bezposrednio do innego administratora, o ile jest to
technicznie wykonalne. Na Zzgdanie i w sytuacjach, kiedy jest to technicznie wykonalne, bedziemy
przesyta¢ dane osobowe uzytkownika bezposrednio do innego administratora.

6. Prawo do sprzeciwu

Uzytkownik ma roéwniez prawo do zgtoszenia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych
osobowych, co oznacza, ze moze zazgda¢ od nas, abySmy nie przetwarzali dtuzej jego danych
osobowych. Dotyczy to wytgcznie przypadku, kiedy podstawy ,uzasadnionych intereséw” (w tym
profilowanie) stanowig prawng podstawe przetwarzania (zobacz paragraf 4). W dowolnym momencie i
bez optat uzytkownik moze wnies¢ sprzeciw wobec celéw marketingu bezposredniego w przypadku,
gdy jego dane osobowe s3g przetwarzane do takich celow, co obejmuje cele profilowania w zakresie
zwigzanym z takim bezposrednim marketingiem. Uzytkownik zawsze moze skorzysta¢ z tego prawa,
wycofujgc swojg wczesniej udzielong zgode, postepujac zgodnie z instrukcjami w stosownych
komunikatach marketingowych. Jezeli uzytkownik skorzysta z tego prawa, nie bedziemy juz
przetwarza¢ danych osobowych uzytkownika do takich celéw. Mogg zdarzy¢ sie sytuacje, kiedy mamy
prawo odmoéwic¢ lub ograniczyé prawa uzytkownika opisane w niniejszym paragrafie. W kazdym
przypadku starannie ocenimy, czy takie zwolnienie ma zastosowanie i odpowiednio poinformujemy
uzytkownika.



Przyktadowo, mozemy odrzuci¢ Zzgdanie uzytkownika o dostep, kiedy jest to konieczne do
zabezpieczenia praw lub wolnosci innych oséb lub odmoéwié usuniecia danych osobowych uzytkownika
w przypadku, kiedy przetwarzanie takich danych jest konieczne do wypetnienia zobowigzan prawnych.
Przyktadowo, prawo do przenoszenia danych nie obowigzuje w przypadku, kiedy dane osobowe nie
zostaly dostarczone przez uzytkownika lub jezeli przetwarzamy dane nie na podstawie zgody
uzytkownika lub w ramach realizacji umowy.

Uzytkownik moze skontaktowaé sie z nami, jezeli ma pytania, uwagi lub skargi zwigzku z niniejszym
Oswiadczeniem o prywatnosci. Jezeli uzytkownik ma nierozwigzane watpliwosci, ma rowniez prawo do
ztozenia skargi do swojego urzedu ochrony danych.

Aktualna wersja dostepna na stronie: https://s1.travix.com/budgetair/PL/buapl-privacy-pl.pdf

FLIGHTIX

Warunki ogoline

General Terms and Conditions of Tix B.V., also acting under the names Gatel and FlightTix, filed at the
Chamber of Commerce under number 55721095

When you make a reservation you have agreed to our General Terms and Conditions.
Flighttix.pl services

1.1 Flighttix.pl can make a reservation for you and provides this service on your instructions. For instance
Flighttix.pl can make reservations for you for individual airline tickets and other travel-related products
including car hire and hotel rooms and it can act as your intermediary for taking out associated
insurances. As your contractor it formulates a travel agreement between you and your chosen service
provider. Flighttix.pl is not a party to the ultimate travel agreement between you and the service provider.
You are bound to your obligations to Flighttix.pl and the service provider after the assignment has been
given, regardless of the moment at which a confirmation is provided.

1.2 Flighttix.pl is not liable for the proper performance of the services it has reserved for you. These
services are usually governed by the terms of delivery of the respective service provider, for instance
the airline company or the hotelier. You can obtain these terms directly from the service provider.

1.3 The travel agreement between you and the service provider is formed by the respective service
provider accepting your offer. You do not have the right to withdraw from the reservations made on your
instructions, since this is excluded for services with regard to accommodation, transport, car hire
services and services with regard to leisure activities.

1.4 Flighttix.pl is not liable for the proper performance of the services it has reserved for you. The
services reserved by its mediation are usually governed by the terms of delivery of the respective service
provider, for instance the airline company or the hotelier. Flighttix.pl is obliviously responsible for the
proper handling of its service provision. 1.5 The person who makes the reservation must be aged at
least 18. By making a reservation via Flighttix.pl, you are aware of the applicable terms and conditions
and you agree to these terms and conditions.


https://s1.travix.com/budgetair/PL/buapl-privacy-pl.pdf

Information provision

2.1 You yourself are responsible for providing the information required to realise and carry out a proper
reservation. This is for instance the provision of the correct names, e-mail address and telephone
number of the passengers. When travelling you yourself are also responsible for being in possession of
the appropriate and valid (travel) documents (passport, visa, vaccination certificates, driving license).
You must take into account that a visa can also be required for a country in which you make a transfer
or a stopover.

2.2 In addition, as a traveller you are yourself responsible for being present on time at the airport and
being able to check-in for flights. We recommend our travellers always to be present two and a half to
three hours before the flight departs, since airline companies can usually close the check-in counter one
hour before departure. If you have not been checked in and the check-in counter is closed, you will no
longer be admitted on to the flight.

2.3 If you have booked a single journey it is necessary that you obtain proper information from the
Embassy or the Consulate about any formalities required. You buy a single ticket at your own risk. You
cannot assume that persons below the age of 16 can travel unaccompanied. You yourself are
responsible for obtaining the proper information.

Travel sum and payment

3.1 You can pay us in the various ways indicated on the website. In order to prevent credit card fraud
you must specify the correspondence address of the address details of the credit card holder known by
the bank. In some cases we will ask you additional information about the credit card. For example, this
could be sending a copy of the passport and a copy of the credit card.

3.2 The published travel sums apply per person or per booking and only include the services and
provisions as they are described in the packages in the publications of the service provider.

3.3 The amount of the published travel sums is based on prices, exchange rates, fuel prices, levies and
taxes, as they were known by the service provider at the moment of publication.

3.4 Flighttix.pl reserves at all times the right to revoke the rates given within five working days after your
reservation. This might for instance be caused by computer failures or unexpected changes in airport
taxes and security taxes. In the event of a package tour Flighttix.pl at all times reserves the right to
increase the travel sum up to 20 days before the commencement of the trip, in connection with changes
in the transport costs including fuel costs, the levies payable or the applicable exchange rates. If this
happens we will indicate the way in which the increase has been calculated. Should the total amount of
your reservation unexpectedly end up higher because of this, the reservation can be cancelled free of
charge or you can still confirm the reservation at the higher price with an additional payment.

3.5 Some airports and airline companies apply local departure taxes, in particular in the Far East, Central
and South America and New Zealand. In this connection no distinction is made between low-cost
carriers or scheduled airline companies. These departure taxes are not levied by Flighttix.pl but
separately at the departure airports on the order of the local authorities.

Tickets

4.1 After you have made a reservation and the full amount has been paid, we will proceed to issue a
(flight) ticket to you for the services you reserved. Your ticket is an electronic (flight) ticket which we
send via e-mail to the e-mail address you have provided, at the latest fifteen working days after payment.

4.2 The right to withdraw is excluded for services with regard to accommodation, car hire services and
services with regard to leisure activities and transport. This means that you can no longer dissolve the
agreement free of charge. If you want to cancel your booking, we will charge 45 euros administration
costs per person if the tickets have not yet been issued. If they have been issued, you will also be bound
to pay the costs of the service provider. In many cases this is 100% of the travel sum.



4.3 In the global reservation systems for flights sometimes (combinations of) airline companies are
offered for which it is impossible to issue an e-ticket because these airline companies do not have a
ticketing agreement with each other or because these airline companies are not official members of
IATA. In these cases an employee at our contact centre will contact you within five working days after
the booking in order to discuss any alternatives. Flighttix.pl reserves the right to refuse these bookings
and to refund the travel sum paid in advance.

Liability
5.1 In carrying out its activities Flighttix.pl will observe the due care of a proper contractor.

5.2 Notwithstanding the provisions set out above Flighttix.pl does not accept any liability for acts and/or
omissions of the respective service provider(s), nor for the accuracy of the information provided to you
directly by these service provider(s). Flighttix.pl is not responsible for photographs, folders and other
information material that you receive directly from the service provider(s).

5.3 To the extent that Flighttix.pl itself fails attributably and the traveller suffers damage because of it,
the liability will be limited to not more than the costs of the services invoiced. In any event Flighttix.pl will
not be liable for so-called consequential loss.

5.4 Flighttix.pl will not be liable in any event for damage against which you are insured (for instance by
taking out a travel and/or cancellation costs insurance or a healthcare insurance) and for damage
suffered by you in connection with acting in the course of a profession or business (including damage
due to missing connections and/or not arriving on time at the destination).

5.4 Flighttix.pl is not responsible for any undertakings of its personnel and/or third parties, which deviate
in a clearly recognisable way from the conditions stipulated in these General Terms and Conditions or
in the terms and conditions of the responsible service provider, unless such undertakings are afterwards
confirmed in writing by Flighttix.pl.

5.5 No provision in these General Terms and Conditions shall limit the rights accruing to you under Title
7A of the Dutch Civil Code in the event that you purchase a package tour from Flighttix.pl.

Cancellations / amendments

6.1 Any cancellations of or amendments to the reserved service(s) can only be made at the request of
the client. If at the request of the client a cancellation or amendments are made to reservations already
made, the associated costs will be charged. Apart from the cancellation costs or amendment fees
charged by the service provider, EUR 45 administration costs per person per event are also charged.
Please note: the travel companion can only make an amendment for him- or herself. The person who
made the booking can amend and/or annul the entire trip.

6.2 A flight ticket has a maximum period of validity of 1 year. It depends on the conditions of the rate of
your ticket what the maximum stay is and whether you can extend this, possibly by additional payment.

6.3 Any cancellation must be sent via e-mail. This e-mail must be sent at the latest 3 working days after
the event giving rise to the cancellation, but at least 2 working days before departure. This reservation
must be cancelled by the person who made the reservation. Flighttix.pl will subsequently indicate how
much the cancellation costs are. After having received the cancellation costs the person who made the
reservation must indicate definitively whether cancellation of the booking is required. In all cases you
must await our acknowledgement of receipt of your cancellation request, which will indicate that your
cancellation has been received by us and is being processed by us.

6.4 You can ask our help desk in advance how much the costs of the cancellation or amendment of the
respective service provider are. If you want a flexible ticket, please ask our help desk about the options.
Flexible tickets usually cost (a lot) more.



6.5 Cancellation costs are at your expense but this may be different in the event of a package tour. If
the cancellation costs of your ticket are not 100%, we can submit the ticket to the service provider for a
(partial) refund. The ticket must be returned for cancellation within 1 year after the original departure
date, otherwise the ticket will have lapsed and a refund can no longer be granted. The amount to be
refunded will be transferred to you as soon as we have received the amount from the service provider.
This takes on average 8 to 12 weeks but in some cases it can take considerably longer (6 to 12
months).

6.6 If your cancellation is covered by your travel insurance which you took out via us, you can ask us for
a claim form in order to submit a request for payment under that insurance. The request must be
submitted directly to the insurer via the claim form referred to above. The amount to be reimbursed will
be paid directly by the insurer to you.

6.7 If a refund on your tickets is repaid according to the conditions of the service provider, this will be
the amount of the tickets including any tax, but excluding the mediation fees or reservation costs, ticket
surcharges and any other products you purchased from us. If you are eligible for a refund of your
package tour according to our conditions, this will entail the entire or partial travel sum including the
mediation fee or reservation costs, ticket surcharges and any other products you purchased from us.

Flight tickets: check your current travel schedule before departure

7.1 It may happen that the airline company makes a change to your travel schedule. The airline company
is entitled to do so at any time, but it must provide you with an alternative. To provide a proper service
we will send these schedule changes as soon as possible to the e-mail address you specified. We are
not liable if these e-mails do not reach you or do not reach you in time for any reason whatsoever. 7.2
That is why you yourself are responsible for consulting your current travel schedule via the link in your
e-ticket in any event 2 days before departure of every flight. You can also contact our call centre.

Several important terms of delivery of airline companies

In connection with providing advice and information we indicate below several important terms of
delivery which all airline companies apply: 8.1 With a return ticket you cannot only use the return trip:
If you do not use the outward trip, your return trip will be automatically cancelled by the airline company.

8.2 You must always embark at the airport of departure as booked: so you can never embark halfway
at an airport where you stopover. If nevertheless you do this, the airline company will be entitled to claim
additional payment for the difference in price of the route you do travel.

8.3 Children are those aged between 2 up to and including 11 years and babies from 0 up to and
including 1 year at the time of the outward journey (if the baby becomes 2 years old during the trip,
different rates may apply, please phone our helpdesk for information).

8.4 An airline company has the obligation to transport passengers with valid tickets and travel
documents from and to destinations as booked. The airline company is not obliged to provide meals
during, before or after the flight. Whether or not meals and drinks are provided during the flight depends
on your destination and the (charter) company you fly with. If no refreshments are offered on board free
of charge, you will often have the opportunity to buy snacks and drinks during the flight. You have to
pay for this yourself. In addition, the airline company is not obliged to provide a night’s stay in a hotel
when making a stopover if this stopover lasts a long time.

8.5 Most of the low-cost carriers do not give refunds when you cancel your flight ticket. But it is possible
to change the ticket with payment of costs and any price difference.

Preferences

9.1 If on forming the travel agreement you have expressed certain preferences with regard to the
services to be provided by the service provider, such as for instance preference for a certain seat in an
airplane, the location of a hotel room etc., the preference stated will be taken into account as much as



possible. However, despite any statements on travel documents and booking forms, no rights can be
derived from this.

Disputes

10.1 The service provision by Flighttix.pl shall be governed by Dutch law.

10.2 Any complaints about a reservation made by Flighttix.pl can be submitted to the customer service
of Flighttix.pl at the latest one month after the termination of the reserved service or, if the trip did not
take place, up to one month after the original departure date specified in the travel documents. Within
two weeks you will receive from us an answer to your e-mail.

10.3 If you want to submit a complaint in connection with the service of the service provider, we would

like you to contact the respective service provider directly.

Aktualna wersja dostepna na stronie:

https://flighttix.pl/customer_support/Pytania_dotyczace warunkow rezerwacji/Informacja/Warunki_ogo
Ine

Polityka prywatnosci

At Flighttix.pl we realise that gaining and retaining your trust is one of the most important things we do
as a company. Protection of your privacy is a responsibility we take very seriously. We formulated this
privacy policy to inform you of the way in which Flighttix.pl collects, processes and protects personal
data which you provide to us via our websites and e-mail. We can assure you that, unless you give us
your consent to deviate from this, Flighttix.pl will only collect your personal data and use it as described
in this privacy policy.

Who we are

Whether you are looking for a flight ticket, a hotel or car hire, Flighttix.pl makes sure that you book what
is suitable for you quickly and simply! It is obviously very important what price you pay for a flight ticket,
a hire car or hotel, but just merely the lowest possible price is not the most important thing. Because
you obviously want something that suits you. Gatel. at is an intermediary and this means that we
mediate between you and the ultimate service providers. By means of this site we advise and inform
you and reservations are made. We provide these services on your instructions. Flighttix.pl then forms
an agreement between you and the service provider you have chosen. For instance Flighttix.pl can
make reservations for individual flight tickets, car hire, hotel rooms and it can take out insurance for you.
Flighttix.pl itself is not a party to the ultimate agreement.

The general details of Flighttix.pl (being the data controller of the data processing) are: Tix B.V. Address:
Ceresstraat 15 A2, 4811 CA Breda, the Netherlands Telephone: 0900-8801 Ch. of Comm.: 50031600

What information do we collect?

When you visit Flighttix.pl our webserver automatically collects your IP address, browser type, operating
system, device type, MAC address. If you want to buy our products or services, you have to provide
personal information, for instance your name, address, e-mail address, telephone number and other
information which identifies you so that we can process your orders and provide you with customer
service. If you don’t want to provide personal information when you purchase one of our products or
services, we cannot confirm your purchase and we cannot complete your booking. When you register
with Flighttix.pl, we ask you for basic information such as your name and e-mail address, and details of
the other travellers, if any. In order to be able to send to you information messages which are relevant


https://flighttix.pl/customer_support/Pytania_dotyczace_warunkow_rezerwacji/Informacja/Warunki_ogolne
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to you (if you opt for receiving these) we retain all search actions and bookings on our website. For
instance if you regularly visit Paris and London, we could send you special messages with deals and
popular products for those destinations. When you subscribe to one of our marketing e-mail messages,
such as newsletters and destination information, you have to provide your name and your e-malil
address. In some cases we can also ask for personal demographic details such as the country where
you live, gender, age, travel habits, etc. We also use cookies (as described below) to collect information
about the performance and usefulness of our websites.

Cookies, and how we use tchem

‘Cookies’ are small pieces of information which are saved by your web browser on the hard disk of your
computer in order to retain your surfing history. At Flighttix.pl we make limited use of cookies in order to
save your preferences, to record session data, to collect information about how you visit our websites
and to adjust our web pages to your needs. In most of the web browsers you can switch off cookies, but
this will not enable you to use our websites fully. More information about the cookies used by Flighttix.pl
can be found in our Cookie Statement, which you can find here http://media.Flighttix.pl/Cookie-
Flighttix.pl-EN.pdf

In order to tailor the content of the website and marketing e-mail messages of Flighttix.pl, the information
you provide will be analysed. On the basis of this analysis automated content will be selected for the
website and for the marketing e-mail message. In addition the analysed information will be used for
building profiles to tailor even better the content of our website and marketing e-mail messages to your
interests. Because your name is not included in this analysis we expect that analysing your details for
these purposes will have no further consequences for you, other than an improved user experience
when visiting our website and receiving our marketing e-mail messages.

How we use your personal data
We use your personal data in the following ways:

» To provide you with information you have asked for about our products.

» To send you marketing e-mail messages, text messages and information which you have specifically
subscribed to.

* To process your bookings.

* To confirm your purchases.

» To make sure that you are invoiced correctly.

» To measure and follow demographic details about our customers.

* To tailor the content of our website more specifically to your interests.

» To be able to inform you about the possibility of claiming compensation from an external party if you
have experienced a delayed, cancelled, changed or overbooked flight.

Flighttix.pl will ask in advance for your consent to process your data, unless Flighttix.pl has a justified
interest in processing your data. If you have given your consent for the processing, you will be entitled
to withdraw it at any time by sending a message to that effect to our privacy officer at
privacy@Flighttix.pl. After having received your message Flighttix.pl will discontinue the processing
based on your consent. However, any processing that took place before you withdrew your consent
remains lawful processing on the basis of a valid consent at the time of processing. So Flighttix.pl is not
obliged to undo any previous processing.

Some of the personal data we collect is shared with our business partners (for instance airline
companies), which are directly involved in completing the purchases you made through us. We will only
pass on your name and your local contact details, if we have them at our disposal, to our service
providers (for instance the name of the hotel for picking up and dropping off, your local telephone
number, etc.). We do not pass on any other personal information to our service providers. If you make
use of the possibility to claim compensation as a result of a delayed or a cancelled flight for instance,
we will provide your personal data required for the easy handling of your claim by the third party, after
your explicit consent to this party. If you pass on your personal data directly to a service provider, we
recommend that you read the privacy policy of the service provider. We also share your personal data
with third party service providers who provide marketing and data reporting services on our instructions.



We currently have commitments with various online partners who assist us in managing and optimising
our internet business and communications with our customers. We use the services of a marketing
company which assists us in measuring the effectiveness of our advertisements on our own website
and the websites of third parties, and how visitors use our website. To this end we use web beacons
and cookies which have been implemented on this website by our marketing company. The information
we collect shows us which pages are most appealing to our visitors, which of our products our clients
are most interested in and what type of offers our clients prefer to see. Although our marketing company
keeps the information originating from our website up to date on our behalf, we determine how these
data can or cannot be used.

It may be that the partner to whom we pass on your details as described above, is based abroad.
Flighttix.pl warrants that an adequacy decision has been issued by the European Commission for the
country where the partner is based or — if this is not the case — Flighttix.pl has taken appropriate and/or
suitable guarantees such as stipulating the Standard Contractual Clauses.

Finally, we assure you that we won’t pass on your personal data to any third parties who are not involved
in completing the purchases you have made through us unless you give your consent to this end or
Flighttix.pl is obliged to disclose the data on the basis of applicable legislation or regulations, or on the
basis of a request by or order of a competent authority.

E-mail messages which you can expect from Flighttix.pl

If you opt to receive e-mail messages from us, you will receive information which is in our opinion useful
and interesting for you. For example:

* We keep you informed of the actions at Flighttix.pl, news about destinations and products,
programmes, etc. and other special promotions which we think you will consider valuable.
* We will keep you informed about your trip and any major changes to your travel (schedule).
* We keep you informed of major changes in the operation of the website.

As a subscriber to our marketing e-mail messages, at regular intervals you will receive e-mail updates
from us about the products and destinations on offer in your local area, special offers, discount codes,
new services of Flighttix.pl and other matters worthy of mention. Apart from the e-mails to confirm your
registration, e-mails containing your Gatel. at account information and e-mails directly relating to a
booking made on our website, Flighttix.pl will not send you any e-mails unless you opt to receive e-mails
from us. Please take into account that e-mails relating to your registration and transactions with
Flighttix.pl also include e-mails with a request to write a review about your booking and experience of
the service provision of our company, administrative messages and surveys with regard to your
Flighttix.pl account or your transactions through Flighttix.pl. If you no longer want to receive e-mail
messages from Flighttix.pl, there are various ways to unsubscribe.

* You can unsubscribe at any time by clicking on the link at the bottom of every marketing e-mail
message which we send and by following the instructions.

* When you register as a member of Flighttix.pl, you can adjust your settings on “mijn.Flighttix.pl”.
* You can send an e-mail to privacy@Flighttix.pl.

Our security and storage measures Flighttix.pl ensures that the integrity and protection of your personal
data is maintained. We use industry-standard encryption protocols when we transfer your personal data.
Before you send your personal data to us via the internet, we first make sure that a ‘protected session’
is created by means of Secure Socket Layer (SSL). Your personal data are stored in secure operating
environments which are not accessible to the general public. Our physical facilities are provided with
security measures to protect your personal data against loss, misuse or change by our employees or
third parties. However, no single data transfer via the internet is 100% guaranteed safe and therefore
we cannot give you absolute certainty that the information you provide us with is always safe. Flighttix.pl
trusts that you notify us when you notice something unusual that might indicate a violation of your data
protection. We will then investigate whether the violation of the data protection relates to the data transfer
from or to Flighttix.pl and will let you know what steps can be or have been taken to remedy the problem.
Further action, such as reporting the incidents to the police or the appropriate bodies can also be



required. Your personal data which are collected and processed by Flighttix.pl, will not be retained any
longer than is necessary for the purpose for which the data are being processed. After this period the
personal data will be removed or made anonymous.

Your rights with regard to your personal data

You can exercise the following rights with regard to the personal data which Flighttix.pl collects and/or
processes from you:

* Right to inspection: you can ask Flighttix.pl whether it processes data from you. If that is the case
you can inspect your personal data.

* Right to rectification: if your information is inaccurate, you can ask Flighttix.pl to correct the
information. This also includes the right to have incomplete information supplemented, taking into
account the purpose of the processing.

* Right to deletion: you can request Flighttix.pl to delete data about you, for instance if the information
is processed unlawfully or if you withdrew your consent.

* Right to data processing restriction: you request Flighttix.pl to restrict the processing of your data if (i)
the information is incorrect, (ii) the information is wrongful, (iii) it is necessary for you that we retain
your data after the retention period for the benefit of a claim of you, or (iv) you objected to the
processing and the balancing of interests is being verified.

* Right to objection: you are entitled to object to the processing for reasons associated with your
specific situati on and you can object to the processing of your personal data for sending personal
marketing focussed on you.

* Right to data transferability: you can request Flighttix.pl to provide you or a third party with an
electronic file of your personal data, if this is technically possible.

Flighttix.pl will respond as soon as possible to your request, but in any event within one month. If it is
allowed under applicable law, Flighttix.pl can postpone the response period by two additional months if
that is necessary due to the complexity or the number of requests. Flighttix.pl will inform you of the
postponement and the reason for it. If Flighttix.pl rejects your request, it will give the reasons for the
rejection in its message to you.

Amendments to our privacy policy

By adding new products our company will continue to develop and therefore this privacy policy will be
reviewed and adjusted from time to time. Flighttix.pl reserves the right to amend its privacy policy and
to publish the amendments on its website. We will only use your personal data in accordance with the
privacy policy that applied at the time your personal data was collected.

Contacting

For some services of Flighttix.pl you can view and adjust your registration and personal data online. If
you want to correct or adjust other personal data or if you have questions about the privacy policy of
Flighttix.pl, please send an e-mail to our privacy officer via privacy@Flighttix.pl.

Aktualna wersja dostepna na stronie:

https://flighttix.pl/customer_support/Pytania_dotyczace warunkow rezerwacji/Informacja/Oswiadczeni
e w_kwestii_prywatnosci Flighttix.pl
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MYTRIP

Warunki rezerwacji

This Website is provided solely to assist customers in gathering travel information, determining the
availability of travel-related goods and services, making legitimate reservations or otherwise transacting
with travel suppliers, and for no other purposes. The terms "we", "us", "our" and "Mytrip.com" refer to
Mytrip.com, e-Travel S.A. and/or our subsidiaries. The term "you" refers to the customer visiting the
Website and/or performing a reservation through us on this Website, or through our customer service

agents.

By using this Website you confirm that you have read and accepted the Terms and Conditions stated
here (the Agreement) unconditionally. By accessing or using this Website in any manner, you agree to
be bound by the Agreement. Please read the Agreement carefully. If you do not accept all of these
terms, conditions and notices, please do not use this Website. Be sure to return to this page periodically
to review the most current version of the Agreement. We reserve the right at any time, at our sole
discretion, to change or otherwise modify the Agreement without prior notice, and your continued access
or use of this Website signifies your acceptance of the updated or modified Agreement.

USE OF THE WEBSITE
As a condition of your use of this Website, you warrant that:

e You are at least 18 years of age.

e You possess the legal authority to enter into a binding legal obligation.

¢ You understand that by pressing the "Purchase" button you trust Mytrip.com with your personal
data in order to fulfill your order.

e You will use this Website in accordance with this Agreement.

e You will only use this Website to make legitimate reservations for you or for another person for
whom you are legally authorized to act.

e You willinform such other persons about the terms and conditions that apply to the reservations
you have made on their behalf, including all rules and restrictions applicable.

e Allinformation supplied by you on this Website is true, accurate, current and complete.

e We retain the right at our sole discretion to deny access to anyone to this Website and the
services we offer, at any time and for any reason, including, but not limited to, for any violation
of this Agreement or for any fraudulent actions.

SUCCESSFUL BOOKING AND BOOKING CONFIRMATION

You can consider your booking successful if you see a confirmation page with a message stating the
success of your booking along with the reservation code and receive a confirmation email with your
reservation details.

If you do not receive a confirmation email within 24 hours of placing the booking, you should contact our
Travel Operations department.

CHANGES / CANCELLATIONS
If you wish to change or cancel your reservation, you will need to submit an inquiry through our Website
form:

for flight reservations

for cars reservations

for insurance reservations

for hotel reservations please follow the instructions found on the confirmation email you received
after the completion of your booking

We will revert to your question within our working hours. Please note that passengers departing within
the next 48 hours receive priority treatment.


https://www.mytrip.com/account/flight_reservations/lookup?mcurrency=PLN
http://www.cartrawlersupport.com/bookingmgt/?action=cancel
https://www.mytrip.com/account/insurance_contracts/lookup?mcurrency=PLN

Please note that it is your sole responsibility to submit and follow the progress of your changes /
cancellation inquiries.

Please note that all the modifications or cancellations of active reservations are governed by the rules
of the respective supplier (airline company, ferry or car rental company etc). Apart from the charges
incurred by the supplier, we reserve our right to incur an additional administrative fee for the handling of
your inquiry. For flight reservations this fee depends on the type of Support package associated with the
particular flight reservation.

For urgent requests outside our working hours you are kindly advised to also contact the airline/ferry
company, hotel or car provider.

TELEPHONE SERVICE CHARGE

Mytrip.com charges 5,00 € per reservation per each airline ticket booked via phone in addition to the
price stated on the Website.

PROHIBITED ACTIVITIES

The content and information on this Website (including, but not limited to, price and availability of travel
services), as well as the infrastructure used to provide such content and information, is proprietary to us
or our suppliers and providers. While you may make limited copies of your travel itinerary (and related
documents) for products or services booked through this Website, you agree not to otherwise modify,
copy, distribute, transmit, display, perform, reproduce, publish, license, create derivative works from,
transfer, sell or resell any information, software, products, or services obtained from or through this
Website. Additionally, you agree not to:

o Use this Website or its contents for any commercial purpose.

¢ Make any speculative, false, or fraudulent reservation or any reservation in anticipation of
demand.

e Access, monitor or copy any content or information of this Website using any robot, spider,
scraper, other automated means or any manual process for any purpose without our express
written permission.

e Violate the restrictions in any robot exclusion headers on this Website or bypass or circumvent
other measures employed to prevent or limit access to this Website.

e Take any action that imposes, or may impose, in our discretion, an unreasonable or
disproportionately large load on our infrastructure.

o Deeplink to any portion of this Website (including, without limitation, the purchase path for any
travel services) for any purpose without our express written permission.

SUPPLIER RULES AND RESTRICTIONS

Additional terms and conditions will apply to your reservation and purchase of travel-related goods and
services that you select. Please read these additional terms and conditions carefully. You agree to abide
by the terms and conditions of purchase imposed by any supplier with whom you elect to deal, including,
but not limited to, payment of all amounts when due and compliance with the supplier's rules and
restrictions regarding availability and use of fares, products, or services. You acknowledge that some
third-party providers offering certain services and/or activities may require you to sign their liability waiver
prior to participating in the service and/or activity they offer. You understand that any violation of any
such supplier's rules and restrictions may result in cancellation of your reservation(s), in your being
denied access to the applicable travel product or services, in your forfeiting any monies paid for such
reservation(s), and/or in our debiting your account for any costs we incur as a result of such violation.
You hereby authorize us to cancel the non-used flight on your behalf in case of non-appearance or non-
attendance of the flight and to request possible refunds from the airline on your behalf. We are entitled
but not obligated to do so and your right to request refunds directly from the airline remains unaffected.

By purchasing any product or creating any reservation on our Website you accept unconditionally the
terms of the respective supplier, even if they do not appear in the corresponding section of our Website
due to technical errors or any other reason.



SEAT SELECTION

The seat selection service was designed to allow our customers to select and pre-reserve seats for their
flight(s) according to their preferences while making their flight reservation through the Website. In case
your selected seats become unavailable for any reason, the seats which best match your selection
(window/middle/aisle) will be reserved instead. e-Travel S.A provides this service to its customers for a
fee. The Seat selection fee is non-refundable and non-transferable. e-Travel S.A. understands that
sometimes there are extenuating circumstances, as such, refunds will only be permitted in the following
instances:

e Flight tickets are canceled by the airline
e Flight tickets are not issued due to a technical error

Seat selection is offered on selected flights and is subject to availability at the time of request of a specific
seat. Seat selection is not available for infants, as they should be seated on an adult's lap during the
flight. Please note that a confirmed seat reservation does not legally entitle you to a specific seat on
board the aircraft (e.g. seat 3A), but rather only to the selected category (e.g. aisle seat, window seat,
seat with more legroom). You hereby acknowledge that airlines reserve the right to change your selected
seats on board for operational, safety or security reasons without informing e-Travel S.A. Please be
informed, that on rare occasions where the price may differ any additional cost will be covered by the
customer.

LIABILITY DISCLAIMER

The information, software, products, and services published on this Website may include inaccuracies
or errors, including pricing errors. In particular, Mytrip.com does not guarantee the accuracy of and
disclaims all liability for any errors or other inaccuracies relating to the information and description of the
travel products displayed on this Website (including, without limitation, the pricing, photographs, list of
hotel amenities, general product descriptions, etc.), as much of the information is provided by the
respective suppliers. In addition, Mytrip.com expressly reserves the right to correct any pricing errors on
our Website and/or on pending reservations made under an incorrect price. In such event, if available,
we will offer you the opportunity to keep your pending reservation at the correct price or we will cancel
your reservation without penalty or we will offer you an alternative reservation at your best convenience.

Any ratings displayed on this Website are intended as only general guidelines, and Mytrip.com does not
guarantee the accuracy of the ratings. Mytrip.com and its suppliers make no guarantees about the
availability of specific products and services. Mytrip.com and its suppliers may make improvements
and/or changes on this Website at any time.

Mytrip.com and its suppliers make no representations about the suitability of the information, software,
products, and services contained on this Website for any purpose, and the inclusion or offering of any
products or services on this Website does not constitute any endorsement or recommendation of such
products or services by Mytrip.com. All such information, software, products, and services are provided
"as is" without warranty of any kind. Mytrip.com and its suppliers disclaim all warranties and conditions
that this Website, its servers or any email sent from Mytrip.com and/or its suppliers are free of viruses
or other harmful components. Mytrip.com and its suppliers hereby disclaim all warranties and conditions
with regard to this information, software, products, and services, including all implied warranties and
conditions of merchantability, suitability for a particular purpose, title, and non infringement.

The suppliers providing travel or other services on this Website are independent contractors and not
agents or employees of Mytrip.com. Mytrip.com is not liable for the acts, errors, omissions,
representations, warranties, breaches or negligence of any such suppliers or for any personal injuries,
death, property damage, or other damages or expenses resulting therefrom. Mytrip.com has no liability
and will make no refund in the event of any delay, cancellation, overbooking, strike, force majeure or
other causes beyond its direct control, and it has no responsibility for any additional expense, omissions,
delays, rerouting or acts of any government or authority.

In no event shall Mytrip.com and/or its suppliers be liable for any direct, indirect, punitive, incidental,
special, or consequential damages arising out of, or in any way connected with, your access to, display



of or use of this Website or with the delay or inability to access, display or use this Website (including,
but not limited to, your reliance upon opinions appearing on this web site; any computer viruses,
information, software, linked sites, products, and services obtained through this Website; or otherwise
arising out of the access to, display of or use of this Website) whether based on a theory of negligence,
contract, tort, strict liability, or otherwise, and even if Mytrip.com and/or its suppliers have been advised
of the possibility of such damages.

Under no circumstances can Mytrip.com be responsible if you do not have the valid and correct travel
documents or permissions to travel. It is your responsibility to be in possession of a valid passport and,
if required, a visa. Every destination has its own requirements concerning entry formalities, customs,
vaccinations, etc. Mytrip.com cannot be responsible for incidents deriving from cases when such official
requirements are not followed.

If, despite the limitation above, Mytrip.com or its suppliers are found liable for any loss or damage which
arises out of or is in any way connected with any of the occurrences described above, then the liability
of the Mytrip.com and/or its suppliers will in no event exceed, in the aggregate, the greater of (a) the
service fees paid to the Mytrip.com in connection with such transaction(s) on this Website, or (b) One
Hundred Euros (100,00 €) or the equivalent in local currency.

The limitation of liability reflects the allocation of risk between the parties. The limitations specified in
this section will survive and apply even if any limited remedy specified in these terms is found to have
failed of its essential purpose. The limitations of liability provided in these terms inure to the benefit of
the Mytrip.com Companies, the Mytrip.com Affiliates, and/or their respective suppliers.

INDEMNIFICATION

You agree to defend and indemnify Mytrip.com and/or its suppliers and any of their officers, directors,
employees and agents from and against any claims, causes of action, demands, recoveries, losses,
damages, fines, penalties, other costs or expenses of any kind or nature including but not limited to
reasonable legal and accounting fees, brought by third parties as a result of:

e Your breach of this Agreement or the documents referenced herein.
e Your violation of any law or the rights of a third party or
e Your use of this Website

ALTERNATIVE DISPUTE RESOLUTION

According to Directive 2013/11/EU and Regulation 524/2013 of the European Parliament, all disputes
between consumers resident and traders established in the European Union which arise from the sale
of goods or provisions of services can be submitted to an online dispute resolution platform offering a
single point of entry to consumers and traders seeking to resolve disputes out-of-court which have arisen
from online transactions. You can access European ODR platform following this link.

SOFTWARE AVAILABLE ON THIS WEBSITE

Any software that is made available to download from this Website ("Software") is the copyrighted work
of Mytrip.com and/or its suppliers. Your use of such Software is governed by the terms of the end user
license agreement, if any, which accompanies, or is included with, the Software ("License Agreement").
You may not install or use any Software that is accompanied by or includes a License Agreement unless
you first agree to the License Agreement terms. For any Software made available for download on this
Website not accompanied by a License Agreement, we hereby grant to you, the user, a limited, personal,
non-transferable license to use the Software for viewing and otherwise using this Website in accordance
with these terms and conditions and for no other purpose.

Please note that all Software, including, without limitation, all HTML code and Active X controls
contained on this Website, is owned by Mytrip.com and/or its suppliers, and is protected by copyright
laws and international treaty provisions. Any reproduction or redistribution of the Software is expressly
prohibited, and may result in severe civil and criminal penalties. Violators will be prosecuted to the
maximum extent possible.


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show

Without limiting the foregoing, copying or reproduction of the software to any other server or location for
further reproduction or redistribution is expressly prohibited. The software is warranted, if at all, only
according to the terms of the license agreement.

COPYRIGHT AND TRADEMARK NOTICES

All contents of this Website are: © Mytrip.com 2014 - 2018. All rights reserved. Mytrip.com is not
responsible for Website content operated by parties other than Mytrip.com. Other logos, product and
company names mentioned herein may be the trademarks of their respective owners.

GENERAL PROVISIONS

This Website is operated by e-Travel S.A. which is a Greek entity and this Agreement is governed by
the laws of Greece/EU. You hereby consent to the exclusive jurisdiction and venue of courts in Athens,
Greece, in all disputes arising out of or relating to the use of this Website. Use of this Website is
unauthorized in any jurisdiction that does not give effect to all provisions of these terms and conditions,
including, without limitation, this paragraph.

If any part of this Agreement is found to be invalid, illegal or unenforceable, the validity, legality and
enforceability of the remaining provisions will not in any way be affected or impaired.

This Agreement (and any other terms and conditions referenced herein) constitutes the entire
agreement between you and Mytrip.com with respect to this Website and it supersedes all prior or
contemporaneous communications and proposals, whether electronic, oral, or written, between the
customer and Mytrip.com with respect to this Website. A printed version of this Agreement and of any
notice given in electronic form shall be admissible in judicial or administrative proceedings based upon
or relating to this Agreement to the same extent and subject to the same conditions as other business
documents and records originally generated and maintained in printed form.

Any rights not expressly granted herein are reserved.
SELLER OF TRAVEL SERVICES

Mytrip.com is an |ATA accredited travel agency under the name e-Travel S.A.
and the number: 2721308-2.

Aktualna wersja dostepna na stronie: https://www.mytrip.com/pl/misc/terms-of-use

Polityka prywatnosci

WSTEP

Niniejsza witryna internetowa obstugiwana jest przez e-Travel S.A., reg. no. 007355001000 (,my”, ,nas”
lub ,nasza”), ktéra jest czescig Etraveli Group. Spétki wehodzgce w sktad Etraveli Group w ramach
swojej codziennej dziatalnosci przetwarzajg rozne dane osobowe, takie jak nazwiska, adresy e-mail i
inne informacje dotyczace podrézy. Dlatego bardzo powaznie podchodzimy do bezpieczehstwa danych
i przestrzegania przepiséw prawa w dziedzinie ochrony danych osobowych. W niniejszej polityce
prywatnosci znajduje sie objasnienie, w jaki sposodb gromadzimy, przechowujemy, wykorzystujemy i
ujawniamy dane osobowe zbierane przez nas podczas korzystania przez ciebie z tego serwisu oraz w
jaki sposéb chronimy prywatnosci i poufnosci twoich danych osobowych. Twoja prywatnosc jest dla nas
wazna, dlatego zachecamy zaréwno nowych, jak i doswiadczonych uzytkownikéw do zapoznania sie z
naszg praktyka - i o kontakt z nami w razie jakichkolwiek pytan.


https://www.mytrip.com/pl/misc/terms-of-use

GROMADZONE PRZEZ NAS DANE OSOBOWE

Ogodlnie gromadzone przez informacje osobowe to takie, ktére sg potrzebne do umozliwienia dokonania
rezerwacji twojej podrézy. Nalezg do nich takie informacje, jak twoje imie i nazwisko, data urodzenia,
numer telefonu i adres e-mail. Obowigzkowe dane osobowe to wytgcznie te, ktére musimy otrzymacé w
celu umozliwienia ci zarezerwowania twojej podrézy poprzez nasze strony internetowe. W zaleznosci
od rodzaju ustug podréznych, mozemy réwniez gromadzi¢ twoj numer czesto podrdézujgcego pasazera,
informacje na temat twoich wymagan odnosnie diety i problemoéw zdrowotnych (jezeli wystepujg) oraz
inne szczegoly, ktore sg istotne dla twoich rezerwacji lub ktére sg wymagane przez innych
ustugodawcow (takich jak linie lotnicze i hotele). To nie jest petna lista. Jezeli zadzwonisz do naszego
dzialu wsparcia, bedziemy gromadzi¢ dane podczas tego potgczenia telefonicznego. Nasze pliki
cookies réwniez zawierajg pewne informacije.

Jezeli robisz rezerwacje dla kogo$ innego przez nasz serwis, bedziemy prosi¢ o podanie danych
osobowych tej osoby. W takich okolicznosciach liczymy, ze poinformujesz tg osobe na temat tej polityki
prywatnosci.

GROMADZONE PRZEZ NAS WRAZLIWE DANE OSOBOWE

W niektorych przypadkach mozemy przetwarza¢ tak zwane ,szczegolne kategorie danych osobowych”
na twoéj temat, ktére moga by¢ uwazane za wrazliwe. Moze to mie¢ miejsce na przyktad, jezeli (i)
przedstawites zaswiadczenie lekarskie w celu uzyskania zwrotu od linii lotniczej, (ii) masz dolegliwos¢
zdrowotng lub medyczng majgca wptyw na twojg podroz i z powodu ktérej prosisz o pomoc lub jezeli
jest wymagane okreslone pozwolenie, lub (iii) ztozyte$ wniosek ujawniajacy inne wrazliwe informacje na
twoj temat.

Zanim przetworzymy wrazliwe dane osobowe na twéj temat, poprosimy cie o zgode na to. Takg zgode
mozesz wycofa¢ w dowolnym czasie. Nie bedziemy przetwarza¢ zadnych wrazliwych danych
osobowych, dla ktérych nie mamy od ciebie zgody na przetwarzanie lub ktérych nam nie podates.
Dostep do twoich wrazliwych danych osobowych bedzie miata ograniczona ilos¢ personelu oraz po
przetworzeniu twoich wrazliwych danych zgodnie z twoim wnioskiem, usuniemy te dane najszybciej jak
bedzie to mozliwe.

CO ROBIMY Z TWOIMI DANYMI OSOBOWYMI

Abysmy mogli przetwarza¢ twoje dane osobowe, obowigzujgce przepisy prawa w zakresie ochrony
danych naktadajg na nas obowigzek posiadania tak zwanej ,podstawy prawnej” dla kazdego z celéw
przetwarzania twoich danych osobowych. Z tego powodu utworzyliSmy ponizszg tabele, ktéra zawiera
naszg podstawe prawng dla kazdego z naszych celéw.

Co my robimy (nasze cele przetwarzania twoich danych osobowych)
Nasza podstawa prawna
Okres przechowywania

Umozliwienie dokonania rezerwacji podrézy, ktére nam zlecite$ (np. rezerwacja ustug podréznych,
ktérych jestesmy posrednikiem jak réwniez ustug swiadczonych przez nas).

Zrealizowanie naszej umowy z tobg. Jezeli przekazates nam wrazliwe dane osobowe, podstawg prawng
jest twoja zgoda.

3 lata/lat od daty zakupu. Zgode na wrazliwe dane osobowe mozna wycofa¢ w dowolnym czasie.
Jezeli zdecydowate$ sie na utworzenie konta uzytkownika w naszym serwisie, udostepnimy ci takie
konto. Konto takie umozliwia dostep do informacji na temat wczeéniejszych rezerwacji podrézy.
Bedziemy rowniez przechowywali twojg nazwe uzytkownika i hasto.

Zrealizowanie naszej umowy z tobg.

Dane twojego konta uzytkownika, jak rowniez dane osobowe zwigzane z twoimi rezerwacjami podrozy,
beda przechowywane do czasu usuniecia przez ciebie twojego konta uzytkownika z naszego serwisu.
Jezeli przeprowadzite$ procedure rezerwacji, ale nie dokonate$ zakupu, mozemy wysta¢ ci wiadomosc¢
e-mail z linkiem prowadzacym do tego wyniku wyszukiwania, w zaleznosci od tego, w jakim punkcie
zostat przerwany twoj proces rezerwacji.



Nasz uzasadniony interes do prowadzenia dziatalnosci i umozliwienie ci dokonania zakupu bez
konieczno$¢ ponownego wypetniania wszystkich informacji. Jezeli nie chcesz otrzymywaé takich
wiadomosci, mozesz zrezygnowac z nich w dowolnym czasie poprzez e-mail lub nasz serwis.

24 godziny/godzin od momentu przerwania przez ciebie procesu rezerwaciji.

Zanim rozpocznie sie twoja podréz, przekazemy ci dodatkowe informacje i oferty zwigzane z twojg
specyficzng rezerwacjg podrozy, takie jak mozliwe dodatki, np. dodatkowy bagaz lub inne informacije
przydatne dla twojej podrézy. Niektore z tych informacji sg oparte na profilowaniu podanych przez ciebie
informacji w toku procesu rezerwaciji (na przyktad data(y) twojej podrozy, twoja destynacja itp.).

Nasz uzasadniony interes do zaoferowania ci wygodniejszej podrézy oraz umozliwienie ci odnalezienia
istotnych dla ciebie informaciji. Jezeli nie chcesz otrzymywac takich informacji, mozesz zrezygnowac z
nich w dowolnym czasie poprzez e-mail.

Nie pdzniej niz do rozpoczecia twojej podrozy. Inne podobne przetwarzanie moze by¢ kontynuowane
zgodnie z propozycjami okreslonymi ponizej.

Po zakonczeniu twojej podrozy mozemy przesytaé ci nasz newsletter zawierajgcy rekomendacje innych
podrézy oraz produktow i ustug zwigzanych z podrézami, ktére moga cie zainteresowacé. Niektére z tych
rekomendacji sg oparte na profilowaniu twoich wczesniejszych wyboréow podczas rezerwowania
podrézy i twojego reagowania na nasze wiadomosci e-mail. Ponadto, jesli za posrednictwem naszej
witryny internetowej przekazates nam swoj adres e-mail w celu otrzymywania naszego newslettera, nie
dokonujgc przy tym rezerwacji zadnej podrézy, nadal bedziemy mogli Swiadczy¢ ci takg ustuge.

Nasz uzasadniony interes do prowadzenia dziatalno$ci i umozliwienie ci dokonania rezerwacji podrozy,
ktére cie interesujg. Jezeli nie chcesz otrzymywac takich wiadomosci, mozesz zrezygnowac z nich w
dowolnym czasie poprzez e-mail lub nasz serwis. Réwniez przed sfinalizowaniem zakupu mozesz nie
wyrazi¢ zgody na otrzymywanie newslettera. Jesli zamowite$ nasz newsletter w postaci ustugi, w takim
przypadku spoczywa na nas obowigzek wywigzania sie z takiej umowy. Mozesz zakonczy¢ swiadczenie
tej ustugi poprzez przestanie rezygnacji drogg mailowa.

2 lata/lat od daty zakupu. JeSli ztozyte$ wyrazne zamowienie na nasz newsletter w ramach swiadczenia
ustugi, bedziemy przesyta¢ ci nasz newsletter do momentu, w ktérym zdecydujesz sie na przerwanie
Swiadczenia ustugi (zakonczenie umowy).

Nagrywanie potgczen telefonicznych do celéw zapewnienia jakosci oraz dla wszelkich przysziych
wnioskow lub zapytan od ciebie.

Nasz uzasadniony interes do (i) udoskonalania jakosci naszych ustug poprzez edukacje wewnetrzng,
oraz tam gdzie ma to zastosowanie, (ii) rozwigzywania twoich potencjalnych wnioskéw lub skarg. Jezeli
nie chcesz, aby rozmowa telefoniczna byta nagrywana, mozesz sie sprzeciwi¢ takiemu nagrywaniu
przed rozpoczeciem nagrywania.

3 miesigce/miesiecy od daty tego pofgczenia telefonicznego. Jedynie ograniczona liczba naszych
pracownikéw posiada dostep do twoich nagran.

Stosowanie plikbw cookies do np. poprawiania uzytecznosci naszego serwisu, $wiadczenia
spersonalizowanej komunikacji oraz gromadzenia danych statystycznych dotyczacych uzytkowania.
Stosujemy réwniez piliki cookies sesji w celu poprawienia bezpieczenstwa tego serwisu.

Nasz uzasadniony interes do (i) ulepszania naszego serwisu, (ii) pokazywania ci ofert, ktére cie
interesujg oraz (iii) zapewnienia bezpiecznego serwisu ofertowego i strony. Jezeli nie chcesz, abysmy
przechowywali pliki cookies na twoim komputerze, mozesz zmieni¢ ustawienia twojej przegladarki w
dowolnym czasie.

W zaleznosci od typu pliku cookie. Aby uzyska¢ wiecej informacji na temat okreséw przechowywania,

patrz ponizej.

Oprécz powyzszych podejmujemy takie codzienne dziatania, ktére sg konieczne do swiadczenia ustug
klientom, takie jak ksiegowos¢, rachunkowosé, rozliczanie, wypetnianie obowigzkéw zwalczania prania
brudnych pieniedzy oraz utrzymywania bezpieczehstwa naszego serwisu. W zakresie, w jakim nie jest
to wymagane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, podejmujemy te dziatania w oparciu o nasz
uzasadniony interes. Mozemy rowniez analizowa¢ zachowanie naszych klientéw w celu ulepszania
naszych serwiséw i ustug na poziomie ogélnym. jednakze takie analizy bedg wykorzystywaty
generalizowane i anonimizowane dane na poziomie zagregowanym.

UDOSTEPNIANIE TWOICH DANYCH OSOBOWYCH

Twoje dane osobowe bedziemy udostepniaé wytgczenie w celach przedstawionych w niniejszej polityce
prywatnosci. Dane mogg by¢ udostepniane w obrebie Etraveli Group, organom administracji rzgdowej
oraz naszym zaufanym partnerom biznesowym. Na przyktad mozemy udostepni¢ twoje dane osobowe
(wtgczenie z wrazliwymi danymi osobowymi, jezeli ma to zastosowanie) naszym partnerom
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biznesowym, takim jak linie lotnicze, dostawcy ustug hotelarskich, firmy ubezpieczeniowe oraz Globalne
Systemy Dystrybucji (zwane GDS) w celu umozliwienia realizacji twoich rezerwacii.

Kazdy partner jest odpowiedzialny za wykonywane przez siebie przetwarzanie twoich danych
osobowych po otrzymaniu ich od nas, co oznacza, ze musisz kontaktowa¢ sie z tym partnerem w
przypadku jakichkolwiek wnioskow zwigzanych z twoimi prawami zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa dotyczacymi ochrony danych. Zalecamy, abys$ zapoznat sie z politykami prywatnosci odnosnego
partnera w celu uzyskania informacji dotyczgcych przetwarzania przez niego twoich danych osobowych.

Bedziemy réwniez udostepnia¢ twoje dane osobowe innym firmom (tak zwanym ,podmiotom
przetwarzajgcym dane”) w celu $wiadczenia zamowionych przez ciebie ustug, takim jak podmioty
prowadzace nasze centrum obstugi telefonicznej oraz naszym innym dostawcom i wykonawcom, ktérzy
bedg przetwarza¢ twoje dane osobowe w ramach $wiadczenia nam swoich ustug (na przykiad
przechowywanie na zewnatrz).

Ze wzgledu na globalng nature branzy turystycznej, twoje dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w
réznych lokalizacjach na catym swiecie, jezeli podmioty, ktérym udostepniamy twoje dane osobowe,
majg siedzibe poza terytorium UE/EOG. Udostepnianie przez nas danych osobowych poza terytorium
UE/EOG wymaga okreslonej podstawy prawnej zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa
dotyczgcymi ochrony danych. W przypadku, gdy kraj jest uznawany przez Komisje Europejskg za kraj
zapewniajagcy odpowiedni poziom ochrony danych osobowych, to bedzie nasza podstawa prawna. W
innym przypadku sg trzy gtéwne typy podstawy prawnej, na ktérych moze by¢ oparte to udostepnianie.
Sa to:

e przekazanie to jest konieczne w celu wykonania umowy z tobg (na przykiad jezeli
zarezerwowates lot w liniach lotnicach majgcych siedzibe poza UE/EOG);

e przekazanie to bedzie oparte na standardowych klauzulach ochrony danych dla transferu
danych osobowych do krajéw z poza terytorium UE/EOG przyjetych przez Komisje Europejskg
(kopie tych standardowych klauzul mozna znalez¢ na stronie http://ec.europa.eu/justice/data-
protection/international-transfers/transfer/); oraz

e EU-U.S. Privacy Shield, jezeli transfer odbywa sie do Stanéw Zjednoczonych i odbiorca posiada
prawidtowg certyfikacje.

DOSTAWCY ZEWNETRZNI

Prosze zwré6ci¢ uwage, ze nasz serwis zawiera linki do innych serwisow i serweréw dostawcéw
zewnetrznych. Ta polityka prywatno$ci dotyczy wytgczenie naszego serwisu i naszych ustug. Jezeli
korzystasz z linkdw do innych serwisow, lub skorzystasz z ustug i produktéw dostawcéw zewnetrznych,
powinienes zapoznac sie z ich politykg prywatnosci. Dodatkowo jezeli zdecydujesz skontaktowac sie z
nami przez media spotecznosciowe, ta polityka prywatnosci nie ma zastosowania do jakichkolwiek
danych osobowych przekazanych nam poprzez taki kontakt - w takim przypadku zalecamy zapoznac
sie z politykg prywatnosci dostawcy tych mediow spotecznosciowych.

TWOJE PRAWA

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi ochrony danych, masz okre$lone prawa jako
,0s0ba, ktérej dane dotyczg”. Ponizej zostaly przedstawione twoje prawa. Twoje prawa obejmujg
nastepujgce:

e Prawo dostepu - Masz prawo dostepu do twoich danych osobowych, ktére przetwarzamy. Masz
réwniez prawo do otrzymania okreslonych informacji na temat tego, co robimy z tymi danymi
osobowymi. Takie informacje sg zawarte w niniejszym dokumencie.

e Prawo do poprawienia - W okreslonych okolicznosciach masz prawo do poprawienia
nieprawidtowych danych osobowych dotyczgcych ciebie oraz do uzupetnienia niekompletnych
danych osobowych. Pamietaj, ze mozemy nie mie¢ mozliwosci poprawienia nieprawidtowych
danych osobowych podanych przez ciebie z powodu np. zasad linii lotniczych oraz ze taka
zmiana moze sie wigzac z kosztem.

e Prawo do usuniecia - W okreslonych okoliczno$ciach masz prawo do usuniecia twoich danych
osobowych. Jest to tak zwane ,prawo do bycia zapomnianym”.
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e Prawo do ograniczenia przetwarzania - W okreslonych okoliczno$ciach masz prawo do
ograniczenia tego, jak wykorzystujemy twoje dane.

e Prawo do przenoszenia danych - Masz prawo do otrzymania od nas kopii twoich danych
osobowych (lub do bezposredniego przekazania ich innemu administratorowi danych) w
zorganizowanym i powszechnie stosowanym formacie elektronicznym.

e Prawo sprzeciwu - Masz prawo do sprzeciwu na okre$lone typy przetwarzania danych
osobowych, ktére wykonujemy. To dotyczy wszystkich naszych dziatan opartych na naszym
,=uzasadnionym interesie”.

Na koniec masz prawo do zgtaszania skarg wlasciwemu organowi nadzorujgcemu ochrone danych.
PLIKI COOKIES

Pliki Cookies to mate pliki tekstowe, ktére sg przechowywane na twoim komputerze. Niektére sg
przechowywane do momentu zamkniecia twojej przegladarki (tak zwane ,cookies sesyjne”), a niektére
przez dluzszy okres czasu (tak zwane ,cookies trwate”). Jezeli nie chcesz, aby pliki cookies byty
zapisywane na twoim komputerze, mozesz zmieni¢ ustawienia w twojej przeglagdarce. Pamietaj jednak,
ze w rezultacie niektére z funkcji naszego serwisu mogg nie dziata¢ poprawnie i niektore tresci mogag
nie by¢ poprawnie wyswietlane.

Ten serwis wykorzystuje pliku cookies z wielu powodow, wigcznie z przesytaniem spersonalizowanych
informacji, usprawnianiem uzytecznosci tego serwisu oraz do gromadzenia danych statystycznych na
temat uzytkowania. Stosujemy réwniez piliki cookies sesji w celu poprawienia bezpieczehstwa tego
serwisu.

W niektérych przypadkach podczas uzywania plikdw cookies udostepniamy dane innym stronom. Na
przyktad korzystamy z Google Analytics i Google AdWords, ktére sg ustugami przekazujgcymi dane na
temat ruchu do serweréw Google. Google Analytics nie identyfikuje poszczegdlnych uzytkownikéw i nie
wigze twojego adresu IP z jakimikolwiek danymi przechowywanymi przez Google. Wykorzystujemy
raporty Google, aby lepiej rozumie¢ ruch w serwisie i uzytkowanie strony internetowej oraz do
zoptymalizowania reklam z sieci reklamowej Google i innych. Google moze przewaza¢ dane w sposob
okreslony w Google's Privacy Policy oraz do innych celéw okreslonych powyzej w tej sekcji. Mozesz
zrezygnowac z Google Analytics, jezeli wylgczysz lub odrzucisz pliki cookies, wytaczysz JavaScript lub
poprzez opcje rezygnacji opcja rezygnacjidostarczong przez Google. Aby zrezygnowa¢ z funkgciji
reklamowych od Google, uzyj tego linku tego linku.

Korzystamy rowniez z ustug Yandex Metrica oraz Yandex Direct, ktére za pomocg plikéw cookies
gromadzg dane o uzytkowniku oraz parametry sesji. Informacje te w Zaden sposéb nie ujawniajg twojej
tozsamosci, niemniej jednak mogg pomdéc nam poprawi¢ wydajnos¢ naszej witryny internetowe;.
Informacje dotyczgce sposobu, w jaki korzystasz z tej witryny internetowej zostang przestane do firmy
Yandex i bedg przechowywane na jej serwerach. Firma Yandex zajmie sie przetwarzaniem tych
informacji w celu oceny sposobu korzystania z witryny internetowej, sporzadzania dla nas raportéw
dotyczacych funkcjonowania witryny oraz swiadczenia innych ustug. Firma Yandex bedzie przetwarzac
te informacje zgodnie z Yandex Privacy Policy. Mozesz zrezygnowa¢ z korzystania z plikow cookies
poprzez dokonanie stosownych ustawien w przegladarce internetowej lub za pomoca to narzedzie.

Nasz serwis wykorzystuje rowniez ustuge Facebook pixel, ktéra gromadzi anonimizowane dane
zagregowane i pomaga nam zoptymalizowa¢ zakupy reklam na réznych platformach Facebooka
(wlgcznie z Instagramem). Facebook gromadzi id uzytkownika, ktére pozwala im na dopasowanie, jezeli
uzytkownik odwiedzit strone z Facebook pixel. Jednakze my jako reklamodawcy nigdy nie mozemy
zidentyfikowa¢ zachowania pojedynczego uzytkownika. Facebook i jego powigzane platformy sg w
zamknietym ekosystemie reklamowym, w ktérym uzytkownicy mogg decydowac, czy wyrazajg zgode
na reklamy z wykorzystaniem danych gromadzonych z ich serwiséw do kupowania reklam na
Facebooku. Aby zobaczy¢ i zmieni¢ swoje ustawienia reklam w Facebooku, uzyj tego linku tego linku.

W celu zapewnienia przejrzystosci tutaj zebraliSmy pliki cookies stosowane w naszym serwisie. Wiecej
informacji na temat plikéw cookies mozesz znalez¢ na stronie http://www.youronlinechoices.com/.
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BEZPIECZENSTWO DANYCH

Aby zapewni¢ bezpieczehstwo twoich danych osobowych, wdrozyliSmy wiele technicznych i
organizacyjnych srodkéw bezpieczenstwa. Na przyktad utrzymujemy wysokie poziomy bezpieczenstwa
technicznego we wszystkich naszych systemach (wtacznie z monitorowaniem, odtwarzaniem
awaryjnym, ograniczeniami dostepu itd.). Dodatkowo przyjelismy polityki majgce na celu zapewnienie,
aby nasi pracownicy (ktdérzy oczywiscie majg obowigzek zachowania poufnosci) nie wykorzystywali
danych osobowych, gdy nie jest to konieczne. Te polityki okreslajg rowniez nasze standardy w zakresie
zawierania umowy z dostawcami lub wprowadzania nowych systeméw informatycznych w ramach
naszej dziatalnosci.

DANE KONTAKTOWE

W razie jakichkolwiek pytan dotyczacych naszego przetwarzania twoich danych osobowych lub
wykorzystywania plikow cookies, lub w celu skorzystania z twoich praw zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami ochrony danych, wyslij wiadomos$¢ e-mail na adres: privacy@mytrip.com lub skorzystaj z
ponizszych danych kontaktowych:

e-Travel S.A.
Att: Privacy Manager
Ul. 7 Kifisias Ave., Ampelokipoi 115 23, Ateny

ZMIANY TEJ POLITYKI PRYWATNOSCI

przypadku zmiany tego, jak przetwarzamy twoje dane osobowe lub wykorzystujemy pliki cookies,
niezwtocznie zaktualizujmy niniejsza polityke prywatnos$ci i udostepnimy jg w serwisie:

Aktualna wersja dostepna na stronie: https://www.mytrip.com/pl/misc/privacy-policy
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